
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 6110

PERIODO 2021

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA - UCUENCA EP

RUC: 0160056220001

REPRESENTANTE LEGAL PABLO ANDRÉS MALDONZADO GONZÁLEZ

FUNCIÓN: INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR

TIPO: EMPRESAS PÚBLICAS

PERTENECE A:

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 1 LA EMPRESA SE ENCUENTRA UBICADA EN LA CIUDAD DE CUENCA Y REALIZA 
PROYECTOS A NIVEL DE TODO EL TERRITORIO NACIONAL, TAMBIÉN HA 
ESTABLECIDO RELACIÓN LABORAL CON ORGANISMOS MULTILATERALES.

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 1 33 CANTÓN MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.7_INFORM
E_LABORAL_ANUAL_DE_GERENCIA_2021_(2).pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA

OTROS NO NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI El 18 de enero se designó al Equipo de Rendición de Cuentas, 

mediante memorando remitido desde la Gerencia General de 
UCUENCA EP.

https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.1_Nombramiento_Equipo_EP-
UC-GG-2022-0011-M.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI El 14 de enero se elaboró una propuesta del proceso de rendición, la 
cual fue validada el 17 de enero y se remitió formalmente como anexo 
al memorando de fecha 18 de enero remitido desde la Gerencia 
General de UCUENCA EP. 

https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/9._Equipo_y_Cronograma_de_R
endicion_2021.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI La recopilación de información y coordinación con las diferentes áreas 

se realizó durante los meses de enero y febrero, a inicios de marzo se 
generó la primera versión del informe y la versión final se concluyó el 
28 de marzo de 2022.

https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.7_INFORME_LABORAL_ANU
AL_DE_GERENCIA_2021_(2).pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI El formulario fue llenado entre el 17 al 21 de marzo, la verificación de 
los links se realizó el 22 de marzo y la publicación en la página web se 
llevó a cabo el 23 de marzo.

https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3._Formulario_de_Rendicion_20
21.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI A inicios de marzo de 2022 se generó la primera versión del informe y 

la versión final se concluyó el 28 de marzo de 2022.
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.7_INFORME_LABORAL_ANU
AL_DE_GERENCIA_2021_(2).pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI A inicios de marzo de 2022 se generó la primera versión del informe y 
la versión final se concluyó el 28 de marzo de 2022.

https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.7_INFORME_LABORAL_ANU
AL_DE_GERENCIA_2021_(2).pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI El informe de labores fue publicado en la página web de la Empresa el 
23 de marzo de 2022.

https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.7_INFORME_LABORAL_ANU
AL_DE_GERENCIA_2021_(2).pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI La planificación de los eventos participativos se llevó a cabo del 10 al 

25 de marzo.
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/17._Invitacion_Rendicion_de_Cu
entas_2021.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El evento de rendición de cuentas se llevó a cabo el jueves 31 de 
marzo.

https://www.facebook.com/ucuenca.ep.7/videos/506555177512698

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI El evento de rendición de cuentas se llevó a cabo el jueves 31 de 

marzo.
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/17._Invitacion_Rendicion_de_Cu
entas_2021.pdf

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Con la finalidad de abrir la posibilidad de que la ciudadanía se 
pronuncie sobre los temas que desea se incluyan en la Rendición de 
Cuentas de UCUENCA EP 21, se generó un pop up o ventana 
emergente en la página web, la cual estuvo habilitada del 19 de enero 
al 4 de febrero. En cuanto a las consultas recibidas, fueron dadas a 
conocer en la parte final del Evento de Rendición de Cuentas.

https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/19.
%20_Acta_de_Deliberacioon_RC_2021-signed.pdf      
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/18._Acta_de_Compromiso_RC_
2021-signed.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se inició el proceso de ingreso de información el miércoles 27 de abril 
de 2021.

https://rendicioncuentas.cpccs.gob.ec/rendicioncuentas/index#

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: CON LA FINALIDAD DE ABRIR LA POSIBILIDAD A QUE LA CIUDADANÍA SE PRONUNCIE SOBRE LOS TEMAS QUE DESEA SE INCLUYAN EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS DE UCUENCA 
EP, SE GENERÓ UN POP UP O VENTANA EMERGENTE EN LA PÁGINA WEB, LA CUAL ESTUVO HABILITADA ENTRE EL 19 DE ENERO AL 4 DE FEBRERO DE 2022, RECIBIENDO LOS 
MENSAJES QUE NO TIENEN RELACIÓN CON REQUERIMIENTOS DE TEMAS A CONOCER DE LA EMPRESA. EN CUANTO A LAS CONSULTAS RECIBIDAS, FUERON DADAS A CONOCER EN 
LA PARTE FINAL DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2021. EN CUANTO AL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS, DADA LA NATURALEZA DE LA EMPRESA, LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA QUE SE TUVO NO GENERÓ COMPROMISOS QUE DEBAN SER ASUMIDOS POR UCUENCA EP Y DE CUYO CUMPLIMIENTO SE DEBA DAR CUENTA EN EL SIGUIENTE 
PERÍODO DE RENDICIÓN DE CUENTAS, DE LO CUAL SE DEJA CONSTANCIA.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

31/03/2022 13

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

7 6 0 0 13 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

En la rendición de cuentas del periodo anterior no hubo aportes ciudadanos, 
por tanto no se determinaron elementos a ser incorporados en la gestión 
institucional. Lo mismo sucedió en la rendición de este periodo, lo que se 
hizo constar en el Acta de Compromisos, que está subida en la página web.

NO 0 NO APLICA

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/m_diciembre_2021.pdf

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.7_INFORME_LABORAL_ANUAL_DE_GERENCIA_2021_(2).pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO NO NO APLICA

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.2_Evaluacion_Plan_Estrategico_2021.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 DEFINIR E IMPLEMENTAR UN MODELO DE 
GESTIÓN CON UNA ESTRUCTURA FLEXIBLE 
PARA LA PRESTACIÓN EFICIENTE DE LOS 
SERVICIOS OFERTADOS POR LA EP.

(0) MG NO DESARROLLADO   /   (1) MG 
DESARROLLADO

1,00 0,00 0,00 % SI BIEN EL MODELO DE GESTIÓN NO 
FUE DESARROLLADO DURANTE EL 
AÑO 2020, SÍ SE LOGRÓ AVANZAR EN 
SU DESARROLLO DURANTE EL AÑO 
2021, RECIBIENDO Y APROBANDO 4 
DE LOS 6 PRODUCTOS.

OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 POLÍTICA COMERCIAL DE UCUENCA EP. (0) PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS NO  
DESARROLLADOS / (1) PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS NO APROBADOS / (2) 
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
APROBADOS

2,00 1,00 50,00 % EL PROCESO DE GESTIÓN 
COMERCIAL SE LO DEFINIRÍA UNA VEZ 
QUE SE CUENTE CON EL MODELO DE 
GESTIÓN DE UCUENCA EP.  EN LA 
SESIÓN DE DIRECTORIO NO. 001-2018 
DEL 26 DE FEBRERO DE 2018, SE 
APROBÓ EL "REGLAMENTO QUE 
REGULA LA CAPACIDAD ASOCIATIVA 
DE UCUENCA EP".   UNA VEZ DEFINIDA 
LA POLÍTICA COMERCIAL, SE DEBERÍA 
REVISAR EL REGLAMENTO Y 
REALIZAR LOS AJUSTES QUE SEAN 
PERTINENTES.



OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 NUEVAS ÁREAS DE SERVICIO - NAS- (0) SI NAS < 2 / (1) SI NAS = 2 / (2) SI NAS 
> 2 

2,00 0,00 0,00 % SE DESARROLLÓ EL "ESTUDIO DE LAS 
CAPACIDADES Y EL USO DE LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
INNOVACIÓN Y DESARROLLO 
TECNOLÓGICO PARA LA UNIVERSIDAD 
 DE CUENCA ENFOCADO EN LA 
REGIÓN 6", EL MISMO QUE FINALIZÓ 
EL 5 DE JUNIO DE 2020. ESTE 
ESTUDIO PERMITIÓ EL 
LEVANTAMIETNO DE LAS 
NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y LA 
OFERTA QUE DISPONE LA 
UNIVERSIDAD DE CUENCA, 
ESTABLECIENDO ÁREAS Y/O 
PROYECTOS QUE PUEDEN SER 
POTENCIALIZADOS.  COMO PARTE 
DEL ALCANCE DEL "ESTUDIO DEL 
MODELO DE GESTIÓN DE UCUENCA 
EP Y LA POLÍTICA DE VINCULACIÓN 
CON LA UNIVERSIDAD DE CUENCA", 
SE CONTEMPLÓ EL ANÁLISIS DE 
PREFACTIBILIDAD DE UNIDADES 
ORGANIZACIONALES QUE PUEDEN 
SER GESTIONADAS POR UCUENCA 
EP.

OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5  LINEAMIENTOS DE VINCULACIÓN UCUENCA 
EP – UNIVERSIDAD DE CUENCA

(0)   LINEAMIENTOS DE VINCULACIÓN 
–LV- NO ESTÁN DESARROLLADOS (1)   
LINEAMIENTOS DE VINCULACIÓN -LV- 
ESTÁN DESARROLLADOS PERO AÚN NO 
SE HAN APROBADO. (2)   LINEAMIENTOS 
DE VINCULACIÓN -LV- ESTÁN 
DESARROLLADOS Y HAN SIDO 
APROBADOS

2,00 0,00 0,00 % SI BIEN DURANTE EL AÑO 2021 SE 
HAN RECIBIDO 4 DE LOS 6 
PRODUCTOS DEL ESTUDIO DEL 
"MODELO DE GESTIÓN DE UCUENCA 
EP Y LA POLÍTICA DE VINCULACIÓN 
CON LA UNIVERSIDAD DE CUENCA", 
AÚN NO SE CUENTA CON EL 
PRODUCTO QUE HACE REFERENCIA A 
LA POLÍTICA DE VINCULACIÓN.

OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 SISTEMA DE GESTIÓN DE PROYECTOS 
IMPLEMENTADO -SGP-

(0) SI SGP NO SE IMPLEMENTA / (1) SI 
SGP IMPLEMENTADO

1,00 1,00 100,00 % EL 8 DE JULIO SE CONCLUYÓ EL 
DESARROLLO DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE PROYECTOS Y SE INICIÓ 
SU IMPLEMENTACIÓN DURANTE EL 
MES DE DICIEMBRE DEL AÑO 2020, 
CON LA CAPACITACIÓN A LOS 
DIFERENTES USUARIOS.  SE 
ENCUENTRA PENDIENTE LA 
DEFINICIÓN DE METAS DE FLUJO DE 
RECURSOS, CALIDAD DE PROYECTOS 
Y LOS PARÁMETROS PARA LA 
GENERACIÓN DE EXCEDENTES, ASÍ 
COMO LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
PRESUPUESTO POR RESULTADOS.



OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 PROPUESTAS ANALIZADAS PARA PRESTAR 
SERVICIOS –PPS-

(0) SE ANALIZAN < 2 PROPUESTAS PARA 
PRESTAR SERVICIOS –PPS- / (1) 
ANÁLISIS >= 2 PROPUESTAS PARA 
PRESTAR SERVICIOS –PPS-

1,00 0,00 0,00 % ESTE INDICADOR DEPENDE DE LA 
DEMANDA QUE SE GENERE AL 
RESPECTO Y DE LOS RESULTADOS 
DEL MODELO DE GESTIÓN, QUE 
PUEDE AMPLIAR EL ÁMBITO DE 
ACCIÓN DE UCUENCA EP, AL 
CONSIDERAR NUEVAS ÁREAS DE 
SERVICIO.  SE HA RECIBIDO LA 
GESTIÓN DEL CREDU, LA CUAL SE LA 
VIENE LLEVANDO A CABO DESDE 
DICIEMBRE DEL AÑO 2017.  ASÍ MISMO 
SE HAN REALIZADO ESTUDIOS PARA 
LA CERTIFICACIÓN DE VIVIENDA 
SUSTENTABLE.

OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 CLIENTES INFORMADOS DE LA OFERTA DE 
SERVICIOS Y TECNOLOGÍA QUE OFRECE LA 
UCUENCA EP CON EL RESPALDO DE LA 
UNIVERSIDAD DE CUENCA: A) % CLIENTES DEL 
SECTOR PÚBLICO REGIONAL (Z-6) 
INFORMADOS -CSPU- / B) % CLIENTES DEL 
SECTOR PRIVADO LOCAL INFORMADOS - 
CSPRI-

(0) SI CSPRI < 40%; Ó, CSPU < 70% / (1) 
SI CSPRI 40% - 49%; Ó, CSPU 70 - 79%  
(2) SI CSPRI > 49%; Ó, CSPU > 79% 

2,00 0,00 0,00 % SE DESARROLLÓ EL "ESTUDIO DE LAS 
CAPACIDADES Y EL USO DE LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
INNOVACIÓN Y DESARROLLO 
TECNOLÓGICO PARA LA UNIVERSIDAD 
 DE CUENCA ENFOCADO EN LA 
REGIÓN 6", EL MISMO QUE FINALIZÓ 
EL 5 DE JUNIO DE 2020.  EL ACTA DE 
RECEPCIÓN DE ESTE ESTUDIO SE 
SUSCRIBIÓ EL 27 DE JULIO DE 2020.  
AÚN NO SE HA DEFINIDO EL SISTEMA 
PARA LA GESTIÓN DE CLIENTES DE 
UCUENCA EP, NI SE HA ELABORADO 
EL CATASTRO DE CLIENTES PÚBLIOS 
NI PRIVADOS.

OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 RELACIÓN BENEFICIO/COSTO -RBC- PARA LAS 
PROPUESTAS A IMPLEMENTARSE.

(0) SI UNO O MÁS SERVICIOS TIENE RBC 
< 0,9. / (1) SI AL MENOS UN NEGOCIO 
TIENE 0,9 < RBC < 1. / (2) SI TODOS LOS 
NEGOCIOS TIENEN RBC > 1

2,00 0,00 0,00 % SE HAN REALIZADO ESTUDIOS PARA 
LA CERTIFICACIÓN DE VIVIENDA 
SUSTENTABLE, LOS QUE HAN 
EVIDENCIADO RESULTADOS 
FAVORABLES PARA SU DESARROLLO.



OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 A) CLIENTES CATASTRADOS SECTOR PÚBLICO 
REGIONAL -CCPU- / B) CLIENTES 
CATASTRADOS SECTOR PRIVADO LOCAL -
CCPRI-

(0) NO SE HA LEVANTADO Y 
PROCESADO INFORMACIÓN SOBRE 
NECESIDADES ACTUALES Y 
POTENCIALES DE CLIENTES / (1) SE 
ESTÁ LEVANTANDO Y PROCESANDO 
INFORMACIÓN SOBRE NECESIDADES 
ACTUALES Y POTENCIALES DE 
CLIENTES / (2) SE HA CONCLUIDO EL 
LEVANTAMIENTO Y PROCESAMIENTO 
DE INFORMACIÓN SOBRE 
NECESIDADES ACTUALES Y 
POTENCIALES DE CLIENTES

2,00 1,00 50,00 % SE CONTRATÓ EL DESARROLLO DEL 
"ESTUDIO DE LAS CAPACIDADES Y EL 
USO DE LOS PRODUCTOS Y 
SERVICIOS DE INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA 
LA UNIVERSIDAD  DE CUENCA 
ENFOCADO EN LA REGIÓN 6", EL 
MISMO QUE FINALIZÓ EL 5 DE JUNIO 
DE 2020.  EL ACTA DE RECEPCIÓN DE 
ESTE ESTUDIO SE SUSCRIBIÓ EL 27 
DE JULIO DE 2020.  AÚN NO SE HA 
DEFINIDO EL SISTEMA PARA LA 
GESTIÓN DE CLIENTES DE UCUENCA 
EP, NI SE HA ELABORADO EL 
CATASTRO DE CLIENTES PÚBLIOS NI 
PRIVADOS.

OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 PROYECTOS PROVENIENTES DE 
INVESTIGACIONES -PPI-

(0)      NO SE REALIZA IDENTI-FICACIÓN 
DE PROYECTOS PROVENIENTES DE 
INVESTIGACIONES –PPI-  / (1) SE 
REALIZA IDENTIFICACIÓN DE 
PROYECTOS PROVENIENTES DE 
INVESTIGACIONES –PPI-

1,00 1,00 100,00 % EL "ESTUDIO DE LAS CAPACIDADES Y 
EL USO DE LOS PRODUCTOS Y 
SERVICIOS DE INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA 
LA UNIVERSIDAD  DE CUENCA 
ENFOCADO EN LA REGIÓN 6", QUE 
FINALIZÓ EL 5 DE JUNIO DE 2020, 
IDENTIFICÓ PROYECTOS 
PROVENIENTES DE INVESTIGACIONES 
CON POTENCIAL DE SER 
COMERCIALIZADOS, ESTABLECIENDO 
PARA ELLO UN NIVEL DE MADUREZ.

OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 SISTEMA DE PLANIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y 
CONTROL IMPLEMENTADO -SPSC-

(0)   SI SPSC < 75%  / (1)   SI SPSC 75% - 
90% / (2)   SI SPSC > 90%

2,00 1,00 50,00 % EL 8 DE JULIO SE CONCLUYÓ EL 
DESARROLLO DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE PROYECTOS Y SE HA 
INICIADO SU IMPLEMENTACIÓN 
DURANTE EL MES DE DICIEMBRE, 
CON LA CAPACITACIÓN A LOS 
DIFERENTES USUARIOS.  EL ACTA DE 
RECEPCIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE PROYECTOS SE 
SUSCRIBIÓ EL 11 DE NOVIEMBRE DE 
2020. DURANTE EL AÑO 2021 SE HAN 
REALIZADO AJUSTES ADICIONALES AL 
SERVIDOR DE LA EMPRESA QUE 
FACILITEN LA OPERATIVIDAD DEL 
SISTEMA.



OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL 
MODELO DE GESTIÓN

(0) SI < 50% DE PROCE-SOS ESTÁN 
IMPLEMENTADOS / (1) SI 50 % DE 
PROCESOS ESTÁN IMPLEMENTADOS / 
(2) SI > 50% DE PROCE-SOS ESTÁN 
IMPLEMENTADOS

2,00 1,00 50,00 % CON EL DESARROLLO E 
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE PROYECTOS, EN EL MES 
DE DICIEMBRE DE 2020 SE INICIÓ LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS PROCESOS 
Y PROCEDIMIENTOS DE LA CADENA 
DE VALOR DE LA EMPRESA Y 
DURANTE EL AÑO 2021 SE HA 
AVANZADO EN SU IMPLEMENTACIÓN..

OLP1. Implementar la planificación estratégica y 
operativa, sistemas de planificación, seguimiento y 
control.,OLP2. Definir e implementar un modelo de 
gestión con una estructura flexible para la prestación 
eficiente de los servicios ofertados por la EP.,OLP3. 
Fortalecer la gestión comercial a través de herramientas 
y mecanismos que optimicen los resultados.,OLP4. 
Conocer las características y necesidades de los clientes 
actuales y potenciales.,OLP5. Desarrollar un mecanismo 
permanente y eficaz de vinculación entre la Universidad 
de Cuenca y UCUENCA EP que optimice su 
gestión.,OLP6. Establecer un canal efectivo, directa y 
bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca 
y con la sociedad en general, implementando políticas y 
procedimientos de comunicación externa con el 
desarrollo de sistemas de información, y sistemas de 
administración de clientes.,OLP7. Incrementar y 
diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la 
experiencia en la participación de contratos de la EP y la 
cartera de clientes.,OLP8. Implementar un sistema de 
gestión por proyectos para: asegurar el flujo de 
recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y 
la generación de excedente empresarial.,OLP9. 
Incorporar productos y servicios al portafolio de 
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de 
calidad, implementando procesos y procedimientos 
para la optimización de los costos y la gestión de 
calidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL 
MODELO DE GESTIÓN

(0) MG NO APROBADO /  (1) MG 
APROBADO

1,00 0,00 0,00 % DURANTE EL AÑO 2021 NO SE HA 
CONCLUIDO EL DESARROLLO DEL 
MODELO DE GESTIÓN, POR LO QUE 
NO SE ENCUENTRA APROBADO.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 30,769230769
23076923076
9230769 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO Planificación $20.000,00 $12.000,00 60,00 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.6_ESTADO_DE_
EJECUCION_PRESUPUESTARIA_2021.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO Modelo de Gestión $34.354,88 $11.250,00 32,75 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.6_ESTADO_DE_
EJECUCION_PRESUPUESTARIA_2021.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO Gestión Documental $32.700,00 $10.744,32 32,86 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.6_ESTADO_DE_
EJECUCION_PRESUPUESTARIA_2021.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO Gestión de Proyectos $207.606,12 $191.129,88 92,06 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.6_ESTADO_DE_
EJECUCION_PRESUPUESTARIA_2021.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO Programa Gestión Empresarial $783.332,24 $426.551,66 54,45 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/3.6_ESTADO_DE_
EJECUCION_PRESUPUESTARIA_2021.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $1.077.993,24 $651.675,86 272,12

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$1077993,24 $831887,12 $505719,28 $246106,12 $145956,58 60,45 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Certificado_Cumplimiento_de_Obligaciones_Patronales_2021.pdf       
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Certificado_Cumplimiento_Tributario_DIC-2021.pdf

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):



TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$31,00 $3.305,13 $31,00 $3.305,13 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/

CONSULTORÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $70.200,00 $2,00 $70.200,00 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_Econ_Rodrigo_Men
dieta-signed.pdf   
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_Complementario_C
DC-UCP-001-2021-signed.pdf  
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_CDC-UCEP-002-
2021._Sandra_Alvarez_Aguirre_cambiado_anticipo-signed.pdf

FERIA INCLUSIVA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $95.016,00 $1,00 $95.016,00 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_Llaushari_C-
signed.pdf   
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_Pungalenos_Transp
ungalenos.pdf   
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_Rio_Moya_signed.p
df   https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_transnabon.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$135,00 $130.627,33 $135,00 $130.627,33 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/

OTRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $31.200,00 $2,00 $31.200,00 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/CONTRATO_ARRENDAMIEN
TO_FINAL_UEC_ANA_CRESPO-signed.pdf   
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_Modificatorio_de_Arr
endamiento_Juan_Fernando_Ordonez.pdf   
https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_Modificatorio_de_Arr
endamiento_Juan_Fernando_Ordonez.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $31.680,00 $1,00 $31.680,00 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/contrato_austrogas_universid
ad_de_cuenca_credu.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $19.989,00 $1,00 $19.989,00 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/CONTRATO_ANDREA_ROBE
RTA_WAZHIMA_CLAVIJO-signed.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS Tablets $177.209,88 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/CONTRATO_DE_DONACION_TABLETS__UCEP_Ucuenca_
2021.pdf

DONACIONES REALIZADAS Estaciones Totales $7.083,44 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/Contrato_de_Donacion_Estaciones_Totales_UCEP-
Ucuenca_2021.pdf

DONACIONES REALIZADAS Servidor $13.345,52 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/contrato_de_donacion_Servidor_UCEP-Ucuenca-2021.pdf

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$4147449,07 $3129184,17 $1018264,90 https://ucuencaep.com.ec/sites/default/files/12._ESTADO_DE_SITUACION_FINANCIERA_AL_3
1_DE_DICIEMBRE_DE_2021.pdf


