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El documento que se presenta contiene las
directrices de actuacion de UCUENCA EP definidas
en su Plan Estratégico y Modelo de Gestidon, los
gue responden a las necesidades de la Empresa
y a los retos que se ha planteado alcanzar en los
proximos anos. La Politica de Vinculacién, que
consta en la parte final, define la interrelaciéon
necesaria y permanente entre la Empresa Publicay
la Universidad de Cuenca.
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PRESENTACION

UCUENCA EP, en Ila budsqueda
permanente de optimizar su gestion,
ha trabajado en el desarrollo del Plan
Estratégico para los proximos cuatro
anos, el cual orientara la gestion,
incorporando elementos para el
fortalecimiento institucional, que le
permitan un mejor posicionamiento
en el mercado. El camino trazado
es claro y ambicioso a la vez, pero
contamos con la certeza de que
esta sostenido en el compromiso
y conocimiento de su equipo de
trabajo.

ElModelode Gestiondefineelalcance
de la gestion de UCUENCA EP, en
concordancia con su Estatuto, la
normativa interna y externa vigente,
asi como las diferentes herramientas
con las que cuenta la Empresa, de tal
forma de visualizar los elementos y
Ing. Luis Alfredo Garate componentes de los que disponemos
S — para el cumplimiento del propdsito
empresarial y el logro de los objetivos
gue nos hemos planteado.

GERENTE GENERAL

Finalmente, la Politica de Vinculacion define el relacionamiento
permanente y necesario que UCUENCA EP mantiene con la Universidad
de Cuenca, generando una relacion de beneficio mutuo y una
interrelacidon respetuosa que aprovecha las potencialidades de cada
organizacion.

Al poner en sus manos este documento, renovamos el compromiso de
trabajoy de pertenencia a UCUENCA EP, una Empresa PUblica que se ha
planteado ser el aliado respetable y confiable de las organizaciones para
desafiarlas, transformarlas y desarrollarlas.

Pag.No. 4 UCUENCAEP

PLAN ESTRATEGICO
UCUENCA EP

2022 - 2025

1. Introduccion

El Plan Estratégico de UCUENCA EP ha sido
desarrollado con una metodologia analitica y
participativa, es resultado de una construcciéon
conjunta con los distintos grupos de interés, por lo
gue se convierte en el documento oficial que guiarad
el accionar de la Empresa durante los préoximos anos
y considera elementos y componentes que abarcan
los distintos aspectos de gestion de la Empresa
PuUblica de la Universidad de Cuenca.
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2. GRUPOS DE INTERES DE UCUENCA EP

Considerando que los grupos de interés o stakeholders son aquellos
grupos o individuos que pueden influir sobre la consecucién de los
objetivos de una organizacién o verse afectados por su gestion, se ha
identificado que para la empresa publica existen diez grandes grupos,
con 36 actores.

Imagen 1.1: Grupos de Interés de UCUENCA EP
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10 GRUPOS
36 ACTORES
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ALTA DIRECCION
ACCIONISTAS

Nota: El grupo se refiere a las categoria que agrupan un conjunto de stakeholders o grupos de
interés.

Fuente: Mapeo de grupos de interés para Estrategia de Sostenibilidad de UCUENCA EP

La Empresa Publica UCUENCA EP tiene grupos de interés internos y
externos, que son parte de los actores sociales (Estado, empresa y so-
ciedad civil), que tienen diferentes intereses, motivaciones y relacion
con la institucion.

Pag.No. 6 UCUENCAEP

Figura 1.1 Grupos de Interés con respecto al total (en porcentaje)
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Fuente: Plan Estratégico de UCUENCA EP 2022-2025.

Tabla 1.1 Grupos de interés de UCUENCA EP

DETALLE DE ACTORES EN CADA
GRUPO DE INTERES

GRUPO INTERES

—_

Alta direccion

PUBLICO INTERNO Colaboradores

Familia de los colaboradores

Directorio

ACCIONISTAS
Rectorado

Docentes Universitarios

Universidad de Cuenca

Profesionales externos especializados

PROVEEDORES

O | [N |o|ju D |WI|IN

Proveedores para proyectos de construccién

o)

Proveedores de bienes y servicios

—_
=

Equipo de proyectos
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DETALLE DE ACTORES EN CADA

GRUPO INTERES No. p
GRUPO DE INTERES

12 Empresa Universitaria de Salud

. 13 Consorcios asociados para prestacion de

COMPANIAS servicios de construccion
1% Consorcios asociados para prestacion de
servicios
15 Entidades publicas del gobierno central
16 Entidades publicas desconcentradas
17 Empresas publicas
CLIENTES

18 Organismos internacionales
19 Empresas privadas

20 Universidades

COMPETENCIA

21 Empresas publicas de las Universidades
22 Empresas consultoras privadas

23 Empresas constructoras

24 Consultores individuales - independientes

25 GAD local - Cuenca

COMUNIDAD 26 GAD - Provincial
27 Corporacion Consultiva de Ciudad de Cuenca
28 SRI
29 Contraloria General del Estado

30 SERCOP

GOBIERNO g =S
32 Ministerio de Trabajo
23 Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social
34 Procuraduria General del Estado
GREMIOS Y 35 Camara de Industrias, Produccion y Empleo de
ASOCIACIONES Cuenca
AUSPICIOS 36 Universidad de Cuenca

Fuente: Plan Estratégico de UCUENCA EP 2022-2025.

UCUENCAEP

3. FILOSOFIA DE UCUENCA EP

A continuacién, se detallan los elementos de la filosofia de la organi-
zacién que orientan la planificaciéon de la Empresa Publica y que se
expresa en:

3.1 Vision

Ser una de las empresas de asesoria y desarrollo de proyectos especia-
lizados preferidas en el pais y con un proceso de internacionalizaciéon
en consolidacién, fortaleciendo la presencia y la marca de la Universi-
dad de Cuenca.

3.2 Filosofia Estratégica
Propésito - ¢ Por qué lo Hacemos?

Ser el aliado respetable y confiable de las organizaciones para desa-
fiarlas, transformarlas y desarrollarlas.

¢Como lo Hacemos?

Creamos valor y relaciones duraderas con nuestros grupos de intereés,
con aliados estratégicos y gente comprometida, especializada y con
experiencia, potenciando el rol de la Universidad de Cuenca en el desa-
rrollo sostenible.

¢Qué Hacemos?

Desarrollamos proyectos especializados y brindamos soluciones in-
novadoras e integrales a los actores sociales (Estado, sociedad civil y
empresas), basadas en la gestion de conocimiento y la informacion, asi
como en la investigacion aplicada.

3.3 Valores

- Innovacién

- Calidad

- Responsabilidad Social
- Eficiencia

- Autosustentable

PLAN ESTRATEGICO [Pag. No. 9)
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4. EJES ESTRATEGICOS

Para conformar los objetivos y el mapa estratégico, previamente, se
establecieron tres ejes estratégicos que determinan cémo se imple-
mentarad el modelo de gestién de la Empresa Publica, los cuales son:

Cuadro 1.1: Objetivos Estratégicos

EJE ESTRATEGICO ALCANCE

Fortalecer la gestion

Eje 1: Fortalecimiento organizacional, con enfoque de
institucional sostenibilidad y mecanismos
modernos de administracion.

Implementar un modelo

de gestion que propicie el

Eje 2: Crecimiento, crecimiento de la Empresa
diversificacién e innovacion Publica, basada en la
diversificacion e innovacion de los
servicios ofertados.

Fortalecer la gestion y relacion de
la Empresa Publica con los grupos
de interés.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2022 - 2025

Los objetivos planteados por la Empresa Publica al 2025, se detallan
alineados a cinco perspectivas de gestion que son: (i) aprendizaje y
crecimiento; (ii) procesos; (iii) clientes y grupos de interés; (iv) finan-
ciera; y, (v) sostenibilidad, aplicando para el efecto, la metodologia de
Norton y Kaplan.

Eje 3: Fortalecimiento de la
gestion de los grupos de interés

Cuadro 1.2: Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

S1: Incidir en la solucion de los problemas complejos
que enfrenta la sociedad, fortaleciendo las capacida-
des de sus miembros.

PERSPECTIVAS

SOCIEDAD
S2: Incidir en la formulacion de politica publica a
través de la provision permanente de conocimiento e
informacion cientifica.
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PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F1: Incrementar los ingresos de la Empresa, desa-
rrollando nuevas lineas de negocios, previo analisis
estratégico de mercado.

FINANCIERA

F2: Implementar una estrategia comercial que pro-
mueva el posicionamiento de UCUENCA EP en dife-
rentes segmentos de mercado.

CQGl: Establecer la estrategia de sostenibilidad de la
Empresa.

CLIENTES Y GRUPOS DE IN-

> CG2: Desarrollar la cadena de valor (proveedores y
TERES

aliados) de la Empresa.

CG3: Fortalecer la comunicacion interna y externa de
la Empresa.

P1: Gestionar los riesgos de la Empresa, implemen-
tando las practicas de seguridad, salud y ambiente.

PROCESOS

P2: Optimizar la gestion, el monitoreo y la evaluacion
de proyectos

ACT: Fortalecer la estructura organizacional y la ges-
tion del talento humano de la Empresa, con enfoque
de diversidad e inclusion.

APRENDIZAJE Y AC2: Desarrollar e implementar mecanismos y prac-
CRECIMIENTO ticas de buen gobierno corporativo y compliance.

AC3: Fortalecer la ética y transparencia en la organi-
zacion, con practicas y mecanismos institucionaliza-
dos, gue involucren a los diferentes grupos de interés
de la Empresa.

6. MAPA ESTRATEGICO

A continuacion, se detallan los objetivos estratégicos de la organizacion, que
permitiran vivir el proposito de la organizacion y alcanzar la vision planteada:

PLAN ESTRATEGICO _
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Cuadro 1.3: Mapa Estratégico

PROPOSITO

Ser el aliado respetable y confiable de las organizaciones para
desafiarlas, transformarlas y desarrollarlas.

VISION

Ser una de las empresas de asesoria y desarrollo de proyectos especializados preferidas en el pais y con un proceso de
internacionalizacion en consolidacion, fortaleciendo la presencia y la marca de la Universidad de Cuenca.

EJES ESTRAGEGICOS

PERSPECTIVAS FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CRECIMIENTO, DIVERSIFICACION E INNOVACION GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Vinculacion efectiva con la sociedad Incidencia en Politicas Publicas

SOCIEDAD SI: Incidir en la solucién de los problemas complejos S2: Incidir en la formulacion de politica publica a través de
gue enfrenta la sociedad, fortaleciendo las la provision permanente de conocimiento e informacion
capacidades de sus miembros. cientifica.
Crecimiento y diversificacion de oferta
F1: Incrementar los ingresos de la Empresa,
desarrollando nuevas lineas de negocios, previo

FINANCIERA analisis estratégico de mercado.

F2: Implementar una estrategia comercial que
promueva el posicionamiento de UCUENCA EP en
diferentes segmentos de mercado.

CLIENTES Y GRUPOS

Estrategia de sostenibilidad

Cadena de Valor

Comunicacion

implementando las practicas de
seguridad, salud y ambiente.

DE INTERES CG1: Establecer la estrategia de sostenibilidad | €G2: Desarrollar la cadena de valor (proveedoresy CG3: Fortalecer la comunicacion interna y externa de la
de la Empresa. aliados) de la Empresa. Empresa.
Riesgos Proyectos

PROCESOS P1: Gestionar los riesgos de la Empresa,

P2: Optimizar la gestion y el monitoreoy la
evaluaciéon de proyectos.

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Gestion de Talento Humano

Gobierno Corporativoy Compliance

Eticay Transparencia

AC1: Fortalecer la estructura
organizacional y la gestion del talento
humano de la Empresa, con enfoque de
diversidad e inclusion.

ACT: Desarrollar e implementar mecanismos
y practicas de buen gobierno corporativo y
compliance.

AC3: Fortalecer la éticay transparencia en la
organizacion, con practicas y mecanismos
institucionalizados, que involucren a los diferentes
grupos de interés de la Empresa.

UCUENCA EP PLAN ESTRATEGICO
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7. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Permite identificar cémo se articulan y alinean los ejes, con los proyectos, los indicadores y sus metas. A continuacidn el Cuadro de Mando Integral — CMI
establecido para la Empresa Publica.

Cuadro 1. 4: Cuadro de Mando Integral de UCUENCA EP

EJE OBIJETIVO PROYECTO /

ESTRATEGICO AMBITO ESTRATEGICO ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLES METAS
2022 2023 2024 2025
Establecer estrategia de sostenibilidad T 5
y la estructura de seguimiento Estrategia disefiada DP 100%
Realizar procesos de formacion a altos | % de alta direccion formada DP 100%
directivos en sostenibilidad en sostenibilidad °
Realizar procesos de formacion %d laboradores formad
. Establecer la estrategia | a colaboradores en temas de o de colaboradores formados DP 100%
Estrategia de de sostenibilidad de Ia tonibilidad en sostenibilidad
Sostenibilidad | £ sostenibilida
mpresa. -
Desarrollar la memoria de
sostenibilidad de la Empresa (incluye Memoria elaborada DP 100%
correccion de estilo y diagramacion)
Realizar procesos de sensibilizacion en % de colaboradores
diversida% e inclusion sensibilizados en gestion de DAF 100%
Eje ‘ diversidad e inclusion
Forpaleqimiento % de implementacion de
institucional subsistema de talento DAF 30% 70%
humano
Disefiar e implementar los o
subsistemas de talento humano ﬁgg;ﬂg?gradores con alto DAF 80% 90%
Fortalecer la estructura %d <faccion d
Gestion organizacional y la % | ebsatl(sj accion de DAF 60% 85%
Je Talento gestion del talento colaboradores
humano de la Empresa 9
Humano ' ) . % de colaboradores con o
é?@f;g%%fﬂgusion Realizar estudio de cargas laborales estudio de cargas laborares DAF 100%
Revisar la Estructura Organizacional Estructura organizacional DAF 100%
revisada
Revisar las politicas de talento o e
humano (complementar con politica % de Polltlca_s de talento DAF 20% 100%
de sostenibilidad) humano revisadas
Gestionar los riesgos Disefiar e implementar plan de
de la Empresa, gestién de riesgos integrales: % del plan de gestion No
Riesgos implementando las ambientales, SSO, comunidades - de riesgos integrales DAF aolica 40% 100% 100%
practicas de seguridad, | seguridad, con manuales, procesosy implementado P
salud y ambiente procedimientos.

UCUENCAEP
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EJE

OBIJETIVO

PROYECTO /

ESTRATEGICO AMBITO ESTRATEGICO ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLES METAS
Realizar procesos de formacion de % de colaboradores
colaboradores, para gestion integral capacitados en gestién de DAF/GP 20% 100% 100% 100%
de riesgos sociales y ambientales riesgos
. . 0 .
Disefar e |mplementar plan de 'é de plan de emergencias DAFE Np 40% 100% 100%
emergencias de la empresa. implementado aplica
!ncrementar los Numero qle nuevas unidades DAF/DP ] ] ]
ingresos de la Empresa, de negocios analizadas
desarrollando nuevas Realizar analisis e implementacion de
Ifnea_s de rjl_egomos, nuevas unidades de negocio. NUmero de nuevas unidades DAF/DP : : :
previo analisis de negocios creadas
o estratégico.
Crecimientoy
Geoerta " |!mplementaruna | BSERlecel B SsTalegln Comereia
estrategia comercial Blarak 1o do la E yFan Ie | Plan comercial disefiado DAF/DP 100%
que promueva el arketing de la Empresa. Incluye
posicionamiento estudio en sector privado.
de UCUENCAEP en - ,
diferentes segmentos | pesarrollar publicidad de la Empresa. Posicionamienta de empresa DP No 10 5 5
de mercado. en el mercado de EPs aplica
Fortalecimiento de alianzas
estratégicas con actores del sector, NuUmero de convenios con
; A ; . GG 2 4 7 10
la academia, organismos de apoyo al aliados estratégicos
Eje 2: Crecimiento, Desarrollar la cadena desarrollo, entre otros.
] N Cadena de
diversificacion e valor de valor (proveedoresy Sisterma de gestion de
innovacion aliados) de la Empresa. | Desarrollar cadena de valor, con q 9 DAF/DP/GP 100%
sistema de gestion de proveedores proveedores
y manuales de procesos y NuUmero de convenios con
procedimientos proveedores claves DAF/DP/GP 2 3 3
% de proyectos monitoreados
Optimizar el sistema de gestién de a través de la herramienta DAF/DP/GP 100%
Optimizar la gestion, proyectos
el monitoreoy % de clientes satisfechos 70% 80%
Proyectos 2
la evaluacion de -
proyectos. Automatizar los procesos, % de procesos y
procedimientos y sus indicadores (Il procedimiento DAF/DP/GP 30% 100%
Fase) automatizados
Desarrollar e
Gobierno Ir;nepclgmsegt;sl’ Revisar la estrategia de vinculacion Estrategia de vinculacion
Corporativo y P M con la Universidad (arrastre modelode | 77 % 9 GG 100%
. practicas de buen - diseflada
Compliance . . gestion)
gobierno corporativo y
compliance.

UCUENCAEP
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EJE

OBIJETIVO

PROYECTO /

ESTRATEGICO AMBITO ESTRATEGICO ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLES METAS
Numero de multas
) ) 0 sanciones por D3 No No 0 0
Disponer de un mecanismo de incumplimiento del marco aplica aplica
monitoreo preventivo de compliance legal
(riesgos, marco legal, etc.)
o .
% de _multasosanmones D3 No No 100% 100%
solucionadas aplica aplica
Codigo de BGC disefiado GG 100%
% de Implementacion
Fortalecer los mecanismos de ~dicod GG 50% 50%
Gobierno Corporativo (cédigo de BGC) | €odigo de BGC
% de miembros del
directorio con evaluacién de GG 100%
desemperio
Estrategia de comunicacion 100%
Disefar e implementar la estrategia disenada °
de comunicacién interna y externa ] B
Fortalecer la (incluye la comunidad) % de implementacion de la 33% 67% | 100%
N, PP estrategia de comunicacion
Comunicacién | comunicacién internay
externa de laEmpresa. | gqiaplecer mecanismos de % de sugerencias / quejas
recepcion de sugerenciasy quejas de | de externos proces_,adas DAF/DP 100% 100%
externos, con manuales, procesos y respetando la debida
procedimientos diligencia.
Conformar cédigo de ética con - - o
enfoque de grupos de interés Codigo de etica = 100%
R - Realizar procesos de capacitacion a
Eje 3: Gestlpn de, los alta direccién y grupos internos sobre | % de colaboradores o o
grupos de interés o L . D3J 30% 100%
Fortalecer la ética las politicas de la empresa y cédigo capacitados en CE
y transparencia en de ética
la organizacion, » Canal ético implementado DJ 100%
Eticay con practicas Establecer canal éticoy de
transparencia | Y. mecanismos quejas (internas), con procesos y % de quejas procesadas
institucionalizados, procedimientos respetando la debida DJ 100%
que involucren a los diligencia
diferentes grupos de - . Hficacs
interés de la Empresa. mplementar certiricacion ificacié 9
p anticorrupcion Certificacion DJ 100%
Incorporar a los manuales, procesos y
procedimientos de gestion de cadena | Politicasy manuales
de valor, las politicas corporativas alineados DAF/DP/GP 50% 100%
desarrolladas.

Nota:

GG: Gerencia General

GP: Gerencia de Proyectos

D3J: Direccion Juridica

DP: Direcciéon de Planificacion

DAF: Direccién Administrativa Financiera

UCUENCAEP
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MODELO DE GESTION
DE UCUENCA EP

1. Introduccion

El Modelo de Gestion delimita el ambito de
accion de UCUENCA EP en el marco de su vinculacion
con la Universidad de Cuenca. En tal sentido, se
plantean lineamiento de indole administrativo,
financiero y legal que condicionan la interrelacion
de las dos instituciones, superponiendo la mision, el
propdsito y objetivos estratégicos de la Empresa.

Pag. No.20 UCUENCAEP

2. Objeto y finalidad de UCUENCA EP

El Estatuto de la UCUENCA EP comprende la normativa que establece
el objetoy la finalidad de la Empresa Publica UCUENCA EP;y que,asu
vez, enmarca el ambito de accion de la Empresa, contemplados en los
siguientes articulos:

Art. 4.- Es objeto de la Empresa Publica UCUENCA EP, la provision de
los servicios de consultoria especializada, la asesoria y asistencia técni-
ca, la gestion administrativa y financiera de programas, proyectos y/o
unidades de negocio, la administracion de fondos de investigacion,
desarrollo, innovacion, capital semilla, capital de riesgo y similares; asi
como, la ejecucion y la fiscalizacion de obras.

La Empresa Publica UCUENCA EP podra realizar ademas seminarios,
talleres, cursos de entrenamiento, congresos que corresponden a edu-
cacion no formal, asi como, la gestion administrativa y financiera de
los programas de posgrado autofinanciados a peticion de las Unidades
Académicas de la Universidad de Cuenca que las oferten, y las demas
aprobadas por el Directorio.

Art. 5.- La UCUENCA EP tiene como finalidad principal el constituirse
como un ente articulador de la relacion permanente de la Universidad
de Cuenca con el entorno local y regional, a través de procedimien-
tos regulados, en el marco de una oferta permanente de servicios que
aporten a la investigacion, el desarrollo e innovacion, en una relacion
productiva reciproca, eficiente y eficaz, acorde a la mision y vision de la
Universidad.

3. Modelo de Gestién de UCUENCA EP

El modelo de gestion de UCUENCA EP se constituye como una herra-
mienta que especifica y delimita el ambito de gestién de la Empresa,
conforme su estatuto, y su interrelacion con la Universidad de Cuenca.
Para su construccion se considerd el Plan Estratégico como elemento
orientador.

El objetivo del modelo de gestion es que UCUENCA EP administre de
forma eficiente los productos y/o servicios que presta con una vision
de sostenibilidad a largo plazo; a la vez, que genere una vinculaciéon y
coordinacién con la Universidad de Cuenca en un esquema de ganar
- ganar. El modelo de gestion considera lo establecido en la Ley Or-
ganica de Empresas Publicas (LOEP), asi como con los reglamentos y
estatutos internos de la UCUENCA EP.

Modelo de Gestion de
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El modelo de gestion se compone de los siguientes elementos:

Figura 2.1. Componentes del modelo de gestion de la UCUENCA EP

VINCULACION
CONLA
UNIVERSIDAD
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AMBITO DE

2 ORGANIZACION
ACCION

DEL TRABAJO
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RETRIBUCION

MODELO DE
GESTION

> UCUENCA EP

—_—

—~ N
e

ELEMENTOS DISTRIBUCION

DE EXEDENTES

ORIENTADORES

Elaboracion: Equipo consultor

3.3. Ambito de Accién

3.3.1. Productos y Servicios

El ambito de accion de UCUENCA EP abarca:

- Proyectos especializados, como los de fortalecimiento institucional
o desarrollo de infraestructura.

- Soluciones innovadoras e integrales (asesoria y nuevos servicios
para afrontar los desafios del desarrollo), basados en la gestion del
conocimiento y la investigacion aplicada, por ejemplo, el desarrollo
de patentes o el apoyo al emprendimiento.

- Gestion o administracion de servicios de la Universidad de Cuenca,
previo analisis de pertinencia.
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Segun el conocimiento de los servicios que presta la empresa publica
a los grupos de interés; dentro de estos tres grandes grupos se pue-
den considerar las siguientes lineas de trabajo:

i. Consultoria especializada, que implica estudios para las solu-
ciones de diferentes problematicas tanto para el sector publico
como privado, para lo cual la Empresa PuUblica cuenta con los re-
CUrsos necesarios.

ii. Facilitacion de servicios asociados a formacidn, como es la ges-
tion administrativa de postgrados y capacitacion no formal, des-
de luego, respetando la gestion académica de las facultades o
areas de conocimiento implicadas.

iii. Construccion de obras civiles tanto para la Universidad, como
para otros actores publicos o privados.

iv. Gestion de conocimiento e innovacién, como punto relevante
para aprovechar la capacidad de generar investigacion aplicada
y transformarla en procesos de innovaciéon tanto para el sector
publico como privado, trabajando en sinergia con la Universidad;
ademas, en este aspecto es importante aprovechar la posibilidad
de aplicar procesos de desarrollo tecnolégico y gestion de infor-
macion. De igual forma, en este ambito es importante considerar
la gestion de patentes que puede realizar la Empresa Publica.

v. Externalizacion de servicios, enfocados hacia la Universidad de
Cuenca, asi como a entidades del sector publico y privado, que
involucra areas especificas de la gestion administrativa, operativa
y financiera de las diferentes organizaciones.

3.3.2. Alcance

Por su parte, es importante establecer los alcances en la oferta de
UCUENCA EP, conforme los siguientes elementos:

« UCUENCA EP desarrollard proyectos especializados de diferente in-
dole, tanto de consultoria, como de construccioén. Esto implica que se
puede desarrollar consultoria especializada en diferentes ambitos o
inclusive ofertar desarrollos tecnoldgicos innovadores, conforme la de-
manda de los clientes o usuarios.

« El mercado de UCUENCA EP podra ser organizaciones del Estado (a
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nivel nacional o local, inclusive de otros paises), asi como, las empresas
de diferente tamano, sector o naturaleza, asi como también, las or-
ganizaciones de la sociedad civil (organizaciones no gubernamenta-
les, gremios, organismos de apoyo al desarrollo o multilaterales, entre
otros).

Se debe considerar como potencialidad de la Empresa Publica, la ges-
tién de conocimiento, la gestidn de la informacion y también la inves-
tigacion aplicada, todos estos elementos, propios de la cercania de la
Empresa Publica con la Universidad de Cuenca.

3.3.3. Modalidades y Formas de Accién - Visién Juridica

De igual manera, las formas legales que posibilitan la concreciéon de
los diferentes productos y servicios de UCUENCA EP resultan de tras-
cendental consideracion. En efecto, el establecimiento de convenios;
gue se encuentra normado en la Ley Organica de Empresas Publicas
LOEP, asi como en el Estatuto de la UCUENCA EP (Art. 6, literal e) y 9);
establece que, para dar cumplimiento al objeto y conforme su ambito
de accién, la Empresa puede ofertar y establecer contratos o conve-
nios de asociacion, alianzas estratégicas, consorcios y otros de natura-
leza similar.

Para este efecto, los tipos de instrumentos juridicos que se manejan son:

I. Convenios: La Universidad de Cuenca se vincula con la UCUENCA EP
a través de la suscripcion de convenios de diversa indole, en los cuales
la primera (UCUENCA) le asigna tareas especificas en lugar de asignar
unidades internas; es decir, por medio de este instrumento se externa-
liza |la realizacion de acciones o tareas, usualmente en atencion a los
beneficios de celeridad, asi como aplicacion de normativa propia de su
giro de negocio.

UCUENCA EP también puede suscribir convenios con otras entidades
de naturaleza publica o privada.

Il. Contratos: De acuerdo a lo establecido en la LOEP, las Empresas Pu-
blicas tienen la posibilidad de realizar procesos de contratacion entre
otros de: obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, en apego
a lo dispuesto en la norma senalada, asi como en la desarrollada a nivel
interna de cada institucion.
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Ademas, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pu-
blica, LOSNCP, pone énfasis en lo relativo al régimen juridico para la
realizacion de las consultorias, particular que se encuentra definido en
el art. 6 del mencionado cuerpo legal'.

lll. Alianzas Publico Privadas a través de Alianzas Estratégicas: Ade-
mas de lo senalado, especial referencia tiene como linea de negocio,
la posibilidad de colaborar tanto con el sector publico como privado, a
través del régimen de Alianzas Publico-Privadas (APP), que en el caso
de las Empresas Publicas segun lo determina la ley que la regula, se lo
hace a través de la figura de “Alianzas Estratégicas”.

Las Alianzas Publico-Privadas, segun la Ley Organica de Incentivos
para Asociaciones Publico-Privadas (LOIAPP), son contratos de ges-
tion delegada, es decir corresponden a un acuerdo mediante el cual
se determinan los derechos y obligaciones de la entidad delegante
y un empresario privado en relacién con la ejecucién de un proyecto
publico cuya gestion se delega.

La regulacion relativa a la forma a través de la cual las Empresas Pu-
blicas realizan asociatividad bajo la figura de APP, es por medio de las
Alianzas Estratégicas, regulado en los articulos 34, 35 y 36 de la Ley
Organica de Empresas Publicas (LOEP), los que disponen que, para
el cumplimiento de sus fines y objetivos principales, asi como en el
ejercicio de su capacidad asociativa, las empresas publicas pueden
conformar cualquier tipo de asociacion, entre ellos el de alianzas es-
tratégicasy sera el convenio asociativo o contrato el que establezca los
procedimientos de contratacion y su normativa aplicable.

Estas mencionadas alianzas estratégicas, se las puede realizar segun
se detalla en la siguiente figura:

1 “...la prestacioén de servicios profesionales especializados no normalizados, que tengan por objeto identificar,
auditar, planificar, elaborar o evaluar estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibi-
lidad, disefio u operacién. Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacién, auditoria y evaluacién de proyectos
ex ante y ex post, el desarrollo de software o programas informaticos, asi como los servicios de asesoria y asis-
tencia técnica, consultoria legal que no constituya parte del régimen especial indicado en el numero 4 del articulo
2 elaboracién de estudios econémicos, financieros, de organizacién, administracién, auditoria e investigacion”,
Art. 6, LOSNCP.
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Figura 2.2 Alianzas estratégicas Empresa Publica UCUENCA EP

ALIANZAS ESTRATEGICAS
EMPRESA PUBLICA UCUENCA EP

Alianzas Estratégicas con la
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Alianzas Estratégicas con Alianzas Estratégicas con
empresas fuera de la empresas Publicas o Privadas
Universidad de Cuenca de otros Estados

UCUENCAEP ¢

Fuente: Constitucion, Ley Orgdnica de Empresas Publicas.
Elaboracioén: Equipo consultor.

En este sentido, las Empresas Publicas, al amparo de lo establecido en
la normativa vigente que garantiza la capacidad de que éstas puedan:
proponer, auspiciar, calificar propuestas, y conformar, cualquier forma
asociativa que, conforme lo establecido en la mencionada Ley, en el
proceso de seleccidon, se deben tener en cuenta los instrumentos que
garanticen los principios concursales de transparencia, oportunidad,
trato justo, igualdad, concurrencia de los participantes en el proceso
de seleccidon y en la gestion que se desarrollen.

A nivel internacional, y con repercusion nacional debido a la influen-
cia de los organismos internacionales, se concluye que una APP es un
acuerdo (a través de un contrato), el cual debe ser a largo plazo, entre
dos o mas actores, entre los que se distinguen un ente privado y una
entidad gubernamental, todo ello con el propdsito de: proporcionar
un activo o un servicio.

La virtud de la modalidad de las APP, es que el privado asume signifi-
cativamente los riesgos inherentes al proyecto, asi como es el respon-
sable de la gestion, y la remuneracion usualmente esta vinculada al
desempeno.
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Por eso la doctrina distingue entre dos tipos de APP:

i. Greenfield: crear, operar, mantenery conservar nueva infraestructu-
ra (proyectos greenfield) o de la mejora, operacién, mantenimiento.

ii. Brownfield: conservacion de infraestructura existente y servicios
relacionados.

3.4. Vinculacion con la Universidad de Cuenca

La vinculacién de la Empresa Pudblica con la Universidad de Cuenca
puede considerarse en tres dimensiones:

1. La Universidad como miembro del directorio
2. La Universidad como proveedor

3. La Universidad como cliente

La Universidad como miembro del directorio:

La reforma al Estatuto de Constitucion, Organizacidény Funcionamien-
to de la Empresa Publica de Administracion y Gestion de la Universi-
dad de Cuenca - UCUENCA EP-, en su articulo 10, establece que los
miembros del Directorio son:

a) El Rector de la Universidad de Cuenca o su delegado, que lo
presidira y tendra voto dirimente.

b) El Decano de la Facultad de Ciencias Econédmicasy Administrativas
de la Universidad de Cuenca, o su delegado.

c) El Decano de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Cuenca, o su delegado.

d) El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Cuenca, o su delegado.

e) El Decano de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad de Cuenca, o su delegado.

En este sentido, la Universidad de Cuenca marca el ritmo y sostenibili-
dad de la Empresa Publica

La Universidad como proveedor:

Segun el ambito de accion de la Empresa Publica, la Universidad de
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Cuenca resulta en la primera fuente proveedora de recursos con:

a) Consultores: docentes e investigadores cuyas competencias res-
ponden a las necesidades para la prestaciéon de servicios como
consultorias (fiscalizacion, disefos, asesorias, capacitacion, etc.) y/o
construccidon, que lleva a cabo UCUENCA EP.

b) Recursos tangibles: engloba el uso de instalaciones fisicas, audito-
rios, aulas, laboratorios, recursos informaticos, gue son importantes
para la prestaciéon de los diferentes servicios de la Empresa Publica.

c) Recursos intangibles: todos aquellos que se derivan de la genera-
cion de conocimiento como bases de datos, resultados de inves-
tigaciones y que pueden vincularse a los servicios de consultoria,
asesoria y demas, ligados a la generacion de conocimiento de la
Empresa Publica.

La Universidad como cliente:

Es objeto de la Empresa Publica UCUENCA EP, la provision de los
servicios de consultoria especializada, la asesoria y asistencia técnica,
la gestién administrativa y financiera de programas, proyectos y/o
unidades de negocio, la administraciéon de fondos de investigacion,
desarrollo, innovacién, capital semilla, capital de riesgo y similares; asi
como, la ejecucidny la fiscalizacion de obras.

La Empresa Publica UCUENCA EP podra realizar ademas seminarios,
talleres, cursos de entrenamiento, congresos que corresponden a
educacion no formal, asi como, la gestidon administrativa y financiera
de los programas de posgrado autofinanciados a peticion de las
Unidades Académicas de la Universidad de Cuenca que las oferten, y
las demas aprobadas por el DirectorioConforme a ello, la Universidad
de Cuenca puede contratar a la Empresa Publica lo siguiente:

Manejo de postgrados: UCUENCA EP puede gestionar el servicio
de postgrados en los aspectos administrativo-financiero. Se
sugiere acoger un modelo como el de la ESPOL TECH donde la
Empresa Publica realiza la gestion administrativa-financiera de los
postgrados, previo la definicién de los programas pertinentes por
parte de la Universidad.

Manejo de fondos de investigacion: en la mayoria de los
casos, los fondos provienen de organismos internacionales. La
administracion de estos fondos también puede ser encargada a la
Empresa Publica.
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Consultoria estratégica: UCUENCA EP desarrolla consultorias en
diferentes ambitos de accidn, las cuales pueden ser del interés de
la Universidad de Cuenca.

Gestionar servicios de Ila Universidad (externalizacion de
servicios): estos servicios deberan analizarse previo a que su
gestion pase a UCUENCA EP, tanto desde el punto de vista
financiero, administrativo y normativo, debiendo establecer el
modelo de gestidon que correspondera a cada caso.

Con el objetivo de que UCUENCA EP preste los mencionados servicios
de una manera eficiente, eficaz y sostenible, debera considerar las
siguientes acciones:

- Realizar de forma regular y sistematica reuniones internas entre in-
vestigadores / docentes (potenciales consultores) de las diferentes
unidades organizacionales de la Universidad de Cuenca; asi como reu-
niones con empresarios, gremios, hacedores de politicas, funcionarios,
etc. con el objetivo de acercar las necesidades empresariales y sociales
con los proyectos de investigacion.

- Mejorar la gobernanza corporativa de la Empresa (entre Directorio
y administracion) permitiendo relaciones comunicacionales y de
retroalimentacion eficientes para la adecuada gestion y sostenibi-
lidad de la Empresa.

. Levantar un catastro de las consultorias, servicios de laboratorios
y estudios de investigaciéon vinculados al sector productivo, priva-
do y publico, que hayan sido realizados por las diferentes unida-
des organizacionales de la Universidad de Cuenca, asi como por la
UCUENCA EP, en los dltimos tres anos, con el objetivo de conocer
las areas de especializacién y potencialidades con los que cuenta
la Universidad de Cuenca en temas de consultoria.

- Desarrollar, en coordinacion entre la UCUENCA EP y la Universidad
de Cuenca, un catalogo de consultorias ejecutadas, servicios de la-
boratorios con los que cuenta la Universidad de Cuenca, y estudios
de investigacion que las diferentes unidades organizacionales es-
tan en capacidad de ofrecer en los actuales momentos.

- Realizar un estudio a profundidad de las actividades y procesos ad-
ministrativos y operativos de las unidades a ser administradas por
UCUENCA EP, mismo que debe ser ejecutado por parte de la Uni-
versidad de Cuenca.
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- Generar alianzas publico privadas, a través del modelo de Alianzas
Estratégicas.

- Generar estrategias de marketing digital, ya que uno de los pro-
blemas para que los distintos sectores contraten los servicios de
UCUENCA EP es el desconocimiento de los servicios que presta.

- Desarrollar vinculaciones con las distintas facultades de la Universi-
dad con el fin de conocer cudles son sus capacidades y productos
y servicios relacionados a los problemas actuales que podrian ofre-
cer, de forma que los proyectos o consultorias puedan beneficiarse
de componentes multidisciplinarios.

- Diversificar clientes y productos, para ello es importante expandir-
se a nuevos mercados regionales (Canar, Morona Santiago, El Oro,
Loja entre otros) y segmentos de clientes (sector privado); asi como
introducir nuevos productos o servicios rentables.

- Se debe definir una estrategia de ventas de los productos y/o servi-
cios que debe seguir el equipo comercial, al igual que establecer el
proceso comercial dptimo y poner a disposicion del equipo todo lo
necesario para que culminen el proceso de venta de manera exi-
tosa.

- Generar incentivos para Proyectos / Programas de Investigacion
gue contemplen una vinculacion Universidad — Empresa — Estado
— Sociedad, con énfasis en la innovacion.

- Generar en coordinacién con la Universidad de Cuenca espacios
para la difusion de resultados de proyectos de investigacion rela-
cionados con problemas actuales que enfrentan las empresas o
los sectores econdmicos. Por ejemplo, aquellos relacionados con
el drea de ventasy el drea tecnoldgica o tecnologias de la informa-
cion y comunicacion. Esta accion permitira al sector publico y pri-
vado visualizar que UCUENCA EP en conjunto con la Universidad
de Cuenca tiene la experiencia necesaria para realizar las distintas
consultorias, ya que la experiencia es una de las caracteristicas va-
loradas por las entidades.

- Difundir a la comunidad universitaria el trabajo que realiza UCUEN-
CA EP, para que tanto docentes como investigadores conozcan su
ambito de accidén y se genere una relacion mas estrecha entre las
instituciones.

- Establecer estrategias para mejorar la concepcion de la UCUEN-
CA EP al interior de la Universidad de Cuenca, lo cual podria darse
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mediante una convocatoria que actualice bases de datos de pro-
fesionales, asi como mediante una estrategia de comunicacion via
redes sociales disefada para el efecto.

- Establecer estrategias de construcciéon de relaciones con clientes
(sector privado) y proveedores de servicios internacionales (conve-
nios, alianzas estratégicas) que sirvan de puente y ancla para abor-
dar temas de transferencia tecnoldgica especializada con un alto
componente practico (productos y servicios tecnolégicos en ma-
nufactura e innovacion).

Asi mismo, en los casos en que se delegue a UCUENCA EP la gestion
parcial o completa de productos, servicios o unidades organizaciona-
les de la Universidad de Cuenca, se debe considerar como minimo lo
siguiente:

1. Establecer bases legales en el manejo de propiedad intelectual, re-
forma de estatutos y otros procedimientos normativos segun sea
el caso.

2. ldentificar el plan de inversion para cada producto y/o servicio a ser
transferido, para establecer las estrategiasy las fuentes de financia-
cion que pueden ser propias, externas o mixtas. Realizar un estudio
a profundidad de las actividades y procesos de compras publicas
para determinar los beneficios que se derivan en una reduccion
de recursos consumidos incrementando la eficiencia, disminucion
de tiempos empleados, aumentando la productividad y por ultimo
una reduccion del niUmero de errores, favoreciendo su prevencion.

3. Proceder con los estudios a profundidad y de factibilidad en aque-
llos casos que lo requieran. Realizar un analisis profundo de costos
y determinacién de precios de venta de cada unidad, para man-
tener las listas de precios y costos actualizadas para una correcta
toma de decisiones y prevenir imprevistos.

4. |dentificar si UCUENCA EP dispone de los recursos (capital, recur-
sos humanos) necesarios para asumir la gestion de los procesos
establecidos

5. Establecer un plan de transicién de los productos y/o servicios,
acorde a la situaciéon organizativa y financiera de la UCUENCA EP.

6. Con el fin de lograr sostenibilidad financiera y en los casos que
por su naturaleza sea factible, la transferencia de productos y/o ser-
vicios desde la Universidad de Cuenca hacia UCUENCA EP, debe
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contemplar la absorcién de los costos de ndmina inherentes a es-
tos productos y/o servicios, por parte de la Universidad de Cuenca.

7. UCUENCA EP podria asumir los procesos administrativos y ope-
rativos de los productos y/o servicios, toda vez que se cuente con
los estudios de factibilidad que garanticen la sostenibilidad de la
Empresa y que las diferentes unidades generen los ingresos para
cubrir la ndmina central (tiempo asignado a actividades nuevas), la
ndmina del personal nuevo y un % sobre los costos por cada proce-
so asumido. Se recalca que, en caso de no cumplirse los parame-
tros de retribucion, los resultados financieros afectan directamen-
te a la liquidez de la Empresa.

8. La Empresa debe evitar tomar servicios que tengan indole de ser-
vicios sociales o netamente académicos que generen subvencio-
nes, pues debe primar su sostenibilidad financiera a largo plazo.

3.5. Organizaciéon del Trabajo

Estructura Orgdnica

La estructura orgdnica de la institucion se refleja en la Figura 2.3.
Figura 2.3 . Estructura Orgdnica de UCUENCA EP

ESTRUCTURA ORGANICA
EMPRESA PUBLICA UCUENCA EP

Nivel Directivo

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL (LS CCTUIL)
_NivelAsesor DIRECCION DIRECCION DE _ NivelAsesor
JURIDICA PLANIFICACION

DIRECCION GERENCIA Nivel Operativo
ADMINISTRATIVA DE PROYECTOS
FINANCIERA

Nivel Apoyo

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

Fuente: Plan Estratégico UCUENCA EP 2022-2025
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Conformacion del Directorio

El directorio de la UCUENCA EP se conforma por actores tanto inter-
nos como externos a la Universidad de Cuenca y es la maxima autori-
dad de la entidad, quienes orientan la gestién de la empresa.

Figura 2.4. Conformacion del directorio de UCUENCA EP

RECTOR
UCUENCA

Decano Facultad Decano Facultad Decano Facultad Decano Facultad
Ciencias Arquitectura y Ingenieria Jurisprudencia y
Econémicas y Urbanismo UCUENCA EP Ciencias Politicas
Administrativas UCUENCA EP o delegado y Sociales
UCUENCA EP o delegado UCUENCA EP
o delegado o delegado

Decano Facultad
Ciencias
Agropecuarias

UCUENCA EP
© delegado

Fuente: Estatuto de UCUENCA EP
Planificacién

La planificacion de UCUENCA EP se presenta a través del Plan Opera-
tivo Anual de Proyectos, el Plan Operativo Estratégico y por medio de
procesos y procedimientos.

-Plan Operativo Anual de Proyectos:

La Empresa maneja un POA de Proyectos y un POA resultante del
Plan Estratégico:

- EI POA de Proyectos es la herramienta en la cual se consolida y rea-
liza el seguimiento a los proyectos de consultoria que UCUENCA EP
ejecuta para sus clientes cada periodo fiscal. En este POA se realiza
el seguimiento peridédico tanto del avance fisico como del avance
presupuestario de cada uno de los proyectos, con la finalidad de ir
identificando planes de accién que permita su cumplimiento se-
gun el alcance acordado, en el tiempo comprometido y con los re-
cursos establecidos.

- El POA del Plan Estratégico consiste en la desagregacion de los
componentes y proyectos identificados en el proceso de planifica-
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cion estratégica y cuyo cumplimiento corresponde a cada periodo
de gestion. Su seguimiento y evaluacion permite avanzar en la im-
plementacion del Plan Estratégico, por lo que es una herramienta
de gestion institucional que se monitorea de forma periddica.

- Procesos y procedimientos

- La Empresa PuUblica dispone de 59 procedimientos levantados.

3.6. Parametros de retribucién por la gestion de la Empresa

En este contexto y con una vision econémica, una retribucién es una
forma de compensacion o contraprestacion por una actividad previa-
mente realizada. Es decir, se trata de un intercambio de un bien o un
servicio especifico por el cual se hace una compensacioén o pago en
particular (Polo, 1991).

Desde el punto de vista de los negocios, esta compensacién o pago es
determinado por los precios de venta de los servicios (Cardenas, R. A,
2016). Por lo tanto, los precios de venta de prestacion de servicios de
UCUENCA EP, deben cubrir todos los costos y gastos (directos e indi-
rectos) y proporcionar una ganancia razonable a la institucion (exce-
dente). De otra forma, el negocio no sera sostenible en el tiempo.

Para definir los parametros de retribucién por la gestion, se establece-
rd acorde a los tipos de productos y/o servicios que ofertara la UCUEN-
CA EP ala Universidad de Cuenca. Asi mismo, estos elementos asumen
una perspectiva gerencial que permita ala UCUENCA EP un control de
SUs operaciones para la toma de decisiones acertadas, estableciendo
el precio, el costo y margen de ganancia de los productos y/o servicios.

Por consiguiente, UCUENCA EP debe considerar el costo total (directos
e indirectos) incurrido en la prestacion de los productos y/o servicios.
Ademas, debe determinar el margen de ganancia con base en la uti-
lidad que se desea obtener por los productos y/o servicios ofertados.
Asimismo, el margen de ganancia debe ser lo suficiente para obtener
la utilidad deseada mas cualquier otro costo o gasto que no esté inclui-
do en el monto del costo de la prestacion de los productos y/o servicios.

Costos Directos: Se generan en forma directay en funcion del proyecto.

Costos Indirectos: Segun la Norma de Control Interno 408-11 de la
Contraloria General del Estado, los costos indirectos son los gastos ge-
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nerales en que incurre el contratista, tanto en sus oficinas como en el
sitio de la obra, no atribuibles a una tarea en particular, pero necesarios
para efectuar los trabajos en general, por su naturaleza no se los puede
imputar directamente a un rubro determinado y deben prorratearse.
Dentro de éstos se tiene:

- Salarios y prestaciones legales del personal directivo, técnicoy ad-
ministrativo de la Empresa.

- Depreciacién, mantenimiento, alquileres y seguros de edificios,
bodegas, predios, etc.

- Alquiler u operacion y depreciacion de vehiculos o equipos de
apoyo, de laboratorio, de topografia, de oficina, gastos de oficina,
garantias y financiamiento.

- Trabajos previos y auxiliares como la construcciéon y manteni-
miento de caminos de acceso, instalacion y desmantelamiento de
equipos y limpieza final de la obra.

Excedentes : Corresponde al valor que se obtiene luego de cubrir
la totalidad de los costos directos e indirectos y las inversiones que
se requieren para la ejecucion de un proyecto de consultoria.

3.7. Distribucion de los excedentes de la Empresa

La distribucion del excedente (margen de ganancia) por los productos
y/o servicios ofertados, se dard para inversion y reinversion de la misma
Empresa segun sus necesidades.

Asi mismo, desde un marco normativo y de acuerdo a lo que se esta-
blece en la Ley Orgdnica de Empresas Publicas (LOEP), para el manejo
de excedentes, se debe contemplar lo establecido en los siguientes
articulados:

De acuerdo con lo que establece el art. 34 de la citada normativa,
se regula lo relacionado al “Sistema de Contratacion en las Em-
presas Publicas”, y sefala que, en todo proceso de contratacion de
obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, se deberan
observar a mas de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo,
también las particularidades de su presupuesto empresarial (Plan
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Estratégico y Plan Anual de Contrataciones), merece la pena des-
tacar que, la UCUENCA EP debera invertir sus recursos econémi-
cos, asi como sus excedentes en la ejecucion de proyectos (en la
propia empresa).

Adema3s, en el articulo 39, al normar los EXCEDENTES, se determi-
na que las empresas puUblicas deberan propender que, a través de
las actividades econdmicas que realicen se generen excedentes o
superavit, los que serviran para el cumplimiento de los fines y ob-
jetivos previstos en la propia Ley.

POLITICA DE
VINCULACION
UCUENCA EP -

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Este documento identifica y detalla los
componentes de gestion y legales que posibilitan
la vinculacion entre la Empresa Publica UCUENCA
EP y la Universidad de Cuenca. En este sentido, se
especifican aspectos como los roles del Directorio
de la Empresa, directrices para la vinculacion con la
Universidad de Cuenca segun los ambitos de gestion:
comerciales, de comunicacién, participacion de
docentes e investigadores y accesibilidad a recursos.
El objetivo del documento es definir directrices y
acciones concretas que permitan potenciar el rol de
UCUENCA EP, asicomo su concepciéon de vinculacion
propositiva con la Universidad de Cuenca.
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2. Actores involucrados y relacionamiento

La reforma al Estatuto de Constitucién, Organizacidon y Funcionamien-
to de la Empresa Publica de Administracion y Gestién de la Universi-
dad de Cuenca - UCUENCA EP-, en su articulo 10, establece que los
miembros del Directorio son:

a) El Rector de la Universidad de Cuenca o su delegado, que lo
presidira y tendra voto dirimente.

b) El Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
de la Universidad de Cuenca, o su delegado.

c) El Decano de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Cuenca, o su delegado.

d) El Decanode la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca,
o su delegado.

e) El Decano de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad de Cuenca, o su delegado.

El Directorio guia estratégicamente su gestion y esta integrado por
representantes de la Universidad de Cuenca. Esta estructura presen-
ta un involucramiento y vinculacion directa entre UCUENCA EP y la
Universidad de Cuenca, al ser el Rector de la Universidad de Cuenca
el Presidente del Directorio, y por tanto, quien lidera la definicién de la
orientacion de su accionar.

Figura 3.1. Directorio de la UCUENCA EP

RECTOR
UCUENCA

Decano Facultad
Ciencias
Agropecuarias

Decano Facultad Decano Facultad Decano Facultad Decano Facultad
Ciencias Arquitectura y Ingenieria Jurisprudencia y
Econémicas y Urbanismo UCUENCA EP Ciencias Politicas
Administrativas UCUENCA EP o delegado
UCUENCA EP o delegado
o delegado

UCUENCA EP
o delegado

Y Sociales
UCUENCA EP
o delegado

Fuente: Estatuto de UCUENCA EP
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Por otro lado, los grupos de interés son personas, grupo de personas
u organizaciones que se ven impactados y/o impactan en la opera-
cion de la UCUENCA EP y que pueden afectar su desempeno. De esta
manera, una eficiente gestion y relacionamiento con los grupos de
interés reduce el riesgo y aumenta las oportunidades en el ambito de
los negocios y directrices estratégicas para la toma de decisiones. En
la Tabla 1se observa los actores que son de gran importancia para po-
tenciar la vinculacion entre la Universidad-UCUENCA EP:

Tabla 3.1. Actores involucrados y relacionamiento con UCUENCA EP

Ambito o Funcién

Actores Acciones a desarrollar
general

-Establecer cohesidn entre la
Universidad de Cuencay la

UCUENCAEP

-Decisiones estratégicas sobre
convenios y servicios, asi como
asighacion de recursos hacia la

Accionistas . . UCUENCA EP
Aliados estratégicos
Rectorado Yy posicionamiento -Decisiones estratégicas sobre impulso
. . Estratégico y fomento a la investigacion en
Directorio conjunto con UCUENCA EP.

-Comunicacion estratégica en medios
en beneficio de ambas instituciones

-Garantizar la cohesion institucional,
asi como la relacién empresa entorno
interno y externo

-Desarrollo de los procesos de
Técni - gestion y facilitar el desarrollo de los
Colaboradores €cnico, operativo procesos operativos en conjunto con la

y de conexiéon

Gerente general estratégico

Ambito operativo
y ejecucion de

Coordinadores <¢
actividades

y/o directores
departamentales

Universidad de Cuenca en los productos
y/o servicios que requieran

-Retroalimentacion de gestion de los
procesos de la Universidad de Cuenca
hacia la UCUENCA EP en los casos que
se requieran

Politica de Vinculacion
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Actores

Ambito o Funcién

general

Acciones a desarrollar

Actores

Ambito o Funcién

general

Acciones a desarrollar

Proveedores

Ambito técnico
operativo y/o
financiero

-Docentes: Vinculacion directa a través
de llamamiento a la participacion

en proyectos o servicios ofertados

por UCUENCA EP. Desarrollo de las
actividades para el cumplimiento del
proyecto, producto y/o servicio

-Alumnos: Fomento a la participacion
estudiantil a través de las diferentes
modalidades de practicas. Generando un
espacio de aprendizaje conjunto.

Universidad de Cuenca

-Vicerrectorado académico relacionado a
servicios de capacitacion y ensefianza

-Vicerrectorado de investigacion:
fomentar la participacion de los
investigadores a través de los servicios
que oferta UCUENCA EP

-Planificacion: Incluir en los planes y
proyectos acciones encaminadas a
fortalecer la imagen institucional de
ambas entidades en conjunto.

-Talento Humano: manejo coordinado
y oportuno de informacion sobre
investigadores y docentes que trabajan
en la Universidad.

-Direccion financiera: busqueda de
agilizacion de procesos segun los
convenios existentes

-Decanatos: otorgar fuentes de
informacioén relacionados a las
capacidades y servicios que ofertan por
facultad

Compainias
relacionadas

Ambito técnico
operativo

Empresa Universitaria de Salud

Consorcios asociados para prestacion de
servicios

-Establecer estrategias de comunicacion
Universidad de Cuenca, UCUENCA EP-
Companias-Clientes para fortalecer

el posicionamiento de la empresa, asi
como la vinculaciéon entre las entidades
mencionadas.

UCUENCAEP

Socios

Ambito financiero

-Formar alianzas estratégicas para
financiamiento publico-privado con el

fin de fortalecer o potenciar uno o varios
productos y/o servicios que lo requieran.
Siempre que se aplique el principio ganar
ganar. Esto permitird potenciar tanto los
indicadores financieros de la Empresa,
asi como la imagen institucional de la
Universidad de Cuencay UCUENCA EP.

Clientes publicos
y privados

Demanda de
productos y/o
servicios

Comercialy
comunicacion

-Sector privado y publico como GAD's:
UCUENCA EP oferta de productos y/o
servicios de calidad a precios justosy a
tiempo.

-La comunicacion con el cliente debe
ser desde una perspectiva de trabajo en
equipo entre la Universidad de Cuenca
y UCUENCA EP. Lo que a su vez permite
fortalecer la imagen institucional de
ambas partes.

Competencia

Comercialy
comunicacion

-Dar a conocer al publico en general a
través de estrategias comerciales y de
comunicacion los productos y/o servicios
que ofrece UCUENCA EP, asi como la
experienciay trayectoria con la que
cuenta el cuerpo docente-investigador
de la Universidad de Cuenca,
fortaleciendo la imagen institucional de
ambas partes.

Comunidad

Comunicacion

-Dar a conocer al publico en general a
través de estrategias comerciales y de
comunicacion los productos y/o servicios
que ofrece UCUENCA EP, asi como la
experiencia y trayectoria con la que
cuenta el cuerpo docente-investigador
de la Universidad de Cuenca,
fortaleciendo la imagen institucional de
ambas partes.
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Ambito o Funcién

Actores Acciones a desarrollar
general

Politicoy legal -Dar a conocer al publico en general a
través de estrategias comerciales y de
comunicacién los productos y/o servicios
que ofrece UCUENCA EP, asi como la
Gobierno experienciay trayectoria con la que
cuenta el cuerpo docente-investigador
de la Universidad de Cuenca,
fortaleciendo la imagen institucional de
ambas partes.

aliados estratégicos | -Realizar acercamientos con las camaras
A de comercio, industrias, pequefa
Gremios y industria para promocionar los productos
asociaciones y servicios que dispone UCUENCA EPy

la transferencia de conocimiento de los
grupos de investigacion de la Universidad

de Cuenca.
Comercial y -Generar plan de comunicaciény
comunicacion comercializacion de productos y
. servicios, mismos que incluyan la relacion
Auspicios entre UCUENCAy la Universidad de

Cuenca, con el fin de que se observe la
interrelacion entre las dos instituciones.

Aliados estratégicos | -Actores multilaterales CAF, BID,

PNUD, entre otras: aliado estratégico

de financiamiento. No se convierte en
socio ya que ONG “s tienen visiones

no lucrativas, pero si se convierten

Otros en aliados, porque a través de estas
instituciones se puede solicitar
financiamiento o participar en proyectos
ONG's con fondos no reembolsables.

-Reforzar la comunicacion con

estas instituciones relacionado a

que UCUENCA EP puede realizar la
operatividad de los proyectos como parte
de la Universidad de Cuenca.

Fuente: basado en el Plan Estratégico de la UCUENCA EP 2022-2025

3. Aspectos a considerar para fortalecer la gestion de UCUENCA EP

Pensar en los roles modernos de quienes dirigen el gobierno de una
institucion; es decir, sus decisiones estratégicas y perspectiva de largo
plazo, implica conjugar elementos derivados de la gobernanza, gober-
nabilidad y la nueva gestiéon publica.
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3. Aspectos a considerar para fortalecer la gestion de UCUENCA EP

Pensar en los roles modernos de quienes dirigen el gobierno de una
institucion; es decir, sus decisiones estratégicas y perspectiva de largo
plazo, implica conjugar elementos derivados de la gobernanza, gober-
nabilidad y la nueva gestién publica.

En este sentido, si bien la UCUENCA EP, es un brazo articulador o eje-
cutor de los fines institucionales de la Universidad de Cuenca, esto
no debe entenderse como un servicio gratuito, sino sostenible, pues
es importante que se encuentre correctamente financiada, que sea
operativa a mediano y largo plazo, y que, si bien es cierto, al tratarse
de una Empresa PuUblica que no busca utilidades, esto repercuta en
el fortalecimiento institucional, rentabilidad social y reinversiones que
puedan fortalecer a la institucion.

Por ello, la gestion de los asuntos publicos no supone un conjunto de
acciones sino un fin determinado. El término gestion estd vinculado
a unos resultados mas o menos concretos (Bafion, 2010: 31). En este
sentido, es loable lo realizado hasta la fecha por UCUENCA EP, a través
de la elaboracion de sus planes de accion, objetivos, metas y segui-
mientos.

Si bien es cierto, en este caso de estudio, la mayor parte de las interac-
ciones se las hace entre UCUENCA EP y la Universidad de Cuenca, no
se puede olvidar a los ciudadanos y la administracion, la pluralidad de
organizaciones que la componen y el marcado caracter tecnoldgico
y especializado de muchos servicios pueden oscurecer un dato fun-
damental: la Administracion es una parte del Estado (Olias de Lima,
2006: 12).

La organizacion, la estructura, los procesos, el cuadro de mando, etc.,,
forman parte de una estructura burocratica, que si bien es cierto po-
dria sonar como peyorativa, dentro de las administraciones es nece-
sario, y que su exceso es lo que lo convierte en masivo; no obstante, la
ligera estructura con la que cuenta la UCUENCA EP, debe ser conside-
rada como un aspecto positivo a la hora del desarrollo de sus activida-
des. (Olias de Lima, 2006: 16).
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4. Directrices, limites, condiciones y lineamientos para la gestiéon

de la Empresa y para la relaciéon administrativa, gestién comercial y
de comunicacién entre la Universidad de Cuenca y la UCUENCA EP.

Con el fin de que lavinculacién entre UCUENCA EP y la Universidad de
Cuenca se realice en el marco del cumplimiento del plan estratégico
de UCUENCA EP, se establecen ciertas directrices, limites, condiciones
y lineamientos para orientar la gestion de los productos y/o servicios
que ofrece UCUENCA EP y la respectiva vinculacién con la Universi-
dad de Cuenca.

La Tabla 3.2 resume los productos y/o servicios que ofrece UCUENCA
EP vy la respectiva relacion con la Universidad de Cuenca. Es importan-
te mencionar que estos productos y/o servicios se encuentran fuer-
temente vinculados con la Universidad de Cuenca, como un soporte
esencial para cada uno de los productos y/o servicios que oferta la Em-
presa Publica.

Tabla 3.2 Productos y/o servicios ofertados por UCUENCA EP y la relacién con
la Universidad de Cuenca

Producto/ Vinculacién

Servicio? UCUENCA EP - Universidad de Cuenca

Productos o Servicios de la Empresa Publica hacia la Universidad de Cuenca

-Plantear y desarrollar proyectos de fortalecimiento
institucional, de planificacién de infraestructura (disefos) y
de construccion.

Proyectos
especializados

-Brindar asesoria para el desarrollo de nuevos servicios,
basados en la gestidon del conocimiento y la investigacion
aplicada, tales como: desarrollo de patentes y/o apoyo al
emprendimiento.

Soluciones . . e .

h -La patente surge de la investigacion cientifica realizada por

!nnovadoras e proyectos de investigacion de la Universidad de Cuenca

integrales
-Existencia de convenios para la gestion de patentes
entre Universidad de Cuenca (grupo de investigacion o
investigadores)y UCUENCAEP paraelmanejoadministrativo
- financiero de la patente.

Gestion o

administracion
de servicios de la
Universidad de
Cuenca

- Asumir la gestion de servicios que actualmente estan a
cargo de la Universidad de Cuenca.

2 La prestacién de productos y servicios por parte de UCUENCA EP debe involucrar los anélisis que correspon-
dan y que permitan garantizar la sostenibilidad de la Empresa,

UCUENCAEP

Producto/

Servicio?

Vinculacién
UCUENCA EP - Universidad de Cuenca

Productos o servicios de UCUENCA EP hacia el sector publico o privado y su
vinculacién con la Universidad de Cuenca

Proyectos
especializados:
Construccion?

- En la integracién de los equipos de trabajo para estos
proyectos se consideraria la participacion de los expertos/
docentes de la Universidad de Cuenca, en funcién de los
perfiles requeridos.

- Universidad de Cuenca puede retroalimentar ala UCUENCA
EP en temas de obras civiles, obras de urbanismo, trabajos
de topografia, obras de infraestructura en carreteras,
puentes, vias y transportes, sanitaria y ambiental, hidraulica.

Servicios integrales
de consultoria o
asesoria

- Estos proyectos requieren la conformacién de equipos
multidisciplinarios, en los cuales se consideraria la
participacion de los expertos/docentes de la Universidad de
Cuenca, en funcidon de los perfiles requeridos.

Facilitar servicios
asociados a
formacion: gestion
administrativa

de postgrados y
capacitacién no
formal

-Implicalatransferenciadesdela Universidad de Cuencahacia
UCUENCA EP a través de un convenio de largo plazo de la
unidad de postgrados. La transferencia deberia enmarcarse
en el convenio marco vigente, y las modificaciones que
se hagan del caso, los cuales, no podrian ser totales, sino
parciales, pues es la Universidad la que presta el servicio
principal (educacion o formacion).

- Existe una vinculacion entre las facultades y UCUENCA EP.
Las facultades son los oferentes del servicio de formacién
y UCUENCA EP podria realizar la gestion administrativa y
de recursos financieros. Cada facultad se responsabiliza
de llevar a cabo las clases de maestria segun su oferta
académica.

- Se podria dar una vinculaciéon con los estudiantes de
postgrado para la realizacion de productos y/o servicios que
ofrece UCUENCA EP. La integracion de los estudiantes se
podria dar como parte del banco de consultores, asociados
a los docentes de los respectivos posgrados.

Gestion de
Laboratorios

- Existen laboratorios de diversa indole que pueden
ser transferidos desde la Universidad de Cuenca hacia
UCUENCA EP. Una de las figuras de transferencia podria ser
bajo comodato“.

- Aquellos que sean transferidos debe cumplir con un analisis
de factibilidad financiera con el fin de no afectar la liquidez
de UCUENCA EP

- Este tipo de servicio requiere la existencia de un convenio
de largo plazo de transferencia de unidades desde la
Universidad de Cuenca hacia UCUENCA EP.

- La vinculacion directa se da a través de la contratacion de
personal especializado de la Universidad de Cuenca por
parte de UCUENCA EP para la ejecucion de proyectos.

3 Se puede desarrollar, en principio, en relacion con aliados estratégicos y a futuro considerar su desarrollo
con capacidades institucionales propias.
4 EIl comodato es un contrato o préstamo de uso, por el que una de las partes (comodante), entrega a la otra
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Producto/ Vinculacién

Servicio? UCUENCA EP - Universidad de Cuenca

- La gestion del conocimiento en las organizaciones pretende

Gestién de transferir el intelecto y la experiencia de modo que pueda
innovacién ser utilizado como un recurso disponible para generar
(conocimiento): innovacion y transferencia de tecnologias.

procesos de - Aligual que en los casos anteriores la Universidad dispone
desarrollo de espacios de conocimiento u observatorios (por ejemplo,
tecnolégico PYDLOS, Llactalab, Centro de emprendimiento, entre otros)
y gestién_de se requeriria la contratacion de personal experto de la
informacién. Universidad de Cuenca.

- La vinculaciéon podria darse con grupos de investigacion
de la Universidad de Cuenca segun el tépico especifico
requeridoy la especializacion de los grupos de investigacion.

Elaboracion: Equipo consultor basado en Torresano (2021): Segundo producto Informe de mapeo,
priorizacion y didlogo estratégico con los grupos de interés

Los productos y/o servicios mencionados implican un relacionamiento
entre las instituciones no sélo en el ambito de recursos humanos sino
también desde la gestion de recursos financieros, fisicos, tecnoldgi-
cos, entre otros; asi como la posibilidad cierta de, a través de su desa-
rrollo, colaborar al fortalecimiento mutuo de la marca, reputaciéon y
posicionamiento de estas dos instituciones.

Esta accion de participacion conjunta entre ambas instituciones se
considera de largo plazo, dado que ciertos productos y/o servicios re-
quieren especializacion, la cual se logra y consolida con el tiempo y
cuyos réditos también requieren de mayores periodos de gestion.

Esta vinculacion debe realizarse en un marco de la sostenibilidad de
UCUENCA EP, para ello, se requiere que se cumplan las siguientes di-
rectrices técnicas, administrativas y financieras.

(comodatario) una cosa no fungible para que use de ella durante cierto tiempo, transcurrido el cual
habra de devolverla.
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Tabla 3.3. Directrices y lineamientos de vinculacion

Directrices Descripcion

Ajustar la estructura administrativa conforme la Empresa lo
requiera para la gestion de productos y/o servicios adicionales,
o la apertura de unidades de negocio.

Definir procedimientos, tareas y funciones de cada
departamento, conforme los cambios que la estructura
administrativa lo requiera.

Generar instructivos o manuales, a través de los cuales se den
a conocer los procedimientos internos de UCUENCA EP, para:

- Contratacion de docentes
- Reconocimiento de viajes aéreos y viaticos
- Compra de insumos

- Procesos nuevos que UCUENCA EP asuma para la gestion
de las unidades transferidas

Solicitar a cada unidad de la Universidad de Cuenca su
Plan Anual de Contratacion (PAC) vigente para el periodo
en el cual se inicia con la gestidon de los mismos, asi como
las especificaciones generales de cada bien o servicio a ser
adquirido, conlafinalidad de realizar proyecciones de ingresos
ADMINISTRATIVO | Y 9astos, asi como determinar el volumen de inversiones.

En el caso de que la Universidad de Cuenca transfiera los
procesos de gestion de ciertas unidades, se requiere realizar
un estudio a profundidad de las actividades y procesos
tanto administrativos como operativos. Debido a que, en
los Ultimos afos, la relaciéon entre la UCUENCA y UCUENCA
EP se acrecentd, dada la imposibilidad de atencion efectiva
y eficiente por parte de las diferentes direcciones y una
respuesta oportuna a las demandas académicas, de
investigacion y vinculacion.

Este estudio a profundidad debe ser realizado por la
Universidad de Cuenca, con base en la informaciéon
correspondiente, con el objetivo de determinar costos,
gastos e ingresos que se derivan de la prestacion del servicio,
qgue permitan determinar los beneficios de externalizar el
mismo a través de la UCUENCA EP y por tanto, sustentar su
transferencia.

Por su parte, UCUENCA EP debe analizar la viabilidad
administrativa, financiera y operativa de asumir estas
unidades; asi como realizar las adecuaciones a la normativa
interna de la Empresa, para optimizar las operaciones en el
manejo de los procesos a ser administrados.
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Directrices Descripcién

Transferir los productos y/o servicios que presentan un retorno
positivo para UCUENCA EP y asumir los procesos (gestion de
compras y transferencia de recursos).

Se requiere que los procesos que UCUENCA EP asuma de las
diferentes unidades, generen ingresos para cubrir la ndmina
central (tiempo asignado a actividades nuevas), la ndmina
del personal nuevo y un porcentaje sobre los costos por cada
proceso asumido, a fin de garantizar la sostenibilidad de la
Empresa. Las unidades transferidas deben generar liquidez
para UCUENCA EP.

Previo a la transferencia de los productos y/o servicios a
UCUENCA EP, se debe realizar un analisis de factibilidad,
considerando la determinaciéon a profundidad de costos,
FINANCIERO precios de venta y posibilidades de colocacion en el mercado,
lo cual permitird mantener las listas de precios y costos
actualizadas para una correcta toma de decisiones y prevenir
imprevistos.

Ademas, cada convenio o contrato realizado entre UCUENCA
EP y la Universidad de Cuenca debe cubrir los costos
operativos mas un margen de retribucion.

Finalmente, en aquellos productos y/o servicios que sean
manejados por UCUENCA EP, y que una vez cubiertos los
costos y gastos, asi como el margen de retribucion y la
recuperacion de la inversiéon (cuando lo amerite), se generen
réditos adicionales, se debera definir conjuntamente con la
Universidad su destino.

La gestion comercial permitira dar a conocer los productos y/o
servicios de la UCUENCA EP a los clientes internos y externos.

Por consiguiente, se debe establecer una area o departamento
de gestion comercial, con el propdsito de incrementar los
ingresos de la Empresa, fidelizar a sus clientes y aumentar la
cuota de mercado en la region.

De igual manera, se debe establecer una alianza estratégica
con la Universidad de Cuenca, que busque potenciar el
posicionamiento de UCUENCA EP en esferas publicas y
L privadas, desarrollando el potencial del negocio de sus
GESTION productos y/o servicios en la comunidad. Por ejemplo, la
COMERCIAL Universidad de Cuenca y UCUENCA EP propenderan al
desarrollo de campafas comerciales conjuntas para el
lanzamiento de productos y/o servicios, asi como para la
difusion de resultados alcanzados en la ejecucion de proyectos
desarrollado e iniciativas en beneficio de la sociedad.

Esta cooperacion entre la UCUENCA EP y la Universidad de
Cuenca permitird una mejor coordinacion, la disponibilidad
permanente de informacion, delinear planes de negocios,
incrementar los ingresos y generar promociones en forma
conjunta, optimizando el trabajo en equipo en la investigacion
y desarrollo de nuevos productos y/o servicios.
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Directrices Descripcién

El objetivo de la comunicacién es dar contenido a los flujos de
informacion y canalizarlos de manera que se garantice una
base favorable para las relaciones con los publicos internos y
externos de la UCUENCA EP, generando transparencia en el
relacionamiento de estos actores.

Establecer un plan de comunicacién que recoja las politicas,
estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion,
tanto internas como externas, que se propone realizar la
UCUENCA EP. Para el efecto se debe estructurar y buscar
cooperacion o trabajo colaborativo con el departamento de
comunicacion de la Universidad de Cuenca, que permita
COMUNICACION optimizar y organizar los procesos de comunicacion vy
guiar el trabajo comunicativo, reflejando de igual manera
transparencia en los procesos de comunicacion, de forma
que se visualice a la UCUENCA EP como un brazo ejecutor de
la Universidad de Cuenca, que derive en una mayor presencia
de la institucién en el mercado regional.

Esta guia de trabajo debe establecer los objetivos y formatos
de los diferentes eventos de comunicacion que involucren la
participacion de las dos entidades.

Ademas, el tema de comunicacion debe estar contemplado
en las cldusulas de los contratos de servicios, definiendo los
deberes y obligaciones del contratante o contratado.

Elaboracion: Equipo consultor

4.1. Delimitacion de la forma de vinculacién o participacién de
Docentes/Investigadores

Como se observo en el acapite anterior, los docentes-investigadores
de la Universidad de Cuenca forman parte fundamental de UCUENCA
EP, pues estan en el grupo de interés “proveedores”, ya que integran
los equipos de trabajo que ejecutan los productos y/o servicios oferta-
dos. Para ello se requiere delimitar esta participacion a través de linea-
mientos desde el punto de vista técnico, financiero, administrativo,
entre otros aspectos a precisar.

En primer lugar, se requiere informar o comunicar a todos los doce-
nes-investigadores de la Universidad de Cuenca sobre la posibilidad
de trabajar desde UCUENCA EP. La comunicaciéon debe incluir los pro-
ductos y/o servicios en los que se especializa UCUENCA EP, asi como
el trabajo que ha venido realizando con docentes-investigadores de
diferentes facultades, de forma que quede claro el alcance y las po-
sibilidades de trabajo con UCUENCA EP, y que los docentes vean a la
Empresa como un aliado estratégico de trabajo conjunto, antes que
como una competencia. Para el efecto, desde UCUENCA EP se pue-
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den establecer acercamientos y reuniones de trabajo en areas especi-
ficas, para mejorar el relacionamiento entre la empresa y los docentes
/ investigadores.

En segundo lugar, se debe establecer el procedimiento para la con-
tratacion de los docentes investigadores, asi como los lineamientos
generales que se debe tomar en cuenta previo a la contratacion del
personal.

- Reclutamiento: es la primera fase del proceso de contratacion, en la
gue se identifica, solicita y convoca a los posibles candidatos (aptos)
para prestar sus servicios en los diferentes productos y/o servicios, bus-
cando idoneidad para las tareas a ser ofertadas. La Empresa Publica
analizara la base de datos del personal docente e investigadores de la
Universidad de Cuenca y de otros profesionales que se consideren ne-
cesarios para la obtencion de los candidatos idéoneos, en cumplimiento
al perfil y experiencia requerida.

- Seleccién de personal: UCUENCA EP seleccionara como parte de su
equipo consultor a personal de la mas alta calidad profesional, cuyas
competencias se alineen a las exigencias y objetivos de los diferentes
proyectos a desarrollar, a través de procedimientos técnicos, eficientes,
transparentes, no discriminatorios, basados en la disponibilidad, el mé-
rito y la excelencia, en cuanto a experiencia y potencial de desarrollo.

En esta fase de selecciéon se incluird la revision del curriculum para
establecer si el postulante cumple con el perfil requerido para el pro-
yecto, asimismo, se realizara un proceso de verificacion de referencias
laborales y experiencia, que permita a la Empresa conocer de primera
mano informacién adicional sobre el postulante. Por dltimo, se desa-
rrollarad entrevistas con el Gerente de Proyectos y/o con el Gerente Ge-
neral de la UCUENCA EP para cerrar el proceso.

En los casos de que los postulantes igualen sus resultados se tomaran
los siguientes elementos para la seleccion:

- Discapacidad

- Equidad de género

- Autoidentificacion étnica, entre otros.
- Contratacion de personal: Los contratos que UCUENCA EP firme y
ejecute con los profesionales que proporcionaran los servicios en los

diferentes productos y/o servicios, se realizard mediante las siguientes
modalidades:
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- Servicios profesionales, contratos civiles, arrendamientos de
servicios inmateriales, entre otros.

- Servicios Ocasionales
- Servicios Técnicos Especializados

Estos contratos, no generaran una relaciéon de dependencia laboral,
salvo en aquellos casos plenamente justificados por la Gerencia de
Proyectos. Todo tramite de contratacion de personal vinculado a pro-
yectos y/o servicios se realizard a través de la Gerencia de Proyectos
o del Coordinador del Proyecto de UCUENCA EP, previa certificacion
presupuestaria, siempre y cuando el cargo a ser contratado conste
dentro del personal técnico requerido para el proyecto en cuestion.

La contratacion se formalizara con un contrato suscrito entre el profe-
sional y el Gerente General, quien deberda cumplir el 100% de los requi-
sitos solicitados en los términos de referencia de la consultoria a eje-
cutar, asi como de otro tipo de relacion contractual que se mantenga
con la UCUENCA EP. El monto de la remuneracion que se asignara a
un contratado sera el propuesto por la UCUENCA EP en la oferta eco-
ndmica de la prestacién de servicios (para lo cual existe la respectiva
partida presupuestaria, que corresponde al valor a pagar).

El periodo de contratacion no excedera el plazo para la ejecucion de la
prestacion de servicio, definido en el contrato establecido.

- Ejecucion de los diferentes productos y/o servicios: La responsabi-
lidad en la ejecucion de un producto y/o servicio recae directamente en
el Director y Equipo de Trabajo contratado para el mismo, correspon-
diendo al Director de la consultoria, o del respectivo contrato suscrito
para el efecto (otras modalidades) la representacion técnica y adminis-
trativa del proyecto, debiendo a su vez garantizar el rendimiento del
equipo de trabajo y el respectivo seguimiento del proyecto.

- Terminacion de contratos de servicios profesionales: La Empresa
Publica a través de la Direccion Juridica, realizara un proceso de
acompanamiento y asesoria, con el propdsito de recomendar,
interpretar o guiar a los miembros de UCUENCA EP, respecto a
cualquier particularidad o duda en los términos, condiciones o
eventualidades que se pudieran presentar en los contratos de
servicios profesionales. La terminacion de los contratos de ser-
vicios profesionales se da una vez cumplidas las obligaciones
contractuales, sea por cumplimiento del plazo contractual y/o
del objeto, sin ser necesario notificacion alguna.
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- Evaluacién al consultor o equipo consultor: UCUENCA EP con la
finalidad de dar cumplimento a sus objetivos institucionales, motivara
y orientara a los profesionales contratados a la mejora continua, me-
diante un proceso de evaluacion, para lo cual se aplicaran formularios
pre-establecidos. Los Directores de la consultoria estan obligados a
evaluar el desempeno del personal a su cargo y sera el Gerente de Pro-
yectos o Coordinador del Proyecto de UCUENCA EP quien evalUe a los
Directores de la consultoria; este procedimiento permitird establecer
una medicion de eficiencia y eficacia de las tareas encomendadas a los
profesionales contratados, el cual se encontrara definido en el Manual
de Procesos de la UCUENCA EP.

Finalmente, los docentes e investigadores de la Universidad de Cuen-
ca contratados en calidad de consultores por la UCUENCA EP, se de-
ben comprometer a ejecutar las labores en el marco del contrato de
servicios profesionales, independientemente de la vinculacién que
tengan con la Universidad de Cuenca. Asimismo, la determinacién de
honorarios a docentes e investigadores, asi como su participacion en
los convenios suscritos entre la Universidad de Cuencay UCUENCA EP
son responsabilidad de la Universidad de Cuenca.

4.2. Delimitacion de los convenios

Como se ha mencionado a lo largo de esta consultoria, uno de los prin-
cipales elementos para la ejecucion de servicios por parte de UCUEN-
CA EP, constituyen los convenios, los cuales en la mayor parte de casos
surgen a partir de un compromiso empenado por parte de la Univer-
sidad de Cuenca con un ente estatal, del tercer sector o privado, en el
cual se selecciona a la Institucion debido a su experticia, buen nom-
bre, asi como staff de profesionales (profesores o contratados), que
pueden llevar a buen puerto la ejecucion del mismo.

Por ello, la forma a través de la cual la Universidad de Cuenca lo ejecuta
de manera transparente y mas eficiente, es por medio de la UCUEN-
CA EP, motivo por el cual se suscriben los respectivos convenios, los
cuales implican un acuerdo entre las partes intervinientes, donde se
establece un objetivo general y unos objetivos especificos, se determi-
nan las obligaciones y responsabilidades de cada parte interviniente,
asi como los plazos respectivos.
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Sin embargo, es preciso destacar que, no sélo se maneja a través de
Clientes Externos (ajenos a la Universidad de Cuenca), sino que, en
multiples ocasiones es la propia Universidad el cliente, con el propdsi-
to de agilizar tramites internos, o en su defecto confiando en la buena
administracion de la UCUENCA EP.

En este sentido, es importante considerar que todo convenio debe
generar una rentabilidad para la Empresa, con la finalidad de garan-
tizar su sostenibilidad, para lo cual es necesario que el Directorio de
la UCUENCA EP establezca una politica acorde a la naturaleza de la
Empresa, en la cual se considere la determinacion de los siguientes
aspectos:

- Una tabla que contenga rubros minimos y maximos respecto del
pago por prestacion de los servicios de administracion y gestion
gue realice la UCUENCA EP, es decir se cubran los costos de la ges-
tion ejecutada por la Empresa.

- La definicion de rangos minimos de margen que permitan la bue-
na administracion, asi como la posibilidad de manejar rangos de
negociacion. Esta politica debe considerar intrinsecamente que
los proyectos que ejecute la UCUENCA EP deben considerar un
excedente enmarcado en la Ley de Empresas Publicas.

- La determinaciéon de montos minimos de convenios que deban
ser gestionados por parte de UCUENCA EP.

- Lineas o areas para la suscripcion de convenios, de acuerdo a los
fines institucionales.

Esta politica deberia ser aprobada por el Directorio, con el propdsito
de contar con el visto bueno de la Universidad de Cuenca, a través de
su Presidencia y delegados.

Por otra parte, es importante la elaboracién de convenios tipo (forma-
tos) preestablecidos para agilizar la elaboracion de los compromisos.

Se establecen 2 tipos de convenios:

a) Convenios entre UCUENCA EP, la Universidad de Cuencay terceros.

b) Convenios internos, celebrados entre la Universidad de Cuenca y
UCUENCA EP.
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5. Accesibilidad a recursos de la Universidad de Cuenca

El quehacer de UCUENCA EP en el marco de su interrelacién con la
Universidad de Cuenca, genera la necesidad de una serie de recursos
tanto tangibles como intangibles, cuyo acceso es abordado en el pre-
sente punto. La idea fundamental es potenciar y facilitar el uso de los
mismos, conforme el marco legal vigente.

Entre los aspectos a considerar se tienen: (i) acceso a las bases de da-
tos e informacidén que puede ser de interés, tales como: recursos hu-
manos (consultores), estudios, investigaciones realizadas, convenios
de cooperaciéon e investigacion de la Universidad de Cuenca y otros
aspectos relevantes identificados por los consultores y/o UCUENCA
EP; vy, (ii) las condiciones bajo las cuales la Empresa podra hacer uso de
instalaciones, equipamiento e infraestructura (fisica y tecnoldgica) de
la Universidad de Cuenca.

La Tabla 3.4 resume los principales lineamientos o directrices que
debe tomarse en cuenta para la accesibilidad a recursos de la Univer-
sidad de Cuenca.

Tabla 3.4. Directrices para la accesibilidad a recursos tangibles en
intangibles de la Universidad de Cuenca.

Recursos Directrices

- Establecer convenios o acuerdos a través de los cuales la Universidad
de Cuenca concede el acceso a bienes intangibles a UCUENCA EP.

Intangibles: « Los convenios deben incluir cladusulas de confidencialidad de la
informacion.
Conocimiento - Los convenios deben incluir clausulas del uso de informacion.

e Informacion

. - En el caso de informacién de recursos humanos (consultores), se
contenida en bases

requiere que se incluya una cldusula de proteccion, al tratarse de datos
de datos tales como: | personales, comprometiéndose a no divulgar este tipo de informacién

recursos humanos a terceras personas u otras entidades.
(consultores), . Cuando UCUENCA EP haga uso de bases de datos, estudios o
estudios, investigaciones realizadas desde la Universidad de Cuenca, se requiere

investigaciones
realizadas, convenios
de cooperacién e
investigacion de la
Universidad y otros
aspectos relevantes
identificados como
generacion de
conocimiento.

que se respete la propiedad intelectual a través de la respectiva
citacioén, segun corresponda.

+ Cuando UCUENCA EP entregue estos bienes intangibles al personal
de ejecuciéon de un producto y/o servicio, se requiere que el equipo
investigador firme las correspondientes clausulas de confidencialidad
y respeto a la propiedad intelectual. Esto con el fin de evitar
incumplimientos con los convenios realizados con UCUENCA EP.

- Establecer en los convenios tanto con la Universidad de Cuenca, asi
como en los acuerdos de confidencialidad con el personal de ejecuciéon
de un producto y/o servicio, el tiempo en el que se mantendra la
confidencialidad.

UCUENCAEP

Recursos Directrices

- Establecer un convenio o acuerdo entre la Universidad
de Cuenca y la UCUENCA EP mediante el cual se autorice
que UCUENCA EP puede hacer uso de las instalaciones,
equipamiento e infraestructura conforme se requiera, para
brindar los productos y/o servicios transferidos a la Empresa.

- La autorizacion de uso de los bienes tangibles se restringe
para aguellos casos en los que sean necesarios para cumplir
con los objetivos planteados, es decir, no se puede utilizar
para casos diferentes a los académicos, investigativos u otros
Tangibles: relacionados.

instalaciones,
equipamiento e
infraestructura (fisica
y tecnoldgica)

+ La Universidad de Cuenca debe indicar claramente la
disponibilidad de los bienes tangibles que UCUENCA EP
puede hacer uso.

- Una vez establecido el convenio, cuando UCUENCA EP
requiera hacer uso del bien tangible, debe dirigir un oficio de
solicitud de autorizacion, indicando el tipo del bien, fechas y
demas que se requieran para que la Universidad de Cuenca
proceda con la verificacion de disponibilidad y la respectiva
autorizacion.

- Una vez realizada la autorizacion, UCUENCA EP se
compromete a garantizar la devolucion de los mismos en las
mismas condiciones entregadas.

Elaboracion: Equipo consultor

5.1. Aspectos a considerar para la accesibilidad a recursos intangi-
bles derivados de la generacién de conocimiento

Uno de los objetivos fundamentales que tiene la Universidad de Cuen-
ca, precisamente se relaciona con el desarrollo de conocimiento, tanto
a nivel académico como de investigacion, y desde hace algunos anos lo
ha venido compaginando para una correcta administracion de fondos
a través de la UCUENCA EP. Por ende, es fundamental que se respeten
los compromisos contractuales que firman los consultores (docentes) y
conozcan las limitaciones que tienen respecto al uso de la informacion,
al amparo de lo establecido en la normativa de propiedad intelectual®

Es importante sefalar que el régimen de la propiedad intelectual ha
tenido importantes cambios en los Ultimos afos, iniciando con el ré-
gimen constitucional en 2008, y de manera concreta con el cambio
de linea de la visién tradicional en 2016, a través del Cédigo Organico
de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovaciéon
COESCCI (Cédigo Ingenios).

5 En los parrafos subsiguientes se explica el cambio de régimen de propiedad intelectual, el cual pasé del 100% a cargo del con-
tratante, a uno hibrido, en el cual, quien realiza la tarea, mantiene para si, no solo derechos inmateriales, sino incluso ciertos de
caracter material. Es por ello que se realiza tal recomendacion. Sumado a casos de conocimiento publico en los
cuales, docentes de la UCUENCA, que laboraron en consultorias, tomaron sin autorizacion de las entidades con-
tratantes, informacion de los estudios y los transformaron en articulos cientificos (obras) con réditos personales.
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Y es que, la propiedad intelectual (Pl) se relaciona con las creacio-
nes del intelecto humano, invenciones, obras literarias y artisticas, asi
como simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio. Tam-
bién hace referencia a las creaciones del intelecto como las obras de
arte hasta las invenciones, los programas informaticos, las marcas y
otros signos comerciales. (Organizacion Mundial de Propiedad Inte-
lectual 2020).

A nivel nacional, la Constitucién del Ecuador en su articulo 22, reco-
noce el derecho de las personas a beneficiarse de la proteccion de los
derechos morales y patrimoniales que les correspondan por produc-
ciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria, a su vez el articulo
322, indica que la misma se lo hara de acuerdo con las condiciones
que senala la Ley y de igual manera prohibe toda forma de apropia-
cion de conocimientos colectivos en el dmbito de las ciencias, tecnolo-
gias y conocimientos tradicionales y la apropiacién sobre los recursos
genéticos que contienen diversidad bioldgica y la agro-biodiversidad
(esto inicialmente estuvo regulado en la Ley de Propiedad Intelectual,
pero cambid con el Cédigo Organico de la Economia Social de los Co-
nocimientos, Creatividad e Innovacion COESCCI -Cédigo Ingenios-).

Los articulos 385 y 386 de la norma constitucional, determinan que el
sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovaciéon y saberes ances-
trales, tendra como finalidad generar, adaptar y difundir conocimien-
tos cientificos y tecnolégicos, recuperar, fortalecer y potenciar los co-
nocimientos tradicionales, desarrollar tecnologias e innovaciones que
impulsen la produccidn nacional, eleven la eficiencia y productividad,
mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Para cumplir con el objetivo sefnalado, el articulo 387 establece que,
entre otras, sera responsabilidad del Estado facilitar e impulsar la in-
corporacion a la sociedad del conocimiento para alcanzar los objetivos
del réegimen de desarrollo, promover la generacion y produccion de
conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y tecnolégica, po-
tenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del
buen vivir, asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cienti-
ficos y tecnoldgicos, garantizar la libertad de creacion e investigacion
en el marco del respeto a la ética y reconocer la condicion de investi-
gador de acuerdo a la Ley.

El articulo 402, prohibe el otorgamiento de derechos, incluidos los de
propiedad intelectual, sobre productos derivados o sintetizados, obte-
nidos a partir del conocimiento colectivo asociado a la biodiversidad
nacional.
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Un aspecto importante en este estudio, es el relativo a lo que estable-
ce la Ley Organica de Educacion Superior LOES, al tratarse la Univer-
sidad de Cuenca de una Institucion de Educaciéon Superior, pues en
esta normativa se contempla que existira participaciéon de los docen-
tes e investigadores en los beneficios que obtenga la institucion del
Sistema de Educacién Superior por la explotacidon o cesion de dere-
chos sobre las invenciones realizadas en el marco de lo establecido en
esta Ley y la de Propiedad Intelectual.

De la misma forma, tendran igual derecho y obligaciones si participan
en consultorias u otros servicios externos remunerados. Las modali-
dades y cuantia de la participacién seran establecidas por cada insti-
tucién del Sistema de Educacion Superior de conformidad a las dis-
posiciones establecidas en el Cédigo Organico de la Economia Social
de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién y en ejercicio de su
autonomia responsable.

En este sentido, es importante que se establezcan estos parametros
entre la Universidad de Cuenca y UCUENCA EP; luego que se regule
internamente a través del Directorio, y, por dltimo, se incorpore como
clausula contractual expresa en los instrumentos que se suscriban con
los consultores.

Por ello, es necesario recordar que el Cédigo Organico de la Econo-
mia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovaciéon COESCCI
(Codigo Ingenios), destaca entre su normativa, la regulacion de la pro-
piedad intelectual de productos asociados a la produccién académica
y cientifica; por lo que a continuacidon se desarrollan, aquellos que tie-
nen mayor impacto en el desarrollo de productos, a raiz de la vincula-
cion entre UCUENCA EP, UCUENCA y sus contratistas:

El primero, relativo a los derechos de autor (obras, los cuales se pro-
tegen desde la creacion de la obra, es decir no requieren un registro
obligatorio). Y se debe distinguir entre los derechos morales (que per-
tenecen al autor), y los patrimoniales (en los cuales se obtiene una
compensacion financiera por su uso); en este sentido, se debe consi-
derar que el Cédigo Ingenios, modifico el tradicional manejo que per-
tenecia 100% a quien contrataba a alguien bajo relacién de dependen-
cia, o contrato especifico.

En segundo lugar, de acuerdo a lo que determina la norma, dentro de
las creaciones, que sobre todo podrian tener repercusién en la rela-
cién contractual de UCUENCA EP, destacan: las patentes, los disefios
industriales, obtenciones vegetales, etc. los cuales sobre todo podrian
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obtenerse a partir de los procesos de investigacion. Por ello, es funda-
mental que, en el caso de los convenios que suscriba la UCUENCA EP
con UCUENCA, relativos a estas areas, se negocien apropiadamente
los términos relativos a propiedad intelectual (derechos patrimonia-
les), no pudiendo establecerse una clausula genérica para todos los
casos.

La titularidad de los derechos sobre las obras creadas por servidores
publicos en el desempeno de sus cargos, correspondera a los orga-
nismos, entidades, dependencias del sector publico respectivamente.

En el caso de obras creadas bajo relacion de dependencia laboral
cuando el empleador sea una persona juridica de derecho privado con
participacion estatal mayoritaria o financiada con recursos publicos,
la titularidad del derecho patrimonial le correspondera al empleador.

Respecto de las consultorias, bienes y servicios contratados por el Es-
tado dentro de un procedimiento de contratacion regulado por la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la titularidad
de los derechos patrimoniales le correspondera a la Entidad Contra-
tante, que tendra la obligacion de hacerlo publico y accesible a través
del Sistema Nacional de Informacién de la Ciencia, Tecnologia, Innova-
cién y Conocimientos Tradicionales, de conformidad con el reglamen-
to. En el caso de los demas bienes y servicios, salvo pacto en contrario,
la titularidad sera del autor.

La informacidn y el contenido de las bases de datos producto de las
investigaciones financiadas con recursos publicos seran de acceso
abierto. Las instituciones o entidades responsables de tales investiga-
ciones deberan poner a disposicion dicha informacién a través de las
tecnologias de la informacion.

Cuando por razones de seguridad, soberania, proteccién de acuerdo
con este Cédigo de datos personales o no personales, o de actuales o
futuros derechos de propiedad intelectual, no sea conveniente la difu-
sion de la informaciéon descrita en el inciso anterior, las instituciones o
entidades responsables de la investigacién podran asi determinarlo.
En estos casos estaran obligados a remitir la informacién Unicamente
a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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6. Lineamientos para la retribucién que debe recibir UCUENCA EP por

la prestacion de servicios delegados por la Universidad de Cuenca

En este punto final se plantean lineamientos generales acorde a los
tipos de productos y/o servicios que ofertard la UCUENCA EP a la Uni-
versidad de Cuenca. De esta manera, los lineamientos asumen una
perspectiva gerencial que permita a la UCUENCA EP un control de
SuUs operaciones para la toma de decisiones acertadas, estableciendo
el precio, el costo y margen de ganancia de los productos y/o servicios
definidos en la Tabla 3.2.

Por consiguiente, UCUENCA EP debe considerar el costo total (direc-
tos e indirectos) incurrido en la prestacién de los productos y/o servi-
cios. Ademas, debe determinar el margen de ganancia con base en la
utilidad que se desea obtener por los productos y/o servicios ofertados.
Asimismo, el margen de ganancia debe ser lo suficiente para obte-
ner la utilidad deseada mas cualquier otro costo o gasto que no esté
incluido en el monto del costo de la prestacién de los productos y/o
servicios.

Por ultimo, el reparto del excedente (margen de ganancia) por los pro-
ductos y/o servicios ofertados, debe responder a lo que defina el Direc-
torio de la UCUENCA EP (% Universidad de Cuencay % UCUENCA EP),
recordando que, bajo este modelo, la UCUENCA EP debe cubrir todos
los costos y gastos (directos e indirectos) y obtener una ganancia razo-
nable, que le permita una sostenibilidad financiera en el largo plazo.

Asi mismo, desde el punto de vista juridico y de acuerdo a lo que se
establece en la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), para el
manejo de excedentes, se debe contemplar lo establecido en los si-
guientes articulados:

- De acuerdo con lo que establece el art. 34 de la citada normativa, se
regula lo relacionado al “Sistema de Contrataciéon en las Empresas
Publicas”, y senala que, en todo proceso de contratacion de obras,
bienes y servicios, incluidos los de consultoria, se deberan observar
a mas de |lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, también
las particularidades de su presupuesto empresarial (Plan Estratégi-
co y Plan Anual de Contrataciones), merece la pena destacar que,
la UCUENCA EP deberd invertir sus recursos econdmicos, asi como
sus excedentes en la ejecucion de proyectos (en la propia empresa).
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« Ademas, en el articulo. 39, al normar los EXCEDENTES, se determi-
na que las empresas publicas deberdn propender que, a través de
las actividades econdmicas que realicen se generen excedentes o
superavit, los que serviran para el cumplimiento de los fines y obje-
tivos previstos en la propia Ley.

En este sentido, tanto los articulos 34 y 39 de la mencionada ley esta-
blecen la forma legal del manejo de excedentes, debiendo éstos ser
reinvertidos segun las necesidades operativas de la UCUENCA EP.

UCUENCAEP

Sigamos en el proceso de construccion
y fortalecimiento de UCUENCA EP,
contamos con cada uno de ustedes.

iEn equipo, crecemos juntos!
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