ASUNTO CRITICO

% Avance Propuesto

% Avance

% Evaluacion

Logrado

Planificacion 100% 100% 100%
Modelo de Gestiéon 89% 57% 64%
Gestién Comercial 77% 0%
Conoc_er las caracterl'_stlcas y 59% 34%
necesidades de los clientes
Vinculacion con la Universidad 95% 53%
de Cuenca
Comunicacion Externa 100% 50%
Areas de oferta de servicios 90% 28%
Recursos para la gestion de 63% 33%
proyectos
Servicios autosustentables 67% 29%

82% 43%




RESPONSABILIDAD | Trimestre 2020 W Trimestre 2020 W Trimestre 2020 W Trimestre 2020 TOTAL Evaluacion Ao 2020 RECURSOS FINANCIEROS.
e o e Toone S e T R R R s
po— B I el JE7"="30 Rrewrin Rvweray vy vy vesras Breray Rerasy Rvweeiy Rvvemg oty Rveeraty veseasy Rreris Rveseiy v el yvera ey eras B sy g Byt Rccomell ool el [ onsnacones st s
Codigo i Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. Propuesto Logrado. | Trimestre Il Trimestre. I Trimestre IV Trimestre
pLa | Pro Planificacion
pags|  Podode s Sevcoraa oo | oo | e s 1w |s e s om]s Sl s
5
Coac s Directora de | 1. v contratado 0% 20 20 0% 2% 2% 25% 25% 100% 100% 100% 300% | A parti del mes de julo se llevaron a cabo reuniones
seguimiento y control Planificacion capacitacién con el personal de dreas|
del sistema al personal responsable de :"“‘:“"" 30% 20% 20% 30% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 100% 100% H 1.500,00 $ 750,00 | 750,00 $ 1.500,00
planificacién fenificacion
‘Socializacion de la implementacion del sistema w”“‘, 2 0% 0% 60% 20% 20% 100% 100% 100% 200% | Durante el mes de diciembre se iniciaron reuniones de| $
@ | capacitacién para la implementacién del sistema con la|
Evaluacién de resultado “Audioriatécnicay de gestign. | Gerente General st
[ — wor | o [ s asmoo s s mw|s  mom|s s s asom




RESPONSABILIDAD | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES _ _
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
e P PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Cédigo Descripcién Propuesto Logrado. Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
o1 p Proyecto Sistema para la én de los Procesos de Director Directora de
MG-LPL| Gestion de Proyectos (Sistema de Gestion Planificacion
Financiero
Director
Revisi6n de procesos, procedimientos y documentacién de Directora de
or e ? Y Administrativo ‘ 33% 33% 33% 33% 33% 33%
gestion de proyectos Planificacién
Financiero
Director
- Directora de
Disefio del Sistema Administrativo .
Planificacion
Financiero
Desarrollo e implementacién del Sistema de Gestion de Director o d
© ? Administrativo jrectora de 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 8% 15% 8% 15% 8% 10% 8%
Proyectos Planificacion
Financiero
Director
ih Directora de
Desarrolloy entrega de documentacion del sistema Administrativo ‘
Planificacion
Financiero
Socializacion y capacitacién del Sistema al personal Director directora d
) ora de " 9
responsable de la gestion de proyectos y de la Administrativo irectora d 30% 20% 20% 30% 25%
e Planificacién
planificacién Financiero
MG1 |Programa de Disefio e Implementacion del Modelo de Gestion Directora de
Planificacién
tora d
MG-1.P2|  Proyecto de Disefio del Modelo de gestién Directora de Gerente General
Planificacion
Directora de
Planificacion;
Elaboracién de Términos de Referencia Gerente General anificacion; 25% 25% 20% 25% 20% 25% 20% 20% 10% 10%
Gerente de
Proyectos
Elaboracién del proceso precontractual 100%
Disefio y Desarrollo del Modelo de Gestién 17% 17%
Director
Disefio de la Estructura por procesos Administrativo Gerente General
Financiero
Director Gerente General;
Disefio de la Estructura Organizacional ajustada al Administrati ° g
) Directora de
Modelo de Gestion vo o
Planificacién
Financiero
Director Gerente General;
Desarrollo del Orgénico Funcional ajustado al Modelo de Administrati ° g
: Directora de
Gestion vo e L.
Planificacién
Financiero
D " d Director
Analisis transaccional para la prestacion de servicios rectora de Administrativo 17% 17%
Planificacion
Financiero
Proyecto de 6n y Evaluacién del Modelo de Gerente General
MG-1.P3 Directora de
Ges .
3
Capacitacién informativa sobre a aplicacién del Sistema Directora de
de Estructura por Procesos y Organico Funcional Planificacién
Contratacion de un asesor técnico externo para la Directora de
implementacin y asesoramiento Planificacién
S Directora de
Designacién de los recursos para llevar el proceso Gerente General recora
Planificacién
Programacion y realizacion de talleres con las diferentes Directora de
dreas y departamentos de UCUENCA EP Planificacién
Directora de
Definicién y actualizacién del proceso de transferencia de Planificacion, Director
tecnologias y términos de rentabilidad de su aplicacién Gerente General | luridico, Director
(Propiedad intelectual, patentes, etc.) Administrativo
Financiero
Sistematizacion, presentacién y validacién de resultados Directora de
delos talleres al personal interno Planificacion
Elaboracion y difusion del Manual o Reglamento de Directora de ) .
: ° Director juridico
Organizacion por Procesos Planificacion
‘Aprobacién de los resultados por parte de directivos de
MG-1 H1 Gerente General
UCUENCA EP
Presentacion y capacitacion sobre el manejo integral de la Directora de
estructura por procesos al personal de UCUENCA EP 5
MG-1.A1|  Evaluaciéndela 6n de procesos Directora de Directores
o Planificacién Departamentales
EVALUACION ASUNTO CRITICO: MODELO DE GESTION




PLAN DE ACCI

1l Trimestre 2020 IV Trimestre 2020 Iﬁl‘;‘[ Evaluacion Afio 2020 RECURSOS FI
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre s Avance s rvance e PRESUPUI
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance Propuesto Propuesto Logrado % Evaluacin Observaciones ARRASTRE 2019 | Trimest W Trimest
Propuesto Logrado_ Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado rimestre rimestre
100% 100% 100% $ 40.000,00 | $ 18.000,00 | § 9.000,00
€n la fase inicial del proyecto se revisaron los procesos y|
procedimientos, asi como la documentacion a través de la
100% 100% 100% 100% |cual se realizara la implementacién, monitoreo y control
de los proyectos, lo cual se fue coordinando
con las reas
El contrato de consultoria para el "Andlisis, Disefio,
Desarrallo, Capacitacién e Implementacién de un Sistema
Informético para Automatizar los Procesos de Gestion de|
Proyectos de UCUENCA EP", se suscribié el 11 de|
8% 8% 7% 100% 100% 100% 100%  |noviembre con un plazo de 240 dias, debiendo finalizar el
8 de julio de 2020, sin embargo, se dieron dos
ampliaciones de plazo, una de 40 dias y otra de 15 dias
laborables, estableciendo finalmente como fecha de|
finalizacin el 7 de septiembre de 2020.
s 40.000,00 | $ 18.000,00 | $ 9.000,00
Se llevd a cabo la socializacion y capacitacion del sistema
a partir del mes de julio y se profundizé en la etapa final
del proyecto, incluso se llevaron jornadas adicionales de|
socializacion y capacitacion entre el informe de recepcion
25% 25% 25% 100% 100% 100% 100% provisional y el informe de recepcion definitivo. De igual
forma, en la fase de implementacion, la cual inicid a
finales del mes de noviembre, se conté con el
acompafiamiento del consultor y éste tendra una
duracion de 3 meses.
$ 31.000,00 | $ - $ 4.166,67
79% 14% $ 25.000,00 | $ - s 4.166,67
Se elaboraron los términos de referencia, contando con
los aportes de los docentes de la Universidad de Cuenca,
quienes asesoraron a la Gerencia General en la definicién
100% 100% 100% Joo% | e estos términos de referencia. Medante Oficio No.
UCUENCAEP-GG-2020-276 de fecha 22 de julio de 2020
se remitié al sefior Rector de la Universidad de Cuenca los
términos de referencia para la revisién y aprobacion
respectiva, previo a iniciar el proceso precontractual.
100% 100% 0%
Se espera la revision y aprobacién de los términos de
referencia por parte de la Universidad de Cuenca, los|
cuales fueron remitidos al sefior Rector mediante Ofic
No. UCUENCAEP-GG-2020-276 de fecha 22 de julio de|
2020.
17% 17% 17% 17% 100% 100% 0% $ 25.000,00 $ 4.166,67
0% 0% 0% 0% Este componente se lo desarrollaria una vez que se tenga
definido el Modelo de Gestion.
0% s0% 0% 0% Este selo internamente, una
vez se tenga definido el Modelo de Gestion.
0% s0% 0% 0% Este selo internamente, una
vez se tenga definido el Modelo de Gestion.
1% 1% 1% 1% 100% 100% 0% Este componente estan considerado dentro del Modelo
de Gestion.
0% 0% #DIV/0! $ 6.000,00 | $ B -
0% 0% 0% #DIV/0!
0% 0% 0% #DIV/0!
0% 0% 0% #DIV/0!
0% 0% 0% #DIV/0! $ 1.000,00
No se programaron estas actividades para el afio 2020,
0% 0% 0% JiDIv/o1 | Puesto aue se tenia previsto que el disefio y desarrollo del 2000,00
Modelo de Gestion concluya en el mes de noviembre y se|
analizaria la posibilidad de que se cuente con un
i para su i6
0% 0% 0% #DIV/0! H 1.000,00
0% 0% 0% #DIV/0! H 1.000,00
0% 0% 0% #DIV/0!
0% 0% 0% #DIV/0! H 1.000,00
0% 0% 0% #DIV/0! | No se programa para el afio 2020
89% 57% 64% $ 71.000,00 | $ 18.000,00 | $ 13.166,67




INANCIEROS
1ST0 2020
TOTAL
1l Trimestre IV Trimestre
$ 9.000,00 | $ 4.000,00 | $ 40.000,00
s .
S 9.000,00 | $ 4.000,00 | $ 36.000,00
$ 12.500,00 | $ 14.333,33 | $ 31.000,00
$ 12.500,00 | $ 8.333,33 | § 25.000,00
$ 12.500,00 | $ 833333 (S 25.000,00
$ - s 6.000,00 | $ 6.000,00
$ 1.000,00 | $ 1.000,00
$ 2.000,00 | $ 2.000,00
$ 1.000,00 | $ 1.000,00
$ 1.000,00 | $ 1.000,00
$ 1.000,00 | $ 1.000,00
$ 21.500,00 | $ 1833333 | $ 71.000,00




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

| Trimestre 2020

Il Trimestre 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Codi Descripcién PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo P Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
- . Responsable de la
GC - 1 |Programa de Gestién Comercial p .
Gestién Comercial
GC-1.p1 Proyecto de definicién de la Politica Comercial de G i de P 8
-1 erente ae Proyectos
UCUENCA EP v
L L. . Directora de
Definicion del proceso de gestion comercial Gerente de Proyectos o 17% 17%
Planificacion
Definicion del proceso de asociacion Directora de
. L. - Gerente de Proyectos e L
estratégica para la prestacion de servicios Planificacion
Definicion del procedimiento para la Director Administrativo Directora de
promocidn y publicidad de los servicios Financiero Planificacion
Gerente de
- . Proyectos
GC-1.H1 Aprobacién de los procesos y procedimientos Gerente General X Y
Directora de
Planificacién
S P N Directora de
GC-1.A2 Capacitacion en técnicas de negociacidn Gerente General e .
Planificacién
" . . Gerente de
Difundir y aprovechar el mecanismo de
GC-1.A3 . o . Gerente General Proyectos
contratacion directa bajo Régimen Especial X o
Director Juridico
Afianzar relaciones comerciales con clientes Gerente de
GC-1.A4 N Gerente General
potenciales Proyectos
Evaluacién de la aplicacién de las politicas Responsable de la
GC-1.A5 P

comerciales y estrategias comerciales

Gestién Comercial

EVALUACION ASUNTO CRITICO: GESTION
COMERCIAL




1l Trimestre 2020

IV Trimestre 2020

TOTAL
ANUAL

Evaluacién Afo 2020

RECURSOS F

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

9% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

9% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

9% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

9% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

9% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

9% Avance
Propuesto

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Evaluacién

Observaciones

ARRASTRE 2019

PRESUPUI

| Trimestre

Il Trimestre

77%

0%

17%

17%

17%

17%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

#iDIV/0!

30%

30%

30%

0%

50%

50%

100%

100%

0%

Este programa no fue posible desarrollarlo puesto que
esta vinculado al Modelo de Gestion.

$

2.500,00

v

Se esperaba que este componente sea desarrollado como
parte del Modelo de Gestion de UCUENCA EP.

$

1.000,00

Se cumplié durante el afio 2018.

En la Sesién de Directorio No. 001-2018 del 26 de febrero
de 2018, se aprobd el "Reglamento que Regula la
Capacidad Asociativa de UCUENCA EP". Este reglamento
contempla diferentes formas de asociacién, ya no
Unicamente consorcios como lo hacia el reglamento
anterior, sino  contempla alianzas  estratégicas,
asociaciones, empresas de ecoonomia mixta, convenios,
contratos especificos, consorcios.

Una vez definida la politica comercial, se deberia revisar,
el Reglamento y realizar los ajustes que sean pertinentes.

Se tiene definido el Proceso de Comunicacién Externa vy,
una vez que se cuente con el Modelo de Gestion se debe
definir este procedimiento.

1.000,00

Se ejecutaria una vez que se cuente con el Modelo de
Gestion.

500,00

0%

0%

0%

#iDIV/0!

Se deberia llevar a cabo una vez que se cuente con el
Modelo de Gestién definido.

3.000,00

0%

0%

0%

#iDIV/0!

No se evalla, puesto que se lo realiza todo el afio y es
una de las ventajas competitivas que posee la Empresa.

0%

0%

0%

#iDIV/0!

No se evalla, puesto que se lo realiza todo el afio, a
través de visitas, acercamientos, reuniones, etc.

1.500,00

0%

0%

0%

#iDIV/0!

77%

0%

Si bien esta actividad estuvo prevista realizarla en el
dltimo trimestre del afio 2019, se posterga para el afio
2021, por el retraso en el desarrollo del Modelo de
Gestidn, en el que se contempla la Politica Comercial.

7.000,00

v




INANCIEROS

ISTO 2020
TOTAL
1l Trimestre IV Trimestre

$ - $ 2.500,00 | $ 2.500,00
$ 1.000,00 | $ 1.000,00
S 1.000,00 | $ 1.000,00
S 500,00 | $ 500,00
S 3.000,00 | $ 3.000,00

$ 750,00 | $ 750,00 | $ 1.500,00

S 750,00 | $ 6.250,00 | $ 7.000,00




RESPONSABILIDAD | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES Enero Febrero Marzo ‘Abril Mayo Junio Julio
Codi Descripcion PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo P Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
CN - 1 |Programa de Gestion de Clientes
CN-1.P1 Proyecto para conocer las necesidades de los clientes
Disefiar los requerimientos de la investigacion de Directora de
Gerente de Proyectos e .
mercado Planificacion
Levantar y procesar la informacion sobre necesidades Directora de
. . 13% 7% 13% 7% 13% 8% 8% 9
actuales y potenciales de los clientes de UCUENCA EP Gerente de Proyectos Planificacion : : : ’ ° ) : 8%
.. . Directora de
Socializar resultados obtenidos Gerente de Proyectos e 100% 50%
Planificacién
Definir la necesidad de incorporar un responsable de la
CN-1. H1 ” . Gerente General
Gestion Comercial
Estudio de consultoria de marketing Estratégico - R | I
CN-1.R1 N 8 esp.(?nsab € de_ a Gerente General
Comercial Gestion Comercial
ON-1.P2 Proyecto de implementacién de un sistema de gestidn de Responsable de la

clientes para UCUENCA EP

Gestion Comercial

Asistencia y capacitacion sobre los sistemas

Responsable de la
Gestion Comercial

Definicion del disefio del sistema a implementar
vinculado con los resultados del levantamiento de
informacién

Responsable de la
Gestion Comercial

Definicion y contratacién de la implementacién del
sistema

Gerente General

Responsable de la
Gestion Comercial

Capacitacion sobre el funcionamiento y manejo del
sistema

Responsable de la
Gestion Comercial

Ingreso y actualizacion de informacion de los clientes
al sistema de gestion

Responsable de la
Gestion Comercial

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: CONOCER LAS
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES




1l Trimestre 2020 IV Trimestre 2020 TOTAL Evaluacién Ao 2020 RECURSOS FI
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre " " " PRESUPUI
Avance Avance Avance - .
9% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance Propuesto Propuesto Logrado % Evaluacién Observaciones ARRASTRE 2019 | Tri Wi
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado rimestre rimestre
59% 34% - $ 12.952,00 | $ 12.452,00 | $ 500,00
0% 0% 0% #iDIV/0! | No se programa, por tratarse de una actividad concluida.
Unificados los estudios de oferta y demanda se contrato,
el desarrollo del "Estudio de las Capacidades y el Uso de
los Productos y Servicios de Innovacién y Desarrollo|
38% 38% 38% 100% Tecnoldgico para la Universidad de Cuenca Enfocado en| $ 12.452,00 | $ 12.452,00
la Region 6", el 16 de julio de 2019 (fecha de inicio el 2 de|
agosto de 2019), el mismo que finalizé el 5 de junio de
2020.
Se llevé a cabo una presentacién de los resultados del
tudi UCUENCA EP la DIUC, adici | te el
50% 100% 100% 100% 100% | @ vai + adiclonaimente €lf o 500,00 $ 500,00
equipo consultor presentd los resultados al sefior Rector|
de la Universidad de Cuenca.
Esta definicion se daria una vez se disponga del Modelo|
100% 100% 100% 0% de Gestidn, en el que se consideraron componentes
relacionados con la gestion comercial.
Este estudio esta vinculado al Modelo de Gestién, de no
Il I | i i
0% 0% 0% #iDIV/o! eg.ar_s'e a este alcance en el estudio rr\enaonado, se s 8.000,00
definiria su desarrollo. No se programé su desarrollo
durante el afio 2020.
Para llevar a cabo este componente se esperaban los|
resultados del "Estudio de las Capacidades y el Uso de los|
Productos y Servicios de Innovacién y Desarrollo
0% 0% #iDIV/0! | Tecnolégico para la Universidad de Cuenca Enfocado en| $ 5.500,00 | $ - $ -
la Region 6"”, y también es necesario considerar los|
resultados del Modelo de Gestidn, por lo que se no se|
programd para este afio.
0% 0% 0% #iDIV/0!  |Se reprogramaria su desarrollo. S 1.500,00
0% 0% 0% #iDIV/0!  |Se reprogramaria su desarrollo.
0% 0% 0% #iDIV/0! |Se reprogramaria su desarrollo. S 4.000,00
0% 0% 0% #iDIV/0!  |Se reprogramaria su desarrollo.
0% 0% 0% #iDIV/0! |Se reprogramaria su desarrollo.
59% 34% $ 26.452,00 | $ 12.452,00 | $ 500,00




INANCIEROS

STO 2020
TOTAL
1l Trimestre IV Trimestre

$ - $ - $ 12.952,00
$ 12.452,00

$ 500,00

$ 8.000,00 | $ 8.000,00

$ - $ 5.500,00 | $ 5.500,00
$ 1.500,00 | $ 1.500,00

$ 4.000,00 | $ 4.000,00

$ - s 13.500,00 | $ 26.452,00




RESPONSABILIDAD | Trimestre 2020 Il Trimes
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo Abril Ma
codi Descripcién PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo P Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
VU - 1 |Programa de vinculaciéon UCUENCA EP - UdC
VU-1.P1| Proyecto de vinculacién UCUENCA EP - UdC Gerente General
Definicion y difusion del esquema de comunicacién y vinculacién
. . Gerente General
entre UCUENCA EP y la Universidad de Cuenca
Definir politicas y alcances de vinculacién y cooperacion UCUENCA . ;.
X . Gerente General Director Juridico
EP - Universidad de Cuenca
Identificar en la UdC: areas y responsables de generar i
aentiear yrese & Directora de Gerente General 13% 13% 13% 10% 10%
investigaciones Planificacion
Establecer los lineamientos para que UCUENCA EP preste servicios Directora de
L. e Gerente General L,
de apoyo para la gestion de proyectos especificos a la UdC Planificacion
Establecer los mecanismos de comunicacion para dar a conocer a la )
. . . Directora de Responsable de
UdC sobre las necesidades de los clientes actuales y potenciales de Planificacio Gestion G il
UCUENCA EP (Sistema de informacién) aniticacion estion Lomercia
VU-1.H1 Aprobacidn de los lineamientos de vinculacién UCUENCA EP -
’ UNIVERSIDAD DE CUENCA
. -, - Directora de
VU -1.A2| Generar base de datos con informacién de docentes y su experiencia o 20% 20% 100% 20% 20%
Planificacion
ASUNTO CRITICO: VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD DE CUENCA




TOTAL

tre 2020 Il Trimestre 2020 IV Trimestre 2020 Evaluaci
ANUAL
yo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Avance % Avance % Avance o "
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance Propuesto Propuesto Logrado % Evaluacion
Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
90% 7%
17% 17% 17% 17% 17% 17% 100% 100% 0%
17% 17% 17% 17% 17% 17% 100% 100% 0%
10% 10% 40% 40% 40% 100%
17% 17% 17% 17% 17% 17% 100% 100% 0%
33% 33% 33% 100% 100% 0%
50% 50% 100% 100% 0%
20% 100% 100% 100% 100%
95% 53%




on | Trimestre 2020

RECURSOS FINANCIEROS

Observaciones

ARRASTRE 2019

PRESUPUESTO 2020

| Trimestre

Il Trimestre

1l Trimestre

IV Trimestre

TOTAL

S 5.000,00

$

1.500,00

$

3.500,00

5.000,00

Es un componente del Modelo de Gestion, al no
haberse desarrollado no se da cumplimiento a estos
componentes.

$ 500,00

500,00

500,00

Como parte del desarrollo del "Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de
Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico para la
Universidad de Cuenca Enfocado en la Region 6", se
levantd esa informacion y fue entregada como parte
de los Productos | y Il del Componente de Oferta. El
segundo producto fue entregado en el afio 2020, por

lo que se programé un avance del 40% para este afio.

Contemplado dentro del Modelo de Gestion que no
fue posible desarrollarlo durante el afio 2020.

$ 1.500,00

$

1.500,00

1.500,00

Contemplado dentro del Modelo de Gestion que no
fue posible desarrollarlo durante el afio 2020.

S 3.000,00

$

1.500,00

$

1.500,00

3.000,00

Contemplado dentro del Modelo de Gestion que no
fue posible desarrollarlo durante el afio 2020.

Esta informacién se levanté en el "Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de
Innovacion 'y Desarrollo Tecnoldgico para la
Universidad de Cuenca Enfocado en la Region 6", y se
cuenta con la base de datos que fue desarrollada
segun los requerimientos establecidos por la DIUC.

$ 1.000,00

$

1.000,00

1.000,00

$ 6.000,00

$

2.500,00

$

3.500,00

6.000,00




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

| Trimestre 2019

Enero Febrero Marzo
PRIMER NIVEL SOPORTE
codi Descripcién % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo p Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
L. Responsable de la
CE - 1 |Programa de Comunicacién ., . Gerente General
Gestion Comercial
L Responsable de la
CE-1.P1| Proyectode Comunicacion Externa p .
Gestion Comercial
Vincular la politica de comunicacién externa con los Responsable de la
sistemas de informacion y gestion de clientes Gestion Comercial
s . Gerente General
Establecer comunicacién con los clientes 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Gerente de Proyectos
Elaborar material Corporativo para la presentacion y difusidon | Director Administrativo
CE-1.A1 . . 8% 8% 8% 8% 8% 8%
de la prestacidn de servicios de UCUENCA EP Financiero ? ? ? ? ? ?
Promocién y publicidad en base a los resultados del Estudio Responsable de la
CE-1.A2 B - - .. .
de Marketing estratégico - comercial Gestion Comercial
EVALUACION DEL ASUNTO CRIiTICO: COMUNICACION

EXTERNA




Il Trimestre 2019 1l Trimestre 2019 IV Trimes
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Novie
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
33% 33%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%




itre 2019

TOTAL
ANUAL

Evaluacion | Trim

estre 2019

RECURSOS FINANCIEROS

'mbre

Diciembre

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Evaluacion

Observaciones

PRESUPUESTO 2019

ARRASTRE 2018

| Trimestre

Il Trimestre

1l Trimestre

100%

50%

$ 1.000,00 | $

$ 500,00

33%

100%

100%

0%

Se programaria su ejecucién una vez
que se cuente con la Politica de
Comunicacién y el sistema de

informacion.

8%

8%

8%

100%

100%

100%

100%

Se lo realiza de manera permanente.

$ 1.000,00

S 500,00

8%

8%

8%

100%

100%

100%

100%

Se lo realiza de manera permanente,
por lo que no se considera para la
evaluacién. Para el afio 2020 se
elaboraron carpetas en las que se dio
a conocer los servicios que ofrece
UCUENCA EP.

$ 2.000,00

$ 1.000,00

0%

0%

0%

#iDIV/0!

El estudio de Marketing Estratégico
estd contemplado en el Modelo de
Gestion, de no llegarse a este alcance,
se definiria su desarrollo, puesto que
segun lo programado inicialmente, el
Modelo de Gestién debia estar
desarrolllado hasta noviembre de
2020, por lo que no se programaron
actividades para este afio.

100%

50%

S 3.000,00 | $

S 1.500,00




TOTAL

IV Trimestre
S 500,00 1.000,00
S 500,00 1.000,00
S 1.000,00 2.000,00
S 1.500,00 3.000,00




RESPONSABILIDAD

| Trimestre 2020

I Trimestre 2020 1l Trimestre 2020 WV Trimestre 2020 TOTAL Evaluacién A7
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES AMUAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre n n .
PRIMER NIVEL SOPORTE o o e | evaladon
. ocio vance o hvance vance o hvance vance o vance vance o vance ohvance e hvance ohvance e vance ovance %o vance ovance e hvance ovance e vance ohvance e vance ohvance e vance ohvance Ghvance | Provuesto | Propuesto Logrado
Cédigo Descripcion
Fropuesta Lograco Fropuesta Logrado Fropuesta Logrado Fropuesta Logrado propuesto Logrsdo propuesto Logrsdo propuesto Logrsdo propusto Logrsdo propuesto Logrsdo propuesto Logrado propuesto Logrado propuesto Logrado
05 - 1 |Programa de Diversificacién del Portafolio de UCUENCA EP Gerente de Proyectos | Gerente General
05-1.p1 | roecto g dvesfcacin e portta Ml |
1) En funcién de los productos, servicios e investigaciones.
generados por la UdC
Identificar los productos y servicios que ha Responsable de la
desarroliada s UdC Directora de Planificacién | ("o 00 2 13% 8% 13% 8% 13% 8% 8% 6% 38% 38% 38% 100%
Seleccién d t d locad
eleccidn de proyectos que puedan ser colocadosen | Responsabledela (L 15% 15% so% 15% 0% 15% 10% 10% 100% 80% 80%
el mercado Gesti6n Comercial
Promocionar un portafolio de oferta de servicios Responsable de la Gerente General 50% 50% 100% %
Gesti6n Comercial
2) En funcién del conocimiento de las necesidades de los
dlentes
Vincular con la base de datos de caracteristicas y Responsable de la
necesidades de los dlientes oo comarial | Gerente de Proyectos 10% 10% 100% 10% 10% 10% 100% 100% 50%
Seleccionar las dreas potenciales para ofertar I
[ P Responsabledela | c 1 de proyectos 100% 100% 100% 0%
servicios Gesti6n Comercial
Generar y promocionar un portafolio de Oferta de
nerar y promocionar un p e Responsable de la Gerente General 0% 50% 100% 100% 0%
servicios Gesti6n Comercial
Documentar la experiencia de los contratos de prestacion
0s-1.R1 e sorvcion Gerente de Proyectos 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% 100% 100% 100%
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: AREAS DE OFERTA DE 20% 28%
SERVICIOS




102020

RECURSOS FINANCIEROS

Observaciones

ARRASTRE 2019

PRESUPUESTO 2020

| Trimestre

W Trimestre

il Trimestre

WV Trimestre

TOTAL

$

10.535,93

s

7.535,93

$

3.000,00

s

10.535,93

En el “Estudio de las Capacidades y el
Uso de los Productos y Servicios del
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgicol
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Region 6", quel
concluyé el 5 de junio de 2020 sel
realiz el levantamiento de esta
informacién, como  parte  del
Componente de Demanda.

7.535,93

$

7.535,93

7.535,93

£l “Estudio de las Capacidades y el
Uso de los Productos y Servicios del
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgicol
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Region 6", se realizs|
una calificacién del nivel de madurez|
de proyectos e investigaciones,
identificando aquellos con potencial
de ser colocados en el mercado. Lal
definicin final se la debe realizar]
conjuntamente con la Universidad de|
Cuenca, como parte del Modelo de|
(Gestion de UCUENCA EP.

No se ha avanzado en la definicién
de nuevos servicios que puedan ser]
ofertados a través de UCUENCA EP,|
se lo haria como parte del Modelo de|
(Gestion de UCUENCA EP.

1.500,00

$

1500,00

1500,00

£l “Estudio de las Capacidades y el
Uso de los Productos y Servicios del
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgicol
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Region 6", contempls|
Ia entrega de una base de datos de la
informacién levantada y
adicionalmente, se identificaron las|
necesidades de la demanda, perol
hace falta cruzar la informacién y|
definir una propuesta de portafoliol
de productos y servicios, lo cual es|
parte del Modelo de Gestion del
UCUENCA €P.

Tomando como base los resultados|
del "Estudio de las Capacidades y el
Uso de los Productos y Servicios del
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgicol
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Regién 6", se lo debel
contempar en el Modelo de Gestion.

Tomando como base los resultados|
del "Estudio de las Capacidades y el
Uso de los Productos y Servicios del
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgicol
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Regién 6", se lo debel
contempar en el Modelo de Gestion.

1.500,00

$

1.500,00

s

1.500,00

Esta es una actividad permante, por|
lo que no se considera para la|
evaluacion.

s

10.535,93

s

7.535,93

$

3.000,00

s

10.535,93




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

| Trimestre 2020

Il Trimestre 2020

Il Trimestre 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septie
PRIMER NIVEL SOPORTE
codi Descripcion % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
RG - 1 |Programa de Optimizacién de Recursos para la Gestién Gerente de proyectos Director financiero

RG-1.P1 Proyecto de optimizacién de recursos

Politicas para la provision de recursos (humanos,

administrativos, logisticos, laboratorios) para la Gerente de Proyectos

prestacion de servicios

" Director Administrativo " P,
tacion del pi por . Directora de Planificacion
Financiero
Proyecto de disefio e i 1tacion del Sistema de
RG-1.P2 gestion por proyectos (programacién, monitoreo y control
de recursos
Disefio del sistema de gestién Gerente de Proyectos Gerente General 14% 15% 14% 15% 14% 15% 14% 8% 14% 8% 14% 8% 14% 8% 8%
Implementacién del sistema de gestion Gerente de Proyectos 14% 15% 14% 15% 14% 15% 14% 8% 14% 8% 14% 8% 14% 8% 8%
1to y ajustesala i ién Gerente de Proyectos | Directora de Planificaciéon 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14%

Capacitacién general del funcionamiento y manejo Gerente de Proyectos 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Definicion de las metas de flujo de recursos, calidad de Director Financiero

proyectos y los parametros para la generacion de Gerente de Proyectos Gerente General 17% 17% 17% 17%

excedentes. Directora de Planificacion
RG-1.R1 Certificacién del sistema de gestidn por proyectos Gerente General Gerente de proyectos
RG-1.A2 Evaluacidn del sistema de gestion por proyectos Gerente General Gerente de Proyectos

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: RECURSOS PARA LA
GESTION DE PROYECTOS




IV Trimestre 2020

TOTAL

Evaluacién Afio 2020

RECURSOS FINANCIEROS

:mbre

Octubre

Noviembre

Diciembre

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

9% Avance
Propuesto

% Avance
Propuesto

9% Avance
Logrado

9% Evaluacion Observaciones

ARRASTRE 2019

PRESUPUESTO 2020

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

TOTAL

25%

0%

50%

50%

50%

0%

La Politica de Gestion de Proyectos
fue presentada en Sesidon def
Directorio del 14 de diciembre de|
2017 y se encuentra pendiente el|
envio de observaciones por parte de|
los Miembros del Directorio. Se|
solicitara una revision, una vez que se|
cuente con la definicién del Modelo
de Gestion.

0%

0%

Se llevaria a cabo una vez que se|
tenga definido el Modelo de Gestion
#iDIV/O! |y la Estructura Funcional por|
Procesos, por lo que no se programa
para el afio 2020.

100%

66%

66%

8%

7%

100%

100%

100%

Con fecha 11 de noviembre se|
100% contraté el  "Analisis, Disefio,
Desarrollo, Capacitacion el
Implementacién de un  Sistema

8%

7%

100%

100%

100%

Informatico para Automatizar |
Procesos del Sistema de Gestion de
Proyectos de UCUENCA EP", cuya
100% | Acta de Recepcion se suscribio el 11
de noviembre de 2020.

30%

100%

100%

30%

El sistema de gestion de proyectos ha
sido socializado y su implementacion|
se ralizard a partir del mes de
diciembre de 2020, fecha a partir de|
la cual se llevaria a cabo su
seguimiento, asi como la definicion|
de posibles ajustes.

25%

25%

100%

100%

100%

Se realizd la capacitacion con las|
areas involucradas, con quienes
100% durante el desarrollo de la
herramienta  también  se  fue|
coordinando.

17%

17%

100%

100%

0%

Este estd

que sea desarrollado en el Modelo de|
Gestion de UCUENCA EP.

No se programa hasta contar con su
#iDIV/0!  |implementacion y definir si se
certifica.

0%

0%

0%

#iDIV/0!  |Se programaria para el afio 2021.

63%

33%




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

| Trimestre 2019

Enero Febrero Marzo Ahb
PRIMER NIVEL SOPORTE
cédi Descripcién % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo p Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
SA - 1 |Programa de Desarrollo de Servicios Sustentables Gerente General
Definir el alcance de gestidn para la prestacidn de servicios en Directora de
SA-1.A1 . Gerente General L, 17%
complemento a la gestién de la UdC Planificacién
Definicién de politicas de participacién de UCUENCA EP en la Director Juridico
SA-1.A2 W . . R Gerente General X . R 17%
prestacién de servicios con la Universidad de Cuenca Director Financiero
SA-1.H1| Aprobacion de las politicas de participacion Gerente General
I L N Directora de . : .
SA-1.P1| Proyecto de viabilidad para la prestacién de servicios Director Financiero

Planificacién

Directora de

Estudios de mercado para la prestacion de servicio . Director Financiero 10% 10% 10%
Planificacién
L . - Directora de . . .
Elaboracidon del plan de negocios para los servicios e Director Financiero 10% 10% 10%
Planificacién
- . Directora de . . .
Anélisis transaccional y contractual Director Financiero 10% 10% 10%

Planificacién

Responsable de la

Determinacion de la implementacion del servicio e g
Planificacién

Gerente General

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: SERVICIOS
AUTOSUSTENTABLES

|OBSERVACIONES: |* El proyecto de viabilidad se desarrollara para cada uno de los servicios que se definieran implementar.




Il Trimestre 2020

11l Trimestre 2020

IV Trimestre 2020

il Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciel
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
17% 17% 17% 17% 17%
17% 17% 17% 17% 17%
33% 33% 33%
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
50%




TOTAL

Evaluacion Aiio 2020

RECURSOS FINANCIEROS

ANUAL
mbre " A " A " A PRESUPUESTO 2020
e o fwance © wanee % Evaluacién Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
% Avance ropuesto Propuesto Logrado ) ) ) .
Logrado | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
3 R
Se definiria en el estudio del Modelo
100% 100% 0% i udi
de Gestion.
Se definiria en el estudio del Modelo
100% 100% 0% i udi
de Gestion.
100% 100% 0%
0% 88% #iDIV/0! $ -
Depende de lo definido en el modelo
0% 100% #iDIV/0! |de gestion, una vez se tengan
identificados los servicios que pasaria
a el EP, se harian los estudios
correspondientes.
0% 100% #iDIV/0! . 5
Sin embargo, durante los afios 2019 y
2020 se desarrollaron dos estudios
para la Certificacion de Edificios vy
| Vivienda Sustentable CEVS. En sesién
0, 0, H
0% 100% #iDIV/o0! de Directorio del 24 de noviembre se
conocieron los resultados de los
estudios y se aprobaron los
reglamentos para iniciar la
0% 50% #iDIV/O!  |implementacién de esta unidad de
negocio en UCUENCA EP.
67% 29%




PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESUMEN PLANES DE ACCION ESTRATEGICOS

PRESUPUESTO
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
2019 RECURSOS FINANCIEROS
. P ARRASTRES 2018
Cédigo Descripcion
| I 1 1\
PL1 [Programa de Implementacion de la Planificacién institucional $4.500,00 $0,00 $750,00 $750,00 $3.000,00 $4.500,00
Proyecto de Implementacién del sistema de planificacion,

PL-1.P3 monitoreo y control $0,00
Desarrollo e implementacén de un sistema de monitoreo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00 $0,00
basico que apoye el seguimiento y evaluacién del POA ’ ’ ' Y ' ’
Asesoria para la identificacion de requerimientos del

. P q $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
sistema
Capacitacién del sistema de planificacién, monitoreo
P P v $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
control
Contratacién e Implementacién del paquete informatico
- P paa v $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
técnico
Capacitacion sobre el funcionamiento y manejo del $1.500,00 $0,00 $750,00 $750,00 $0,00 $1.500,00
Socalizacién de la implementacion del sistema $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Evaluacidn de resultado "Auditoria técnica y de gestién
PL-1.A2 $3.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.000,00 $3.000,00

estratégica" y difusién de resultados

Proyecto Sistema para la Automatizacion de los Procesos de
MG-1. P1 .. . ., $40.000,00 $18.000,00 $9.000,00 $9.000,00 $4.000,00 $40.000,00
Gestién de Proyectos (Sistema de Gestién Documental)

Levantamiento de procedimientos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Disefio del Sistema $40.000,00
Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién de $0,00
Proyectos $40.000,00 $18.000,00 $9.000,00 $9.000,00 $4.000,00
Desarrollo y entrega de documentacion del sistema $0,00
Socializacién y capacitacion del Sistema de Gestion de $0,00
Proyectos ’
MG1 |Programa de Disefio e Implementacién del Modelo de Gestion $31.000,00 $0,00 $4.166,67 $12.500,00 $14.333,33 $31.000,00
MG-1.P1 Proyecto de Disefio del Modelo de gestién $0,00
Disefio y desarrollo del Modelo de Gestion $25.000,00
$25.000,00 $0,00 $4.166,67 $12.500,00 $8.333,33
Disefio de la Estructura por procesos $0,00
Disefio de la Estructura Organizacional ajustada al
Modelo de Gestién $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Desarrollo del Orgénico Funcional ajustado al Modelo de
" € ! $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gestion
Anélisis transaccional para la prestacién de servicios $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Proyecto de Implementacién y Evaluacién del Modelo de
MG-1 .P2 . $0,00
Gestion
Capacitacion informativa sobre la aplicacién del Sistema de
P L P . $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Estructura por procesos y orgénico funcional
Contratacién de un asesor técnico externo para la
. . . P $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
implementacién y asesoramiento
Designacién de los recursos para llevar el proceso $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Programacion y realizacion de talleres con las diferentes
& v $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00 $1.000,00

dreas y departamentos de UCUENCA EP

Definicion y actualizacion del proceso de transferencia de
tecnologias y términos de rentabilidad de su aplicacion $2.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $2.000,00 $2.000,00
(Propiedad intelectual, patentes, etc.)

Sistematizacion, presentacion y validacion de resultados de

los talleres al personal interno $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00 $1.000,00
Elaboracién y difusion del Manual o Reglamento de
o $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00 $1.000,00
Organizacién por Procesos
Aprobacidn de los resultados por parte de directivos de
MG-1 .H1 UCUENCA EP $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Presentacion y capacitacion sobre el manejo integral de la
1.000,!
estructura por procesos al personal de UCUENCA EP $1.000,00 50,00 50,00 $0,00 $1.000,00 $1.000,00
MG-1 .A1 Evaluacion de la implementacién de procesos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
GC - 1 |Programa de Gestién Comercial $7.000,00 $0,00 $0,00 $750,00 $6.250,00 $7.000,00
GC-1.P1 Proyecto de definicién de la Politica Comercial de UCUENCA EP $0,00
Definicion del proceso de gestién comercial $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00 $1.000,00
Definicion del proceso de asociacion estratégica para la
" P L gicap $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
prestacién de servicios
Definicion del procedimiento para la promocién y
publicidad de los servicios $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00 $1.000,00
GC-1.H1 Aprobacion de los procesos y procedimientos $500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $500,00 $500,00
GC-1.A2 Capacitacién en técnicas de negociacién $3.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.000,00 $3.000,00
Difundir y aprovechar el mecanismo de contratacién directa
GC-1.A3 A N $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
bajo Régimen Especial
GC-1.A4 Afianzar relaciones comerciales con clientes potenciales $1.500,00 $0,00 $0,00 $750,00 $750,00 $1.500,00
Evaluacidn de la aplicacién de las politicas comerciales y
GC-1.A5 N ; $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
estrategias comerciales
CN - 1 |Programa de Gesti6n de Clientes $26.452,00 $12.452,00 $500,00 $0,00 $13.500,00 $26.452,00
CN-1.P1 Proyecto para conocer las necesidades de los clientes $0,00

Disefiar los requerimientos de la investigacion de mercado $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

2019 RECURSOS FINANCIEROS
L ARRASTRES 2018
Cédigo Descripcion
| 1] I} \2
Levantar y procesar la informacion sobre necesidades $12.452,00
actuales y potenciales de los clientes de UCUENCA EP $12.452,00 $12.452,00 $0,00 $0,00 $0,00 T
Socializar resultados obtenidos $500,00 $0,00 $500,00 $0,00 $0,00 $500,00
Definir la necesidad de incorporar un responsable de la
CN-1.H1 9 . $0,00
Gestion Comercial $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
CN-1.R1 Estudio de consultoria de marketing Estratégico - Comercial $8.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.000,00 $8.000,00
Proyecto de implementacién de un sistema de gestion de
CN-1.P2 - $0,00
clientes para UCUENCA EP
Asistencia y capacitacion sobre los sistemas 1.500,00
veap $1.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.500,00 $
Definicion del disefio del sistema a implementar vinculado
. . » $0,00
con los resultados del leantamiento de informacién
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Definicién y contratacién de la implementacion del sistema $4.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.000,00 $4.000,00
C.apacitacién sobre el funcionamiento y manejo del $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00
sistema
Ingreso y actualizacién de informacién de los clientes al
. 8 v L. $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
sistema de gestion
VU - 1 [Programa de Vinculacién UCUENCA EP - UdC $6.000,00 $0,00 $2.500,00 $3.500,00 $0,00 $6.000,00
VU-1.P1 Proyecto de vinculacién UCUENCA EP - UdC $0,00
Definicion y difusion del esquema de comunicacién y
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vinculacién entre UCUENCA EP y la Universidad de Cuenca $ $ $ $ $ $0,
Definir politicas y alcances de vinculacién y cooperacion
UCUENCA EP - Universidad de Cuenca $500,00 $0,00 $0,00 $500,00 $0,00 $500,00
Identificar en la UdC: dreas y responsables de generar
et yresp E $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
investigaciones
Establecer los lineamientos para que UCUENCA EP preste
servicios de apoyo para la gestién de proyectos especificos $1.500,00 $0,00 $0,00 $1.500,00 $0,00 $1.500,00
alaudC
Establecer los mecanismos de comunicacion para dar a
. " $3.000,00 $0,00 $1.500,00 $1.500,00 $0,00 $3.000,00
conocer a la UdC sobre las necesidades de los clientes
Aprobacion de los lineamientos de vinculacion UCUENCA
VU-1.H1 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

EP - UNIVERSIDAD DE CUENCA




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

2019 RECURSOS FINANCIEROS
. L ARRASTRES 2018
Cédigo Descripcion
| 1] I} \2
Generar base de datos con informacién de docentes y st
VU-1.A2 - ' ' ey $1.000,00 $0,00 $1.000,00 $0,00 $0,00 $1.000,00
experiencia
CE - 1 |Programa de Comunicacién $3.000,00 $0,00 $0,00 $1.500,00 $1.500,00 $3.000,00
CE-1.P1 Proyecto de Comunicacién Externa $0,00
Vincular la politica de comunicacién externa con los
sistemas de informacion y gestion de clientes $0,00 50,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Establecer comunicacion con los clientes $1.000,00 $0,00 $0,00 $500,00 $500,00 $1.000,00
CE-1 AL Elaborar material Corporativo para la presentacién y difusién $2.000,00 $0,00 $0,00 $1.000,00 $1.000,00 $2.000,00
. de la prestacién de servicios de UCUENCA EP R ’ 4 1.000, 1.000, o
CE-1. A2 Promocién y publicidad en base a los resultados del Estudio de 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 $0,00
o Marketing estratégico - comercial 50, 50, 50, 50, %0, ’
0S - 1 |Programa de Diversificacion del Portafolio de UCUENCA EP $10.535,93 $7.535,93 $3.000,00 $0,00 $0,00 $10.535,93
0S-1.P1 Proyecto de diversificacion del portafolio $0,00
1) En funcidn de los productos, servicios e investigaciones $0,00
generados por la UdC: $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 ’
Identificar los productos y servicios que ha desarrollado la $7.535,93
udc $7.535,93 $7.535,93 $0,00 $0,00 $0,00 -
Seleccién de proyectos que puedan ser colocados en el
proy quep $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
mercado
Promocionar un portafolio de Oferta de servicios $1.500,00 $0,00 $1.500,00 $0,00 $0,00 $1.500,00
2) En funcién del conocimiento de las necesidades de los $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Vincular con la base de datos de caracteristicas
. . v $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
necesidades de los clientes
Seleccionar las areas potenciales para ofertar servicios $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Generar y promocionar un portafolio de Oferta de servicios $1.500,00 $0,00 $1.500,00 $0,00 $0,00 $1.500,00
05-1.R1 DocLIJr.nentar la experiencia de los contratos de prestacién de $0,00
servicios $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
RG - 1 |Programa de Optimizacién de Recursos para la Gestion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
RG-1.P1 Proyecto de optimizacién de recursos $0,00
Proyecto de disefio e implementacién del Sistema de gestién
RG-1.P2 por proyectos (programacién, monitoreo y control de $0,00
recursos
RG-1.R1 Certificacin del sistema de gestién por proyectos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
RG-1.A2 Evaluacidn del sistema de gestién por proyectos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SA - 1 |Programa de Desarrollo de Servicios Sustentables $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Definir el alcances de gestién para la prestacidn de servicios en
A-1.A1
s complemento a la gestién de la UdC $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SA-1.A2 Definicién de politicas de participacién de UCUENCA EP en la $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
) prestacién de servicios con la Universidad de Cuenca ' ' ' ! ' '
SA-1.H1 Aprobacién de las politicas de participacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SA-1.P1 Proyecto de viabilidad para la prestacién de servicios*
PRESUPUESTO TRIMESTRAL $128.487,93 $37.987,93 $19.916,67 $28.000,00 $42.583,33 $128.487,93
PRESUPUESTO ANUAL $128.487,93 $128.487,93 7
100% 100%
2017 2018 2019 2020 TOTAL
PLAN ESTRATEGICO APROBADO POR DIRECTORIO S 54.500,00 | $ 86.800,00 | $ 22.050,00 | $ 29.150,00 | $ 192.500,00
MONTO PLAN ESTRATEGICO 2017 - MENSUALIZADO S 51.250,00 | $ 80.050,00 | $ 32.050,00| $ 29.150,00 [ $ 192.500,00
MONTO PLAN ESTRATEGICO 2018 - MENSUALIZADO $127.481,15
MONTO PLAN ESTRATEGICO 2019
$143.987,93

MONTO PLAN ESTRATEGICO 2020

$128.487,93

67%




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

2019

RECURSOS FINANCIEROS

L ARRASTRES 2018
Cédigo Descripcion .
Detalle

PL1 Programa de Implementacién de la Planificacion institucional $4.500,00
MG-1. P1 Proyecto Sistema para la Automatizacion de los Procesos de Gestid $40.000,00
MG1 Programa de Disefio e Implementacion del Modelo de Gestion $31.000,00
GC-1 Programa de Gestiéon Comercial $7.000,00
CN-1 Programa de Gestidn de Clientes $26.452,00
VU-1 Programa de Vinculacién UCUENCA EP - UdC $6.000,00
CE-1 Programa de Comunicacion $3.000,00
0S-1 Programa de Diversificacion del Portafolio de UCUENCA EP $10.535,93
RG -1 Programa de Optimizacidn de Recursos para la Gestion $0,00

SA-1 Programa de Desarrollo de Servicios Sustentables $0,00

Total Anual $128.487,93 $0,00

$128.487,93
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