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Planificacion En 1 afio la planificacién
Planificacion i estratégica y operativa|0. No implementada (0) Si PE No implementada (0) Si PE No implementada . .
. empresarial . . , . . . 1 . . no aplica no aplica
empresarial implementada - PE - direccionara las actividades de|l. Implementada (1) Si PE implementada (1) Si PE implementada
P UCUENCA EP.
Imtp Ietmgntar Ia planificasién (0) No se identifica sistema [(:)(I);n’;‘li(():asc?érfomraigiir’rs1liztnetr;a df/ El 8 de julio se concluyo el desarrollo
estratégica y  operativa, e ; ; .
OLP1 sistemas de planificacion, Planificacion (0) No se ha definido un sistema definformatico de  planificacién,|control. ggl SrzzteTn?C?;?eztlljon i?nepll:e):sgi:;?:iséz
ek A Sistemas de SIE;(;?QZCién e EiZte:zz Slglgzmes IAfani?iZZ(S:iér?I (0) Si SPSC <75% ?I())mtg:eeo l;ZSIC(;Jeﬁnido sistema de ?f)gwrlzlg:ttizgaf:?gr:rmde sistema Se) uir?wli:atrga " E(L?]r::gfaC|05né (0) Si SPSC < 75% durante el mes de diciembre, con la
e plantlice ' . P . |75% (1) SiSPSC 75% - 90% 2 . < ; o g g y (1) SiSPSC 75% - 90% 2 1 capacitacion a los diferentes usuarios.
planificacion seguimiento y control[seguimiento y control esta . monitoreo basico informético de  planificacion, [encuentra en desarrollo. .
. . (2) SiSPSC > 90% - : - . o .. |(2) SiSPSC >90%
implementado -SPSC- |incorporado en un 100%. (2) Se ha definido e implementado un|seguimiento y control (2) Sistema de planificacion, L, .
. . ;- L - . El Acta de Recepcion del Sistema de
sistema de monitoreo béasico (2) Definicion de requerimientos|seguimiento y  control  se . "
. Gestion de Proyectos se suscribio el 11
del sistema. encuentra desarrollado e .
: de noviembre de 2020.
implementado.
El Modelo de Gestién no ha sido aun
. . desarrollado. El 22 de julio de 2020 se
a) Hasta el primer trimestre del o . .
. remiti6 al Retor de la Universidad de
2018, el Modelo de Gestion —-MG-|a) 0. No desarrollado a) (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado 1 0 Cuenca los términos de referencia para
estd desarrollado y apalanca la| 1. Desarrollado (1) MG desarrollado (1) MG en desarrollo (1) MG desarrollado (1) MG desarrollado (1) MG desarrollado L i p.
; la revision y aprobacion respectiva,
estrategia de UCUENCA EP. . .
previo a iniciar el proceso
precontractual.
Definir e implementar un
modelo de gestion con una Des_arro!lo Modelo de Gestion Desarrollo e o g _ )
OLP2 |estructura flexible para la| Organizacional | pModelo de Gestion Institucional implementacion  del|P) Haslta e(lj ?’Il ge d|0|§r]1breMci§I b) 0. No aprobado b) (0) MG No aprobado 4 (0) MG No aprobado 5' MOdﬁ"; de GTSUO” no ha sido aun
prestacion eficiente de los Modelo de Gestién 201'8, el Modelo de Gestion —-MG- 1. Aprobado (1) MG Aprobado (1) MG Aprobado (31/dic/2018) 1 0 esarrollado, por lo que nos e encuentra
servicios ofertados por la EP. esta aprobado. aprobado.
c) (0) Si < 50% de Proce- (0) Si < 30% de Procesos estan|(0) Si < 50% de Proce-sos estan|(0) Si < 50% de Proce-sos estan Con el desarrollo e implementacion del
&) Hasta'el 39 de diciembreldel sos estan implementados implementados implementados implementados Sistema de Gestion de Proyectos, en el
afio 2019 el Modelo de Gestion C) Procesos] (1) Si 50 % de Procesos (1) Si 30% de Procesos estan|(1) Si 50 % de Procesos estan|(1) Si 50 % de Procesos estan 5 1 mes de diciembre se inici6 la
esta implementado al 100% implementados = 50% estén implementados implementados implementados implementados implementacién de los procesos y
P ' (2) Si>50% de proce-sos (2) Si > 30% de procesos estan|(2) Si > 50% de proce-sos estan|(2) Si > 50% de proce-sos estan procedimientos de la cadena de valor de
estén implementados implementados implementados implementados la Empresa.
El proceso de gestién comercial se lo
definiria una vez que se cuente con el
(0) Procesos y  procedi- Modelo de Gestion de UCUENCA EP.
mientos —P&P- no estan - _ o
Procgsos Hasta septiembre de 2018 Ndesarroliados (0) Procesos ' y procedimientos|(0) Procesos ’ y procedimientos|(0) Procesos ’ y procedimientos En la Sesién de Directorio No. 001-
(realcionados con . (0) Procesos y procedi- . —P&P- no estan desarrollados —P&P- no estan desarrollados —P&P- no estan desarrollados
L . - UCUENCA EP dispone de una| : (1) Procesos y  procedi- - o e 2018 del 26 de febrero de 2018, se
Fortalecer la gestion comercial la gestion o . mientos no desarrollados : . (1) Procesos y procedimientos -[(1) Procesos y procedimientos -|(1) Procesos y procedimientos - . N
. . oy . Politica Comercial aprobada . |mientos -P&P- estan . . . aprobd el "Reglamento que Regula la|
a través del desarrollo de L, . comercial, Politica Comercial de (1) Procesos y procedi- , P&P- estan desarrollados pero|P&P- estan desarrollados pero|P&P- estan desarrollados pero . o
OLP3 . . Gestion Comercial o ; desarrollados pero aun no 2 . , , 2 1 Capacidad Asociativa de UCUENCA
herramientas y mecanismos asociacion UCUENCA EP . mientos no aprobados aun no se han aprobado aun no se han aprobado aun no se han aprobado N
- . a) Hasta septiembre del 2018 . |se han aprobado A A A EP".
gue optimicen los resultados. estratégica, y . (2 Procesos y procedi- . (2) Procesos y procedi-mientos|(2) Procesos y procedi-mientos|(2) Procesos y procedi-mientos
> UCUENCA EP dispone de una|’ (2) Procesos y  procedi- . . 2
promocion y e . mientos aprobados ; . —P&P- estan desarrollados y han|-P&P- estan desarrollados y han|-P&P- estan desarrollados y han - o .
o Politica Comercial aprobada. mientos —P&P- estan . : : Una vez definida la politica comercial,
publicidad) . sido aprobados sido aprobados sido aprobados . )
desarrollados y han sido se deberia revisar el Reglamento v,
aprobados realizar los ajustes que sean
pertinentes.
Unificados los estudios de oferta y
demanda se contraté el desarrollo del
(0) No se ha levantado Ila (0) No se ha levantado Ila "Estudio de las Capacidades y el Uso
(0) No se ha levantado y procesado|informacion ni se ha definido el informacion ni se ha definido el de los Productos y Servicios de
a) Clientes|Hasta diciembre del afio 2019 se informacion sobre necesidades|sistema para la gestion de clientes sistema para la gestion de clientes Innovacién y Desarrollo Tecnol6gico
. . (0) Si CCPRI < 40%; 6, actuales y potenciales de clientes de UCUENCA EP (0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <|de UCUENCA EP para la Universidad de Cuenca
- catastrados Sector|habra generado una base de|a) 40% Sector privado X : : o .
- Conocer las Conocimiento  de|_. . . . CCPU < 70% (1) Se esta levantando y procesandof(1) Se ha concluido el|70% (1) Se ha concluido el Enfocado en la Region 6", el mismo que
Conocer las caracteristicas y - . Pudblico Regional -|datos con las caracteristicas y|local . , . . . . . . , . : S L
. : . caracteristicas y |caracteristicas vy . . . |(@) Si CCPRI 40% - 49%; 0, informacion sobre necesidades|levantamiento y procesamiento de|(1) Si CCPRI 40% - 49%; O0,|levantamiento y procesamiento de finalizo el 5 de junio de 2020.
OLP4 [necesidades de los clientes|Clientes y Mercado . . CCPU- necesidades del 50% de clientes|b) 70% Sector publico 2 . . . - . . . : 2 1
actuales v potenciales necesidades de  [necesidades de b) Clientes|del Sector Privado de Cuenca y el|regional (2-6) CCPU 70 - 79% % actuales y potenciales de clientes informacion sobre necesidades|CCPU 70 - 79% % informacion sobre necesidades
yp ' clientes clientes : y 9 (2) Si CCPRI > 49%; 0, (2) Se ha concluido el levantamiento y|actuales y potenciales de clientes. [(2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >|actuales y potenciales de clientes. El Acta de Recepcion de este estudio
catastrados Sector|80% de clientes del Sector . . -, o - o L
. - : CCPU > 79% procesamiento de informacion sobre((2) Se ha definido y contratado el|79% (2) Se ha definido y contratado el se suscribi6 el 27 de julio de 2020.
Privado Local -CCPRI- [PUblico Regional (Z-6). . . . :
necesidades actuales y potenciales de|desarrollo del sistema para la desarrollo del sistema para la
clientes gestion de clientes de UCUENCA gestién de clientes de UCUENCA Aun no se ha definido el sistema para la
EP EP gestion de clientes de UCUENCA EP,
ni se ha elaborado el catastro de
clientes publios ni privados.
©) Lineamientos de (0) No_se .h,a deflnldp el es_quema de
vinculacion —LV- no estan comunicacion y vinculacion entre
. : UCUENCA EP vy la Universidad de|(0) Lineamientos de vinculacion|(0) Lineamientos de vinculacion{(0) Lineamientos de vinculacion
0) Lineamientos  nojdesarrollados X \ .
. : . . Cuenca —LV- no estan desarrollados —LV- no estan desarrollados —LV- no estan desarrollados
Desarrollar un mecanismo . . Hasta septiembre de 2018 se han|desarrollados (D) Lineamientos de - . : ) L : . : L . : : v
. . L Lineamientos  de|, . . . . : L . (1) Se ha definido el esquema, y|(1) Lineamientos de vinculacion -[(1) Lineamientos de vinculacion -|(1) Lineamientos de vinculacion - Dado que no se ha desarrollado el
permanente y eficaz de Vinculacion con la : . . -, definido 'y  aprobado los|(1) Lineamientosjvinculacion  -LV-  estan . L i . . . , . , .
: L . ) Lineamientos de |vinculacion UCUENCA|,. : . . . alcances de vinculacién y cooperacion|LV- estan desarrollados pero aun{LV- estan desarrollados pero ain|LV- estan desarrollados pero aun Modelo de Gestion, del cual es
OLPS5 |vinculacién entre la UdC vy Universidad de lineamientos  de  vinculacidn|desarrollados y nojdesarrollados pero aiun no 2 2 0

UCUENCA EP que optimice
Su gestion.

Comunicacion y

Cuenca

vinculacion

EP — UNIVERSIDAD

DE CUENCA

UCUENCA EP — UNIVERSIDAD
DE CUENCA.

aprobados
2 Lineamientos
desarrollados y aprobados

se han aprobado.

2 Lineamientos de
vinculacion ~ -LV-  estan
desarrollados y han sido
aprobados

entre UCUENCA EP y la Universidad
de Cuenca

(2) Se han definido las politicas y
lineamientos de vinculacion entre
UCUENCA EP y Universidad de
Cuenca

no se han aprobado.

(2) Lineamientos de vinculacion -
LV- estén desarrollados y han sido
aprobados

no se han aprobado.

(2) Lineamientos de vinculacion -
LV- estan desarrollados y han sido
aprobados

no se han aprobado.

(2) Lineamientos de vinculacion -
LV- estan desarrollados y han sido
aprobados

componente la Vinculacidon, no se hal
avanzado en estos indicadores.
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VISl demanda se contraté el desarrollo del

E.stablecer. u.n ce}nal efectivo, Hasta diciembre del afio 2020 el (0) No se han desarrollado los Estudio de las Capacidades .y.el Uso

directo y bidireccional con los a) % clientes del|50% de clientes del Sector componentes del Proyecto de de los Productos y Senvicios de

clientes, la Universidad de T . 70 : . (0) Si CCPRI < 40%; 6, pon - 4 (0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <|(0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <[(0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU < Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

. sector publico regional|Privado (sector industrial) de . Comunicacién Externa . .

Cuenca y con la sociedad en (2-6) informades -|Cuenca y el 80% de clientes del a) 40% Sector privado]CCPU < 70% (1) Se ha definido la poliica de 70% 70% 70% para la Universidad de Cuenca
OLP6 general, implementando Comunicacion Comunicacion con CSPU- sector yL’Jinco ore ional (2-6) local (1) Si CCPRI 40% - 49%; 0, 5 COMUNICACIGN v SUS actore.f (1) Si CCPRI 40% - 49%; 6,|/(1) Si CCPRI 40% - 49%; 6,[(1) Si CCPRI 40% - 49%; 0, 5 0 Enfocado en la Region 6", el mismo que

politicas y procedimientos de externa clientes b) % clientes dellestan inflzrma dos deg la oferta de b) 70% Sector publico)CCPU 70 - 79% 2) Se ha defir)(i do material corporativo CCPU 70 - 79% CCPU 70 - 79% CCPU 70 - 79% finalizo el 5 de junio de 2020.

comunicacion externa con el . . . regional (Z-6) (2) Si CCPRI > 49%; o, i . _,p (2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >|(2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >((2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >

. sector privado local|servicios y tecnologia que ofrece para la presentacion y difusion de la L, .

desarrollo de sistemas de : CCPU > 79% - - 79% 79% 79% El Acta de Recepcion de este estudio

. - ) informados - CSPRI- [la UCUENCA EP con el respaldo prestacion de servicios de UCUENCA S, -

informacion, y sistemas de . . se suscribio el 27 de julio de 2020.

. S . de la Universidad de Cuenca. EP
administracion de clientes.

AUn no se ha definido el sistema para la
P 1A ol |H t3 ol LICLICNIOA D
Unificados los estudios de oferta y
demanda se contraté el desarrollo del
"Estudio de las Capacidades y el Uso
@ Mo se  dEmiEn o de Ios', Productos vy Sel‘VICIOS, .de
. Innovacion y Desarrollo Tecnholdgico
levantamiento de las . .
caracteristicas y necesidades de para la  Universidad ~de Cuenca
En cuatro afios UCUENCA EP los clientes y Enfocado en la Region 6", el mismo que
Nuevas  4reas  de ampliara sus servicios en 3 areas (0) SiNAS <2 W) Se celmseren [Be s (0) SiNAS <2 finaliz6 el 5 de junio de 2020. Este
. de accion de acuerdo a las 2 (1) SiINAS =2 2 . . |(1) SINAS =2 2 0 estudio permitio el levantamietno de las
servicio - NAS- o . . potenciales para ofertar servicios . . .
caracteristicas y necesidades (2) SINAS > 2 - _ (2) SINAS > 2 necesidades de los clientes y la oferta
. " . (en funcién del conocimiento de . . .
identificadas de los clientes. ) . gue dispone la Universidad de Cuenca,
las necesidades de los clientes) : .
. estableciendo areas y/o proyectos que
(2) Generar y promocionar un .
. - pueden ser potencializados.
. . portafolio de Oferta de Servicios
Incrementar y diversificar el
portafolio y la oferta de z AUn no se han identificado nuevas
o Lo Areas de Oferta de . . . -
OLP7 |servicios, la experiencia en la . Oferta de servicios areas de servicio, se espera definirlas

L Servicios -
participacion de contratos de en el desarrollo del Modelo de Gestion.
la EP y la cartera de clientes.

_ El "Estudio de las Capacidades y el Uso
Gestion de (0) No se realiza identi- de los Productos y Servicios de
proyectos Hasta diciembre del afio 2018 ficacion de proyectos (0) No se realiza identi-ficacién|(0) No se realiza identi-ficacion|[(0) No se realiza identi-ficacion Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
. UCUENCA EP ha identificado 0) No se realizajprovenientes de de proyectos provenientes de[lde proyectos provenientes defde proyectos provenientes de para la Universidad de Cuenca
Proyectos provenientes . . e . L ) . : o : oy o L
de ivestigaciones proyectos provenientes de identificacion de proyectos [investigaciones —PPI- 1 investigaciones —PPI- investigaciones —PPI- investigaciones —PPI- 1 1 Enfocado en la Region 6", que finalizé
_PPI- g investigaciones generadas por la (1) Se realizal (1) Se realiza identifi- D Se realiza identificacion de|(1) Se realiza identificacion de|(1) Se realiza identificacion de el 5 de junio de 2020, identifico
UdC que pueden ser colocados |identificacion de proyectos |cacion de proyectos proyectos provenientes de|proyectos provenientes de|proyectos provenientes de proyectos provenientes de
en el mercado. provenientes de investigaciones —PPI- investigaciones —PPI- investigaciones —PPI- investigaciones con potencial de ser
investigaciones —PPI- comercializados, estableciendo para ello
un nivel de madurez.

o _ © No se desamola ningin El 8 de julio se concluyo el desarrollo
En los proximos 4 afios el g . . del Sistema de Gestion de Proyectos |

sistema de gestion de proyectos componente  del programa de|(0) No se define el sistema de o . .
. P ., s se ha iniciado su implementacion

Implementar un sistema de estard implementado optimizacion de recursos para lajgestion de  proyectos  de|(0) No se cuenta con la definicion -

- i p ; L . durante el mes de diciembre, con Ia
gestion por proyectos para: gestion de proyectos UCUENCA EP de metas de flujo de recursos, o . .
asegurar el flujo de recursos Sistema de gestién de|Nota: Al finali | do afi (0) Si SGP no se (1) Se define la politica para laf(1) Se define el sistema de gestién|calidad de proyectos y los capacitacion alos diferentes usuarios,

. : Recursos parala |Sistema de gestion D ihallzar €l Segundo anofn - No jmplement6 . S . > (0) Si SGP no se implementa
OLP8 |la calidad de productos, la - proyectos (2018) se encontraran definidas las G implementa 1 provision de recursos (humanos,|de proyectos parametros para la generacion de . . 1 1 . T
gestion de proyectos de proyectos : . . 1. Implement6 . . - . . . . (1) Si SGP implementado Se encuentra pendiente la definiciéon de
oportuna entrega y la implementado - SGP - |metas de flujo de recursos, calidad (1) Si SGP implementado administrativos, logisticos,[(2) Se definen metas de flujo de[excedentes metas de fluio de recursos. calidad de
generacion de excedente de proyectos y los parametros para laboratorios) para la prestacion defrecursos, calidad de proyectos y[(1) Se implementa el presupuesto [0BVCIoS I los arémetr;)s ara la
empresarial. la generacion de excedentes. servicios los pardmetros para la generacion|por resultados pene{acién {je excgdentes asf cF:)omo lal
(Actividad para evaluacion de medio (2) Definicion del sistema de gestion|de excedentes g - ’
término) de proyectos para UCUENCA EP implementacion del presupuesto por
resultados.
Este indicador depende de la demanda
gue se genere al respecto y de los
resultados del modelo de gestién, que
puede ampliar el ambito de accién de
UCUENCA EP, al considerar nuevas
A partir del afio 2018 UCUENCA a) (0) Se analizan < 2 . . - areas de servicio.
. . ~ propuestas para prestar (0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas
EP habra analizado, cada afio, al . . . - . .
a. 2 propuestas servicios —PPS- para prestar servicios —-PPS- para prestar servicios —-PPS- para prestar servicios —-PPS- Se ha recibido la gestién del CREDU, la|
menos 2 propuestas para prestar . P _ e o e 1 0 )
- S analizadas (1) Anélisis >= 2 (1) Andlisis >= 2 propuestas para|(1) Andlisis >= 2 propuestas para|(1) Andlisis >= 2 propuestas para cual se la viene llevando a cabo desde
servicios al sector publico o . . . . ~
Incorporar productos y privado propuestas para prestar prestar servicios —PPS- prestar servicios —PPS- prestar servicios —PPS- diciembre del afio 2017.
servicios al portafolio de a Propuestas ' servicios —PPS-
UCUENCA EP bajo un analizadas para prestar Asi mismo se han realizado estudios
oLpg |criterio autosustentable y de|  Desarrollo de Servicios Rentabilidad del |servicios -PPS- 5 para la Certificacion de Vivienda
calidad, implementando Servicios autosustentables servicio Sustentable y al momento se cuenta
procesos Yy procedimientos b. Relacion con la aprobacién de los reglamentos
para la optimizacion de los Beneficio/Costo - RBC- gque permitiran su implementacion.
costos y la gestion de calidad.
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Se han realizado estudios para la

0) Si uno o mas servicios tiene|(0) Si uno o mas servicios tiene|[(0) Si uno o mas servicios tiene e, .
©) ©) ©) Certificacion de Vivienda Sustentable,

Para las propuestas a b) (0) Si uno o més servicios

implementarse se desarrolla un
plan de negocios y criterios de

tiene RBC < 0,9.
(1) Si al menos un ne-

RBC < 0,9.
(1) Si al menos un negocio tiene

RBC < 0,9.
(1) Si al menos un negocio tiene

RBC < 0,9.
(1) Si al menos un negocio tiene

los que han evidenciado resultados

autosostenibilidad ~ con una| 2 29 gocio tiene 0,9 < RBC < 1. 0,9 <RBC < 1. 0,9 <RBC < 1. 0,9 <RBC < 1. ;T‘ﬁ;i:’fs’topia;“e:tfgno:';'a ﬁ?ﬁéﬂﬂiﬁ
relacién Beneficio/Costo mayor a (2) Sitodos los ne-gocios (2) Si todos los negocios tienen|(2) Si todos los negocios tienen((2) Si todos los negocios tienen de los reglamentos que permitirn su
uno. tienen RBC > 1 RBC > 1 RBC > 1 RBC > 1 . -
implementacion.
D, D, P » » A R A A P
P en donde eselp aje obtenido 33%




