EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2017-2020

I INTRODUCCION

El Plan Estratégico de UCUENCA EP fue definido para el periodo 2017-2020, siendo conocido y
aprobado por el Directorio de la Empresa el 24 de abril del 2017, fecha a partir de la cual se
trabajé en su implementacion, mediante el involucramiento y participacién de las diferentes areas
de la Empresa.

Como se ha evidenciado en las evaluaciones anuales del Plan Estratégico y, puntualmente, en
la conclusion de la evaluacion del afio 2020: “...De todos los proyectos mencionados, el de mayor
impacto es el “Modelo de Gestién”, por la vinculacién que tiene con varios asuntos criticos, por
lo que su realizacion es imprescindible, incluso como un requisito previo o paralelo a la
Actualizacién del Plan Estratégico”; durante el afio 2021 se tomo la decision de avanzar en la
definicién del Modelo de Gestion de UCUENCA EP y la Politica de Vinculacién con la Universidad
de Cuenca, de tal forma que, una vez que se cuenten con los resultados, éstos sirvan de insumo
para la Actualizacion del Plan Estratégico para el periodo 2022 al 2025.

A finales del mes de mayo de 2021 se inicio el desarrollo de la consultoria “Modelo de Gestién
de la Empresa Publica de la Universidad de Cuenca -UCUENCA EP-y la Politica de Vinculacion
con la Universidad de Cuenca”, contando con la entrega de 4 de los 6 productos definidos en el
alcance hasta diciembre del afio 2021.

En cuanto a la Actualizacion del Plan Estratégico para el periodo 2022-2025, este proceso se
inicié durante el mes de octubre de 2021, contando ya con algunos insumos provenientes del
Modelo de Gestion y se espera concluir a mediados del mes de febrero. Es importante sefialar
ademas que, tanto el resumen de ejecucién por proyectos! como la Evaluacién del Plan
Estratégico al afio 20202, que se muestra mas adelante, han sido insumos que han alimentado
la actualizacion del Plan Estratégico.

Por lo sefialado, es pertinente presentar una evaluacién consolidada del cumplimiento del Plan
Estratégico del periodo 2017 al 2020 a nivel de proyectos. Para ello, a continuacién se observa
una matriz en la que se resumen los 9 Asuntos Criticos, los 9 Objetivos de Largo Plazo vy el
cumplimiento de los 31 proyectos definidos, que se visualiza mediante una semaforizacién, que
representa lo siguiente:
e Semaforo verde: 23% de proyectos cumplidos, esto es un total de 7 proyectos
ejecutados.
e Semaforo amarillo: 39% de proyectos parcialmente cumplidos, esto es un total de 12
proyectos que se llevaron a cabo de forma parcial.
e Semaéforo rojo: 39% de proyectos no llevados a cabo, esto es un total de 12 proyectos
gue no se ejecutaron.

RESUMEN DE EJECUCION DE PROYECTOS

Asuntos Criticos Objetivos de Largo Plazo Proyectos

Planificacién OLP1

planificacion estratégica y | del area de planificacion

Implementar la | Seleccidon o contratacion del responsable

! Corresponde a un resumen de la ejecucién de proyectos, con el objetivo de visualizar de manera directa
su cumplimiento.

2 Corresponde a la evaluacién segun la metodologia que se ha venido manteniendo durante los diferentes
afos para medir el cumplimiento del plan y considera tanto los proyectos, como la desagregacién de
actividades y el cumplimiento del cronograma establecido en el tiempo, por lo que esta evaluacion es
mucho mas detallada.



Asuntos Criticos

Objetivos de Largo Plazo

Proyectos

operativa, sistemas de
planificacién, seguimiento
y control

Implementacion y socializacion del Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo
Anual

Proyecto de implementacion del sistema
de planificacion, seguimiento y control

Modelo de Gestién

OLP2

Definir e implementar un
modelo de gestion con una
estructura flexible para la
prestacion eficiente de los
servicios ofertados por la
EP.

Proyecto Sistema de Gestion Documental

Proyecto de Disefio del Modelo de Gestion

Proyecto de Implementacién y Evaluacion
del Modelo de Gestidn

Evaluacion de la
procesos

implementacion de

Gestion Comercial

OLP3

Fortalecer la  gestién
comercial a través de
herramientas y
mecanismos que

optimicen los resultados.

Capacitacion en técnicas de negociacion

Difundir y aprovechar el mecanismo de
contratacion directa bajo régimen especial

Afianzar relaciones comerciales

clientes potenciales

con

Conocer las
caracteristicas y
necesidades de

clientes

OLP4

Conocer las caracteristicas

y necesidades de los
clientes actuales y
potenciales

Proyecto para conocer las necesidades de
los clientes

Vinculacion con la
Universidad de
Cuenca

OLP5

Desarrollar un mecanismo
permanente y eficaz de
vinculacion entre la
Universidad de Cuenca y
UCUENCA EP que optimice
su gestion.

Proyecto de vinculacion UCUENCA EP - UdC

Generar base de datos con informacion de
docentes y su experiencia

Comunicacién
Externa

OLP6

Establecer un canal
efectivo, directa y
bidireccional con los

clientes, la Universidad de
Cuenca y con la sociedad
en general,




Asuntos Criticos

Objetivos de Largo Plazo

Proyectos

implementando politicas y
procedimientos de
comunicacion externa con
el desarrollo de sistemas
de informacion, y sistemas
de administracién de
clientes.

Areas de Oferta de
Servicios

OLP7

Incrementar y diversificar
el portafolio y la oferta de
servicios, la experiencia en
la participacion de
contratos de la EP y Ia
cartera de clientes.

Recursos para la
gestion de
proyectos

OLP8

Implementar un sistema
de gestion por proyectos
para: asegurar el flujo de
recursos, la calidad de
productos, la oportuna
entrega y la generacién de
excedente empresarial.

Servicios
autosustentables

OLP9

Incorporar productos vy
servicios al portafolio de
UCUENCA EP bajo un
criterio autosustentable y
de calidad,
implementando procesos
y procedimientos para la
optimizacion de los costos
y la gestidn de calidad.

Elaborar material corporativo para la
presentacién y difusidn de la prestacion de
servicios de UCUENCA EP

Documentar la evidencia de los contratos
de prestacion de servicios

Proyecto de disefio e implementacion del

Sistema de Gestion de Proyectos
(programacién, monitoreo y control de
recursos)

Definir el alcance de gestién para la
prestacion de servicios en complemento a
la gestion de la UdC

Definicion de politicas de participacion de
UCUENCA EP en la prestacion de servicios
con la Universidad de Cuenca

Proyecto de viabilidad para la prestacion
de servicios

23% de proyectos cumplidos (7)

39% de proyectos parcialmente
cumplidos (12)

Total: 31 proyectos

La evaluacioén del Plan Estratégico al afio 2020, contintia siendo el ultimo corte de evaluacion a
ser considerado, salvo el avance que se ha tenido en el asunto critico Modelo de Gestion,
proyecto Implementacién y Evaluacién del Modelo de Gestion, para el que se ha cumplido con
los siguientes componentes durante el afio 2021:

e Elaboracion del proceso precontractual al 100%, en virtud de que el contrato de
consultoria se suscribié el 25 de mayo de 2021. En la evaluacién a diciembre de 2020
constaba un avance del 0%.




e Disefio y desarrollo del Modelo de Gestién al 67%, puesto que a diciembre de 2021 se
realizé la entrega de 4 de los 6 productos establecidos en el alcance. En la evaluacién a

diciembre de 2020 constaba un avance del 0%.

Esto hace variar el cumplimiento del asunto critico Modelo de Gestion evaluado a diciembre del
2020, el cual pasa del 64% al 77% y la evaluacion final de cumplimiento del Plan en un punto

porcentual, pasando del 51% al 52%.

0 % Avance % Avance 0 y
ASUNTO CRITICO Propuesto Logrado % Evaluacién
Planificacion 100% 100% 100%
Modelo de Gestion 89% 69% 77%
Gestion Comercial 77% 0%
Conoc_er las caracterl_stlcas y 59% 34%
necesidades de los clientes
Vinculacion con la 0 0
Universidad de Cuenca 95% 3%
Comunicacion Externa 100% 50%
Areas de oferta de servicios 90% 28%
Recursos para la gestion de 63% 330
proyectos
Servicios autosustentables 67% 29%
82% 44%

Finalmente, se adjunta la Evaluacion del Plan Estratégico al afio 2020, por ser la evaluacién a
ser considerada, ya que Unicamente se registra variacion en uno de los asuntos criticos del Plan
durante el afio 2021, mientras que para los demas, se han mantenido los mismos avances.

En cuanto al indice de Perspectiva Estratégica también se mantienen los resultados al afio 2020,
pues fue hasta ese periodo para el cual se definieron indicadores y metas de cumplimiento.



EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
ANO 2020

Segun lo establecido en el Plan, para alcanzar la misién y cumplir con la vision de la Empresa,
se requiere: complementar proactivamente la gestion de la Universidad, diversificar los servicios
de consultoria, valorar y comercializar (transferir) el conocimiento generado por la Universidad,
y desarrollar vinculos con el sector publico y privado.

El Plan Estratégico definié 5 areas especificas o ejes de trabajo de largo plazo y dentro de ellos,
9 asuntos criticos.

Para el seguimiento y evaluacién del plan, se elabor6 una matriz, en la que se sefiala el
porcentaje de avance programado para cada componente; las filas que no contienen informacién,
corresponden a actividades cuya ejecucion no estuvo programada llevar a cabo en el afio 2020.
En este afio el Plan Estratégico ha tenido un nivel de cumplimiento del 51% que es mayor al
registrado el afio anterior (32%), pues en este afio se lograron concretar algunos proyectos, como
se detalla mas adelante.

El indice de Perspectiva Estratégica, que consolida la evaluacion del cumplimiento de 11
indicadores definidos, en funcion de las metas establecidas para cada uno de ellos, alcanza un
cumplimiento del 33%, para el afio 2020.

En términos generales, es importante sefalar que los principales avances en el cumplimiento del
Plan Estratégico se refieren a la ejecucién de los siguientes estudios y proyectos:
e Disefio e implementacién de una metodologia de seguimiento y evaluacion del POA:
o POA Estratégico
o POA de Proyectos
Esto ha permitido contar con un proceso permanente y periddico de seguimiento y
evaluacion de la gestion interna y externa.

e Analisis, Disefio, Desarrollo, Capacitacion e Implementaciéon de un Sistema Informatico
para Automatizar los Procesos de Gestion de Proyectos de UCUENCA EP.

e Estudio de las Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de Innovacion de
Cuenca Enfocado en la Regi6n 6.
Estos dos estudios han generado informacion muy relevante para avanzar en la
definicion del Modelo de Gestién de UCUENCA EP, que es un tema aun pendiente y
cuya concrecion es determinante para la gestion de la Empresa.

A continuacién, se presenta la evaluacion para cada eje de trabajo y sus respectivos asuntos
criticos.

Il. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

1.- EJE DE TRABAJO DE LARGO PLAZO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Este eje esta orientado a tres asuntos criticos:
¢ Planificacién: Implementar la planificacion estratégica y operativa, sistemas de
planificacién, seguimiento y control.
e Modelo de Gestién: Definir un modelo de gestion para UCUENCA EP.
e Gestion Comercial: Fortalecer la gestion comercial a través de herramientas y
mecanismos que optimicen los resultados.

1.1.- ASUNTO CRITICO: PLANIFICACION

Objetivo: Implementar la planificacion estratégica y operativa, sistemas de planificacion,
seguimiento y control.




Nivel de cumplimiento del Asunto Critico: 100%

1.1.1.- Proyecto de Implementacion del Sistema de Planificacion, Seguimiento y Control:
Durante el afio 2020 se han presentado informes periddicos de Evaluacién del POA, destacando
los aspectos mas relevantes (campo “observaciones”) de los diferentes proyectos y actividades,
asi como en la definicién y seguimiento de planes de accion, que han permitido ir superando
retrasos y tareas pendientes para la ejecucién oportuna y correcta de los proyectos.

Con fecha 11 de noviembre de 2019 se contratoé el “Analisis, Disefio, Desarrollo, Capacitacion e
Implementacion de un Sistema Informatico para Automatizar los Procesos de Gestion de
Proyectos de UCUENCA EP”, cuyo objetivo fue realizar el andlisis, disefio, desarrollo,
capacitacion e implementacion de un sistema informatico para automatizar los procesos y
procedimientos de gestién de proyectos, de acuerdo al manual de procesos de la Empresa. Esta
consultoria concluy6 el 7 de septiembre y el Acta de Recepcion fue suscrita el 11 de noviembre.

Durante el mes de diciembre se iniciaron reuniones de capacitacion para la implementacién del
sistema con la Direccién Juridica y la Direccion Administrativa Financiera, debiendo dar
continuidad a las mismas en enero del afio 2021, a fin de lograr su utilizacién por todas las
dependencias de UCUENCA EP.

1.1.2.- Evaluacién de resultado “Auditoria técnica y de gestion estratégica” y difusién de
resultados: Dado el nivel de avance en la implementacion del Plan Estratégico, no se considerd
pertinente realizar la ejecucion de la “Auditoria técnica y de gestion estratégica” durante el afio
2020, debiendo evaluarse su inclusion en la actualizacién del Plan Estratégico.

1.2.- ASUNTO CRITICO: MODELO DE GESTION

Objetivo: Definir e implementar un modelo de gestién con una estructura flexible para la
prestacion eficiente de los servicios ofertados por la EP.

Nivel de cumplimiento del Asunto Critico: 64%

1.2.2.- Proyecto Sistema de Gestion Documental: Se decidi6 sustituir este sistema por el de
“Analisis, Desarrollo, Capacitacion e Implementacion de un Sistema Informatico para Automatizar
los Procesos de Gestién de Proyectos de UCUENCA EP”, de tal forma que permitiera
implementar los procesos y procedimientos de gestién de proyectos, en sus etapas de inicio,
planificacién, monitoreo y control, y cierre de proyectos. Es importante sefialar que este sistema
también facilita el manejo de documentacién de proyectos, tanto oficios, como contratos y
productos en un repositorio digital. Se tiene previsto una segunda etapa en la que se automaticen
los demas procesos de la Empresa.

1.2.1.- Proyecto de Disefio del Modelo de Gestidn: En la sesion de Directorio No. 001-2019
del 3 de abril de 2019, mediante Resolucion No. 004-2018 se resolvié delegar al sefior Gerente
General de UCUENCA EP la coordinacion con el sefior Rector de la Universidad de Cuenca,
para que se definan los mecanismos para el desarrollo del Modelo de Gestion de UCUENCA EP.
En cumplimiento a lo resuelto, se han llevado a cabo diferentes reuniones de coordinacién y en
el mes de noviembre se contraté los servicios de 3 profesionales, docentes de la Universidad de
Cuenca, para que durante 6 meses asesoren a la Gerencia General en la definicién del alcance
y metodologia del modelo de gestion para UCUENCA EP.

Con este mismo fin y para recabar informacion para la estructuracion de los términos de
referencia del estudio, se llevaron a cabo 5 talleres con la participacion de directivos, docentes e
investigadores de la Universidad de Cuenca, que orienten sobre la percepcidn que tienen de
UCUENCA EP y cuyos criterios fortalezcan la elaboracioén de los términos de referencia para el
desarrollo de esta consultoria.



Se elaboraron los términos de referencia, contando con los aportes de los docentes de la
Universidad de Cuenca. Mediante Oficio No. UCUENCAEP-GG-2020-276 de fecha 22 de julio
de 2020 se remitio al sefior Rector de la Universidad de Cuenca los términos de referencia para
la revisién y aprobacion respectiva, previo a iniciar el proceso precontractual.

Dentro de este mismo proyecto se contempld el disefio de la estructura por procesos, de la
estructura organizacional y del organico funcional ajustado al Modelo de Gestién, sin embargo,
su desarrollo se llevaria a cabo una vez que se tenga definido este Gltimo.

1.2.2.- Proyecto de Implementacion y Evaluacion del Modelo de Gestion: Al no haberse
elaborado el Modelo de Gestién, los componentes y actividades relacionadas con el mismo, ain
no han sido llevadas a cabo y no fueron programadas desarrollarse durante el afio 2020.

1.2.3.- Evaluacion de la Implementacion de Procesos: Este componente no fue considerado
ejecutar durante el afio 2020, hasta contar con el desarrollo e implementaciéon del sistema de
gestion de proyectos, que facilitaria la evaluacion de los procesos y procedimientos que
conforman la cadena de valor de la Empresa.

1.3.- ASUNTO CRITICO: GESTION COMERCIAL.

Objetivo: Fortalecer la gestion comercial a través de herramientas y mecanismos que optimicen
los resultados.

Nivel de cumplimiento del Asunto Critico: 0%

1.3.1.- Proyecto de Definicion de la Politica Comercial de UCUENCA EP: Los componentes
de este proyecto estan vinculados al Modelo de Gestion, estudio que no fue llevado a cabo
durante el afio 2020 y por tanto tampoco fue posible desarrollar este componente.

Como parte de este proyecto se considero la “definicion del proceso de asociacion estratégica
para la prestacion de servicios”, al respecto cabe sefialar que, en la Sesién de Directorio No.
001-2018 del 26 de febrero de 2018, se aprobé el “Reglamento que Regula la Capacidad
Asociativa de UCUENCA EP”, por lo que no fue programada su ejecucién en este afio, sin
embargo, es importante sefialar este avance. Este reglamento contempla diferentes formas de
asociacién, ya no Unicamente consorcios como lo hacia el reglamento anterior, sino contempla
alianzas estrategias, convenios, contratos especificos, consorcios. Una vez definida la Politica
Comercial, se deberia revisar el Reglamento y analizar si cabe la realizacion de ajustes.

1.3.2.- Capacitacion en Técnicas de Negociacion. Esta capacitacion esta prevista llevarla a
cabo una vez que se tenga definido el Modelo de Gestion, a fin de focalizar su contenido a lo
requerido por la Empresa. Se debe manifestar que esta capacitacién no fue planificada llevarla
a cabo durante el afio 2020, pues se esperaba contar con el Modelo de Gestion.

1.3.3.- Difundir y aprovechar el mecanismo de contratacion directa bajo Régimen Especial:
Se lo realiza a lo largo de todo el afio y es una de las ventajas competitivas que posee la
Empresa.

1.3.4.- Afianzar relaciones comerciales con clientes potenciales: Desde la Gerencia General
se ha venido manejando el fortalecimiento de las relaciones comerciales, para lo cual se
mantiene una comunicacion permanente y se realizan visitas periédicas a clientes potenciales:
GAD’s Municipales de Cuenca, Azogues, Cafar, Biblian, El Tambo; MTOP; MIPRO; Empresas
Municipales de Cuenca; Gobiernos Provinciales del Azuay y Cafiar.

1.3.5.- Evaluacidn de la aplicacion de las politicas comerciales y estrategias comerciales:
Esta actividad no fue programada realizarla durante el afio 2020, puesto que es necesario tener
desarrollado el Modelo de Gestién, en el que se contempla la definicién de la Politica Comercial.



2.- EJEDE TRABAJO DE LARGO PLAZO: CLIENTES Y MERCADOS

Este eje esta orientado a un asunto critico:
e Conocer las caracteristicas y necesidades de clientes.

2.1.- ASUNTO CRITICO: CONOCER LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS
CLIENTES

Objetivo: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes actuales y potenciales.
Nivel de cumplimiento del Asunto Critico: 58%

2.1.1.- Proyecto para Conocer las Necesidades de los Clientes: Unificados los estudios de
oferta y demanda se contratd el desarrollo del “Estudio de las Capacidades y el Uso de los
Productos y Servicios de Innovacion de Cuenca Enfocado en la Region 67, el 16 de julio de 2019
(fecha de inicio el 2 de agosto de 2019), con un plazo de 180 dias y por un monto de
US$51.880,00, finalizando el 16 de julio de 2019. Es pertinente manifestar que este estudio
contiene informacién relevante para la definicion del Modelo de Gestién y por tanto esta
considerado como parte de la documentacién que se entregaria al consultor para su desarrollo.

2.1.2.- Estudio de consultoria de Marketing Estratégico - Comercial: El desarrollo de este
estudio no se programé para el afio 2020, puesto que estaba contemplado en el Modelo de
Gestion; de no llegarse a este alcance, en la actualizacion del Plan Estratégico se deberia
considerar su inclusion.

2.1.1.- Proyecto de implementacion de un sistema de gestion de clientes para UCUENCA
EP: Para llevar a cabo este componente se esperan los resultados del “Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico para
la Universidad de Cuenca Enfocado en la Regién 6”7, y también deben considerarse los resultados
del Modelo de Gestion, lo que sera definido una vez se cuente con los productos establecidos
en cada caso.

3.- EJE DE TRABAJO DE LARZO PLAZO: COMUNICACION Y VINCULACION

Este eje esta orientado a dos asuntos criticos:
¢ Vinculacién con la Universidad de Cuenca
e Comunicaciéon Externa

3.1.- ASUNTO CRITICO: VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Objetivo: Desarrollar un mecanismo permanente y eficaz de vinculacién entre la Universidad de
Cuenca y UCUENCA EP que optimice su gestion.

Nivel de cumplimiento del Asunto Critico: 56%

3.1.1.- Proyecto de Vinculacion UCUENCA EP - Universidad de Cuenca: Este proyecto
incluye:

e Definicion y difusion del esquema de comunicacién y vinculacion entre UCUENCA EP y
la Universidad de Cuenca, y definir politicas y alcances de vinculacién y cooperacion
UCUENCA EP - Universidad de Cuenca, que fueron definidos como componentes del
Modelo de Gestion, el cual no ha sido posible llevarlo a cabo.

¢ Identificar en la Universidad de Cuenca areas y responsables de generar investigaciones
como parte del desarrollo del “Estudio de las Capacidades y el Uso de los Productos y
Servicios de Innovacion de Cuenca Enfocado en la Regién 6”, se ha levantado esa
informacion y ha sido entregada como parte de los productos del Componente de Oferta.
En el Segundo Producto se conté con una ampliacion de esta informacién.



e Establecer los lineamientos para que UCUENCA EP preste servicios de apoyo para la
gestion de proyectos especificos a la Universidad de Cuenca y los mecanismos de
comunicacion para dar a conocer a la Universidad de Cuenca sobre las necesidades de
los clientes actuales y potenciales de UCUENCA EP, que deben ser desarrollados como
parte del Modelo de Gestion o una vez definido este ultimo.

3.1.2.- Generar base de datos con informacion de docentes y su experiencia: Parte de esta
informacion fue levantada en el “Estudio de las Capacidades y el Uso de los Productos y
Servicios de Innovacion de Cuenca Enfocado en la Region 6”, el alcance de este componente se
coordind oportunamente con la Direccion de Investigacion de la Universidad de Cuenca,
dependencia que, en su momento, inform6 que si se dispone de esta informacién en las
plataformas con las que actualmente se cuenta.

3.2.- ASUNTO CRITICO: COMUNICACION EXTERNA

Objetivo: Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con los clientes, la Universidad de
Cuenca y con la sociedad en general, implementando politicas y procedimientos de
comunicacién externa con el desarrollo de sistemas de informacion y sistemas de administracion
de clientes.

Nivel de cumplimiento del Asunto Critico: 50%

3.2.1.- Proyecto de Comunicacién Externa: Este proyecto contempla lo siguiente:

e Vincular la politica de comunicacién externa con los sistemas de informacién y gestion
de clientes: su programacion debe considerarse una vez que se cuente con la Politica
de Comunicacioén y el sistema de informacién.

e Establecer comunicacién con los clientes: se lo realiza de manera permanente.

3.2.2.- Elaborar material Corporativo para la presentaciéon y difusién de la prestacion de
servicios de UCUENCA EP: Se lo hace de manera permanente, en funcion de las necesidades
de la Empresa.

3.2.3.- Promocién y publicidad en base a los resultados del Estudio de Marketing
Estratégico - Comercial: El estudio de Marketing Estratégico Comercial esta contemplado en
el Modelo de Gestion, que aln no ha sido desarrollado, por lo que esta promocion y publicidad
no fue programada para el afio 2020.

4.- EJE DE TRABAJO DE LARGO PLAZO: GESTION DE PROYECTOS

Este eje esta orientado a dos asuntos criticos:
e Areas de Oferta de Servicios
e Recursos para la gestion de proyectos

4.1.- ASUNTO CRITICO: AREAS DE OFERTAS DE SERVICIOS

Objetivo: Incrementar y diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la experiencia en la
participacion de contratos de la EP y la cartera de clientes.

Nivel de cumplimiento del Asunto Critico: 31%

4.1.1- Proyecto de Diversificacion del Portafolio: Para este afio se tenia previsto el
desarrollo de este proyecto, el mismo que contemplaba dos componentes:

o En funcién de los productos, servicios e investigaciones generados por la Universidad

de Cuenca:
o ldentificar los productos y servicios que ha desarrollado la Universidad de
Cuenca.



o Seleccionar los proyectos que puedan ser colocados en el mercado.
o Promocionar un portafolio de oferta de servicios.

Los dos primeros elementos se obtuvieron como resultado del “Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico para la Universidad de Cuenca Enfocado en la Region 6”7, sin embargo, es
necesario la definicion del Modelo de Gestidn para concretar los productos y servicios
gue pueden ser gestionados desde UCUENCA EP.

o En funcion del conocimiento de las necesidades de los clientes:

o Vincular con la base de datos de caracteristicas y necesidades de los clientes.
En el “Estudio de las Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de
Innovacién y Desarrollo Tecnolodgico para la Universidad de Cuenca Enfocado
en la Regién 6” se realiz6 un cruce entre la oferta que dispone la Universidad de
Cuenca y las necesidades identificadas por los clientes, lo cual permitio la
determinacion de areas potenciales, es decir ambitos de accién que pueden ser
aprovechados por la Universidad de Cuenca.

o Seleccionar las areas potenciales para ofertar servicios: se cuenta con una
primera identificacion, la cual debe ser profundizada y acordada de manera
conjunta con la Universidad de Cuenca.

o Generar y promocionar un portafolio de oferta de servicios. De las definiciones
anteriores, se obtendria el portafolio de productos y/o servicios a ser
promocionados.

La determinacion final de estos componentes debe ser coordinado con la Universidad de
Cuencay deberia reflejarse en el Modelo de Gestion de UCUENCA EP.

4.1.2- Documentar la experiencia de los contratos de prestacion de servicios: En virtud
de que las Actas de Recepcién contienen la informacién que da fe de los trabajos realizados y
su alcance, se ha determinado que éstas serian el medio que sustente la experiencia de
UCUENCA EP.

4.2.- ASUNTO CRITICO: RECURSOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Objetivo: Implementar un sistema de gestién por proyectos para: asegurar el flujo de recursos,
la calidad de productos, la oportuna entrega y la generacién de excedente empresarial.

Nivel de cumplimiento del Asunto Critico: 53%

4.2.1.- Proyecto de Optimizacién de Recursos: La Politica de Proyectos fue presentada en
Sesién de Directorio del 14 de diciembre de 2017 y se encuentra pendiente el envio de
observaciones por parte de los Miembros del Directorio para la elaboracion de la version final y
la aprobacion respectiva.

La implementacion del presupuesto por resultados, que esta contemplado dentro de este
proyecto, se llevaria a cabo una vez que se tenga definido el Modelo de Gestién y la Estructura
Funcional por Procesos.

4.2.2.- Proyecto de Disefio e Implementacion del Sistema de Gestién por Proyectos
(programacién, monitoreo y control de recursos): Para el afio 2019, en este proyecto se
plantearon las siguientes actividades:

o Capacitacion en sistemas de gestion de proyectos.
o Eleccion del sistema de gestion para UCUENCA EP.
o Contratacion del asesor técnico.

Se cuenta con los resultados de la consultoria para el “Analisis, disefo, desarrollo, capacitacion

e implementacion de un Sistema Informatico para automatizar los procesos de gestién de
proyectos”, el mismo que se detallé en el Asunto Critico “Modelo de Gestion”. Es importante

10



indicar que el sistema desarrollado toma como base la metodologia del PMI, la cual ha sido
adaptada a las necesidades de UCUENCA EP.

5.- EJE DE TRABAJO DE LARGO PLAZO: DESARROLLO DE SERVICIOS

Este eje se orienta a un solo asunto critico:
o Servicios autosustentables

5.1.- ASUNTO CRITICO: SERVICIOS AUTOSUSTENTABLES

Objetivo: Incorporar productos y servicios al portafolio de UCUENCA EP bajo un criterio
autosustentable y de calidad, implementando procesos y procedimientos para la optimizacion de
los costos y la gestion de calidad.

Nivel de cumplimiento del Asunto Critico: 44%

5.1.1.- Programa de Desarrollo de Servicios Sustentables: Este programa contempla los
siguientes componentes:
o Definir el alcance de gestion para la prestacion de servicios en complemento a la gestion
de Universidad de Cuenca
o Definicion de politicas de participacion de UCUENCA EP en la prestacion de servicios
con la Universidad de Cuenca

El tratamiento de lo contemplado en este Programa se vincula de manera directa al Modelo de
Gestion de UCUENCA EP y a la politica de vinculacién Universidad de Cuenca — UCUENCA EP,
instrumentos en los que, entre otras cosas, debe definirse el alcance de gestién de la Empresa
y por tanto los productos y servicios que pueden ser delegados desde la Universidad de Cuenca.

Es importante indicar que, durante los afios 2019 y 2020 se desarrollaron dos estudios para la
Certificacién de Edificios y Viviendas Sustentables -CEVS-, que seria una primera linea de
negocio que pasaria a ser gestionada desde UCUENCA EP. En sesion de Directorio del 24 de
noviembre se conocieron los resultados de los estudios y se aprobaron los reglamentos para
iniciar la implementacién de esta unidad de negocio en la Empresa.

M. RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES DEL
PLAN ESTRATEGICO.

En la evaluacién del avance fisico del Plan Estratégico, se verificd el cumplimiento de los
proyectos y actividades definidas, segin el cronograma establecido, obteniendo los siguientes
resultados por Asunto Critico:

. 0, 0,
ASUNTO CRITICO % Avance % Avance % Evaluacion
Propuesto Logrado
Planificacion 100% 100% 100%
Modelo de Gesti6n 89% 57% 64%
Gestion Comercial 7% 0%
Conoc_er las caracterl_stlcas y 59% 34%
necesidades de los clientes
Vinculacion con la Universidad 95% 5306
de Cuenca
Comunicacioén Externa 100% 50%
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. 0, 0,
ASUNTO CRITICO % Avance % Avance % Evaluacion
Propuesto Logrado

Areas de oferta de servicios 90% 28%

Recursos para la gestién de 63% 33%

proyectos

Servicios autosustentables 67% 29%
82% 43%

V. INDICE DE PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Tomando en consideracion que los indicadores de desempefio proveen evidencia respecto al
logro de los objetivos, en la formulacion del Plan Estratégico se identificé para cada uno de los
objetivos, los indicadores asociados a los resultados esperados. Asi mismo, para facilitar el
seguimiento y control de los indicadores, se plante6 el indice de Perspectiva Estratégica -IPG-,
que condensa todos los indicadores definidos en una matriz, y pondera los puntajes para
alcanzar un resultado consolidado de las &reas abordadas en el Plan.

En funcion de las metas anualizadas se evidencia un avance del indice del 33%, el cual esta
ligado al avance de cada Asunto Critico (Ver Anexo 2).

V. CONCLUSION

El resultado obtenido en la implementacion del Plan Estratégico, obedece al retraso o a la falta
de concrecioén de los siguientes proyectos:

e Modelo de Gestion: su falta de ejecucién genera un impacto en otros asuntos criticos del
plan, como son: Gestién Comercial, Vinculacion con la Universidad de Cuenca, Area de
Oferta de Servicios, Recursos para la Gestion de Proyectos y Servicios
Autosustentables.

e Levantamiento de las Capacidades y Oportunidades de la Universidad de Cuenca para
la provisiébn de servicios internos y externos: el cual también es insumo para
componentes de los siguientes asuntos criticos: Vinculaciéon con la Universidad e
Cuenca, Areas de Ofertas de Servicios. Este estudio ha sido concluido y es importante
dar continuidad en funcién de lo resultados obtenidos.

e Estudio del Uso de Productos y Servicios de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico para
la Universidad de Cuenca enfocado en la Region 6: el mismo que impacta en los asuntos
criticos: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes. Este estudio ha sido
concluido y es importante dar continuidad en funcién de lo resultados obtenidos.

e Sistema de Gestion Documental: es un componente del Asunto Critico Modelo de
Gestion. Se ha realizado un primer importante avance con el desarrollo e implementacion
del Sistema de Gestién de Proyectos, sin embargo, es importante continuar con la
automatizacion de los demas procesos y procedimientos con los que cuenta la Empresa.

e Politica de Gestion de Proyectos: esta politica forma parte de los elementos definidos
para el Asunto Critico Recursos para la Gestién de Proyectos. La politica ha sido
desarrollada, pero se encuentra pendiente su aprobacién por parte del Directorio de la
Empresa.

e Sistema de Gestion por Proyectos: Este componente forma parte del Asunto Critico
Recursos para la Gestion de Proyectos. Se ha concluido el desarrollo del sistema y es
necesario avanzar con su implementacion.
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De todos los proyectos mencionados, el de mayor impacto es el “Modelo de Gestién”, por la
vinculacién que tiene con varios asuntos criticos, por lo que su realizacion es imprescindible,
incluso como un requisito previo o paralelo a la Actualizacién del Plan Estratégico.

De igual forma, dada la culminacion del periodo de vigencia del Plan Estratégico con el que
actualmente cuenta la Empresa (2017-2020), es necesario realizar la Actualizacién del Plan
Estratégico, de tal forma que toda la gestién se alinee al modelo de gestién que se defina como
el 6ptimo para UCUENCA EP.
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PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Clientes y Mercado

[AsuNTOo cRiTico: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes |
|u'nsk; Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestién Comercial [SUPLENTE: |
[oBsETIVO: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes actuales y potenciales. ]
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Clientes catastrados del Sector Publico Regional ~CCPU-
b) Clientes catastrados del Sector Privado Local -CCPRI-
FORMA DE MEDICION: a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestion de clientes

[VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) Hasta diciembre del afio 2019 se habra generado una base de datos con las caracteristicas y necesidades del 50% de clientes del Sector Privado de Cuenca y el 80% de clientes del Sector Publico Regional (Z-6).

CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTVIDADES RESPONSABILIDAD Evaluacion Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
g ' g PRESUPUESTO 2020
— PRIMER NIVEL SOPORTE pihanee Sopvance | sevaluacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
codigo Descripcion P " I Trimestre I Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
CN- 1 |Programa de Gestién de Clientes
CN-1.P1|  Proyecto para conocer las necesidades de los clientes 59% 34% - $ 1295200 | $  12.452,00 | § 500,00 - ls - s 129500
Disefar los requerimientos de la investigacion de Directora d
d & Gerente de Proyectos irectora de 0% 0% #DIV/0!  |No se programa, por tratarse de una actividad concluida.
mercado 3
Unificados los estudios de oferta y demanda se contraté
el desarrollo del "Estudio de las Capacidades y el Uso de|
Levantar y procesar la informacién sobre directora de los Productos y Servicios de Innovacién y Desarrollo
necesidades actuales y potenciles de os cientes e | Gerentede Proyectos | o/ o 38% 38% 100% |Tecnoldgico para la Universidad de Cuenca Enfocado en| $  12.452,00 | $  12.452,00 $ 1245200
ificacion
UCUENCA EP Ia Region 6", el 16 de julio de 2019 (fecha de inicio el 2 de
agosto de 2019), el mismo que finalizé el 5 de junio de|
2020.
Se llevé a cabo una presentacion de los resultados del
Socializar resultados obtenidos Gerente de Proyectos | Directorade 100% 100% 100% |cstudio @ UCUENCA EP y a la DIUC, adicionalmente elf ¢ 500,00 s 500,00 s 500,00
Planificacion equipo consultor present los resultados al sefior Rector|
de Ia Universidad de Cuenca.
Defini a necesidad de incorporar un responsable Esta definicién se daria una vez se disponga del Modelo
CN-1. HI ‘ ) Gerente General 100% 0% de Gestion, en el que se consideraron componentes|
de la Gestién Comercial
relacionados con la gestion comercial.
Este estudio esta vinculado al Modelo de Gestion, de no
Estudio de consultoria de marketing Estratégico - i i
CN-1.R1 ° = = P dela Gerente General 0% 0% #ipijor |!°82rse @ este alcance en el estudio mencionado, se| ¢ 8.000,00 $ 8.000,00 | $ 8.000,00
Comercial Gestion Comercial definiria su desarrollo. No se programé su desarrollo
durante el afio 2020.
Para llevar a cabo este componente se esperaban los
resultados del "Estudio de las Capacidades y el Uso de los
proyecto dei de un sistema de gestion de ol Productos y Senvicios de Innovacion y Desarrollo
CN-1.p2 - >0 ! 0% 0% #iDIV/0!  |Tecnologico para la Universidad de Cuenca Enfocado en| $  5.500,00 | $ - s - - |'s 5500008 5.500,00
clientes para UCUENCA EP Gestion Comercial ! )
la Region 6", y también es necesario considerar los
resultados del Modelo de Gestién, por lo que se no se
programé para este afio.
Asistencia y capacitacion sobre los sistemas Responsable de la 0% 0% #iDIV/0!  |Se reprogramaria su desarrollo. $ 1.500,00 $ 1.500,00 | $ 1.500,00
Gestién Comercial
Definicion del disefio del sistema a implementar N e dor
vinculado con los resultados del levantamiento de esponsable de fa 0% 0% #DIV/O! |Se reprogramarfa su desarrollo.
: i Gestién Comercial
informacion
Definicién y contratacién de a implementacion del
8 v P Gerente General | Responsable dela 0% 0% #DIV/O! |Se reprogramaria su desarrollo. $ 4.000,00 s 4.000,00 | $ 4.000,00
sistema Gestién Comercial
Capacitacion sobre el funcionamiento y manejo del | Responsable de la
N po K 0% 0% #iDIV/0!  [Se reprogramaria su desarrollo.
sistema Gestién Comercial
Ingreso y actualizacion de informacion de los R ble de |
gresoy ac o esponsable ce |8 0% 0% #IDIV/O! |Se reprogramaria su desarrollo.
clientes al sistema de gestién Gestién Comercial
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: CONOCER LAS
59% 34% $ 2645200 S  12452,00 | $ 500,00 - |s  1350000|$  26.452,00




PLAN ESTRATEGICO

ENCA EP
EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: Desarrollo de Servicios |
|ASUNTO CRITICO: Servicios autosustentables I
|LiDER: Gerente General | [SUPLENTE: |
OBJETIVO: Incorporar productos y servicios al portafolio de UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de calidad, i 1tando procesos y procedimientos para la optimizacion de los costos y la
) gestién de calidad.
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Propt,gstas anaAlllzadas para prestar servicios -PPS-.
b) Relacién Beneficio/Costo -RBC-
FORMA DE MEDICION: a) Informe anual de propuestas analizadas y estudios realizados.
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) A partir del afio 2018 QCUENCA EP habrd analizado, cada afio, al me.nos 2 p.rop.uestas para prest.ar‘ ?ETVICIOS al setor pu.tyxlu:o o p(l\{ado.
b) Para las propuestas a implementarse se desarrolla un plan de negocios y criterios de autosostenibilidad, con una relacion Beneficio/Costo mayor a uno.
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacién Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
PRESUPUESTO 2020
PRIMER NIVEL SOPORTE Sehvance HAVaNEe | o Evaluacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
ropuesto Logrado
Codigo Descripcién | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
SA - 1 |Programa de Desarrollo de Servicios Gerente General $ -
Definir el alcance de gestién para la prestacién de servicios en Dii d finiri; | I | Model
SA-1 AL 8 2! p: pi Gerente General |re.ct.ora”e 100% 0% Se de |n.|r|a en el estudio del Modelo
complemento a la gestién de la UdC Planificacion de Gestion.
Definicién de politicas de participacién de UCUENCA EP en la Di idi finiri; | I | Model
SA-1. A2 o 1c: adior Gerente General : |rector.Jur|d|Fo 100% 0% Se de |n.|r|a en el estudio del Modelo
prestacién de servicios con la Universidad de Cuenca Director Financiero de Gestion.
SA-1.H1 Aprobacion de las politicas de participacion Gerente General 100% 0%
Lo it - Direct
SA-1.P1 Proyecto de viabilidad para la prestacion de servicios* |re.c .ora.qe Director Financiero 0% 88% #iDIV/0! $ -
Planificacion
Depende de lo definido en el modelo
Estudios de mercado para la prestacién de servicio Dlre.ct.ora.r{e Director Financiero 0% 100% #iDIv/o! [de gestion, una vez se tengan
Planificacion identificados los  servicios que
pasaria a el EP, se harian los estudios|
correspondientes.
Elaboracidn del plan de negocios para los servicios Dlre.ct.ora.d'e Director Financiero 0% 100% #iDIV/0! . N
Planificacion Sin embargo, durante los afios 2019|
y 2020 se desarrollaron dos estudios
para la Certificacion de Edificios y|
Al ional ' Directora de . . . . " . , Vivienda Sustentable CEVS. En sesién
Anilisis transaccional y contractual planificacion Director Financiero 0% 100% #iDIV/0! de Directorio del 24 de noviembre se
conocieron los resultados de los
estudios y se aprobaron los|
reglamentos para iniciar la
Determinacion de la implementacién del servicio Gerente General Resp;ion.sf.ab e. fje a 0% 50% #IDIV/O!  |implementacion de esta unidad de|
laniticacion
negocio en UCUENCA EP.
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: SERVICIOS 67% 20%
AUTOSUSTENTABLES i i

|OBSERVACIONES: |* El proyecto de viabilidad se desarrollard para cada uno de los servicios que se definieran implementar.




EJES D TRABAJO A LARGO PLAZO" Ge:

Areas de Oferia de Servicios

LIDER

SUPLENTE

OBIETIVO:

Incrementar y diversificar el portafolo y la oferta de [

NOMBRE DEL INDICADOR:

) Nuevas areas de servicio-NAS-
b) Proyectos provenientes de investigaciones -PPI

FORMA DE MEDICION: a) ela Gerencia

VALOR

Jos clientes

INDICADOR:

a) EP ampi
b) Hasta diciembre del ano 2018 UCUENCA EP ha

1a UdC que pueden ser colocados en el mercac.

RESPONSABILIDAD auacon A0 2020 RECURSOS AINANCIEROS
" - [r——
PRIMER NIVEL SOPORTE | jidwree | XAwmrcr | coan Observaciones ARRASTRE 2019 ToraL
codeo Descrnion \timese | iimesve | iimesve | imesve
051 rogam deOiverscacan dlPortafllode UCUENCAE2 | erente e royectos | Gerente General
051 72 rrecto de dvrstiacio e ol o | - s toswmss|s  7smes|s  soo0c0 s s wosses
et et de s Copcidades v
Ui de o Producto  sencs e
Imovaion 1 oesarolls Tecnakie]
dentifcar o productos y servicos que ha tesponsable de a para I Unversidad de. Cuenca)
il bos ey senlos orectors depantcodan| F7omete s || g | T o on 6 aa| 8 7s3593(s 783508 s s
concing 1 5 de i de 2020
et o leanamieno do. 54
ormacn, <omo. pare 4o
Component e bemands
1"t de s Capacdades y o
s do o Producto  semiis e
a1 oesarolls Tenakio
Etocado e gin 6, s resad
in clficscion gl e o madrs
won | s | e < "iesigaciones,
el mercads i rovecos
G « ! Proye identificando aguellos con potencial
st coendos an ol mrend. 4
ecin oal o« a debe resen
conlunamenta conlaUnverstdad e
e como ptt de ot &
e de UCUPNGA 5,
o h svniado enl defincion e
Reonie s | gt | 1008 | 0% 150000 s 1s000 s 1s000
estion Comercil se lo haria como parte del Modelo de
Cesion de UCUENGA €9
P T ———
e ——
i conla s dedtos decorsciestnsy | mesponaieels | carnea O
oveo:
Tomando como base s resutados
ceremede | oom | o
Sevios Gvoncomrcn | roves
conemporanl sl do Gt
” erente General 100% 0% 1,500, 1,500,
senvicios Gestin Comercial | 9°TeNe Senera! 50000 * 50000 s 1St
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PLAN ESTRATEGICO

ENCA EP

IEJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Comunicacién

|ASUNTO CRITICO: Comunicacion externa
|LiDER: Director Administrativo Financiero / Responsable de la Gestién Comercial ISUPLENTE:

Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca y con la sociedad en general, implementando politicas y procedimientos de comunicacion externa con el desarrollo de sistemas de informacién [1], y sistemas de administracion de clientes.
OBJETIVO:

[1] Sistemas de informacién sobre las necesidades de los actuales y potenciales clientes, y sobre los resultados de investigaciones de la Universidad de Cuenca.

NOMBRE DEL INDICADOR:

a) % Clientes del sector publico regional (Z-6) informados ~CSPU-
b) % Clientes del sector privado local informados —CSPRI-

FORMA DE MEDICION:

a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestion de clientes.

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) Hasta diciembre del afio 2020 el 50% de clientes del Sector Privado (sector industrial) de Cuenca y el 80% de clientes del Sector Publico Regional (Z-6) estan informados de la oferta de servicios y tecnologia que ofrece la UCUENCA EP con el respaldo de la Universidad de Cuenca.

RESPONSABILIDAD

PLAN DE ACCI

ESTRATEGICO

Evaluacién Afio 2020

RECURSOS FINANCIEROS

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 2020
PRIMER NIVEL SOPORTE oot o | s valuacen Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
Cédigo Descripcion | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
CE - 1 |Programa de Comunicacién Respcrnsable dela Gerente General
Gestién Comercial
L R ble de |
CE-1.P1|  Proyecto de Comunicacion Externa esponsable de 8 100% 50% $  1.000,00 | $ - - s 500,00 500,00 | $  1.000,00
Gestion Comercial
Se programaria su ejecucion una vez|
Vincular la politica de comunicacién externa con los Responsable de la 100% 0% que se cuente con la Politica de
sistemas de informacién y gestion de clientes Gestion Comercial i : Comunicaciéon y el sistema de
informacion.
I " G te G |
Establecer comunicacién con los clientes erente Genera 100% 100% 100%  |Se lo realiza de manera permanente. | $ 1.000,00 $ 500,00 500,00 | $ 1.000,00
Gerente de Proyectos
Se lo realiza de manera permanente,|
por lo que no se considera para la
Elaborar material Corporativo para la presentacion y Director Administrativo evaluacién. Para el afio 2020 se
CE-1.A1 P - . 100% 100% 2.000,00 1.000,00 1.000,00 2.000,00
difusién de la prestacién de servicios de UCUENCA EP Financiero LO0% elaboraron carpetas en las que se dio $ $ $
a conocer los servicios que ofrece|
UCUENCA EP.
El estudio de Marketing Estratégico
estd contemplado en el Modelo de
Gestién, de no llegarse a este|
alcance, se definiria su desarrollo,|
CE-1.A2 Promoc .y publ /a.d en base a !os resultados del Estudio Resgénsable dekla 0% 0% #ibIv/o! vpl{e.sto que segun lo programavd/o s _
de Marketing estratégico - comercial Gestion Comercial inicialmente, el Modelo de Gestién
debia estar desarrolllado hasta
noviembre de 2020, por lo que no se
programaron actividades para este
afio.
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: COMUNICACION
EXTERNA 100% 50% $ 3.000,00 | $ - s 1.500,00 1.500,00 | $ 3.000,00




PLAN ESTRATEGICO
UCUENCA EP
[EJES DE TRABAIO A LARGO PLAZO: Desarrollo Organizacional |
[AsunTo criTico: Gestién Comercial |
|u'm; Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestién Comercial |
|ommvo: Fortalecer la gestion comercial a través del desarrollo de herramientas y mecanismos que optimicen los resultados. |
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Politica Comercial de UCUENCA EP
FORMA DE MEDICION: a) Informes anuales del del drea comercial.
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) Hasta septiembre del 2018 UCUENCA EP dispone de una Politica Comercial aprobada.
PLAN DE ACCION ESTRATEGIC
RESPONSABILIDAD Evaluacién Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
n n PRESUPUESTO 2020
— PRIMER NIVEL SOPORTE —— | % Evaluacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
Cédigo Descripcién P! & | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
-1 |Programa de Gestion Comereial Responsable de la Este programa no fue posible desarrollarlo puesto que
Gestién Comercial esta vinculado al Modelo de Gestion.
c.1p|  Provectode definicion dela Politica Comercial p - o s 250000 | § s s s 250000 | § 2500,00
-1 e UCUENCA EP Gerente de Proyectos 500, 500, 500,
Definicién del proceso de gestion comercial | Gerente de Proyectos Directora de 100% 0% Se esperaba que este componente sea desarrollado| o 1.000,00 s 1.000,00 | § 1.000,00
v Planificacion como parte del Modelo de Gestion de UCUENCA EP. o o o
Se cumpli6 durante el afio 2018.
En la Sesién de Directorio No. 001-2018 del 26 de febrero
de 2018, se aprobd el "Reglamento que Regula la
Capacidad Asociativa de UCUENCA EP". Este reglamento
contempla diferentes formas de asociacién, ya no|
Deflm(:lun del proceso de zfoclaclon Gerente de Proyectos Directora r?e % 0% #DIV/0! unicamente consorcios como lo hacia el reg\arynenlc
estratégica para la prestacion de servicios Planificacién anterior, sino contempla alianzas  estratégicas,
asociaciones, empresas de ecoonomia mixta, convenios,
contratos especificos, consorcios.
Una vez definida la politica comercial, se deberfa revisar
el Reglamento y realizar los ajustes que sean pertinentes.
. ) Director : Se tiene definido el Proceso de Comunicacién Externa y|
Definicién del procedimiento para la R Directora de "
. ) . Administrativo o 30% 0% una vez que se cuente con el Modelo de Gestion se debe| $ 1.000,00 $ 1.000,00 | $ 1.000,00
promocién y publicidad de los servicios minist Planificacién ; -
Financiero definir este procedimiento,
Gerente de
Aprobacién de los procesos f
GC-1 P P y Gerente General Proyectos 100% o% Se cjecutaria una vez que se cuente con el Modelo de| ¢ 500,00 s 500,00 | ¢ 500,00
procedimientos Directora de Gestion.
Planificacion
GC-1.A2|  Capacitacion en técnicas de negociacién Gerente General Directora de 0% 0% #iv/or  |5¢ deberia llevar a cabo una vez que se cuente con elf ¢ 3.000,00 $ 3.000,00 | § 3.000,00
P Modelo de Gestién definido.
Difundir y aprovechar el mecanismo de Gerente de No se evaltia, puesto que se lo realiza todo el afio y es|
GC-1.A3 ” —, Gerente General Proyectos 0% 0% #DIV/O! .
contratacién directa bajo Régimen Especial ) - una de las ventajas competitivas que posee la Empresa.
Director Juridico
Afianzar relaciones comerciales con clientes ; i i
GC-1.A4 Gerente General Gerente de 0% 0% #pivjor | NO s¢ evallia, puesto que se o realiza todo el afio, af ¢ 1.500,00 $ 750,00 | $ 750,00 | $ 1.500,00
Proyectos través de visitas, acercamientos, reuniones, etc.
Si bien esta actividad estuvo prevista realizarla en el
Evaluacién de la aplicacién de las politicas dltimo tri i ! i
6C-1A5 Responsable de la % o% 4ipivjor |dtimo trimestre del afio 2019, se posterga para el afio
comerciales y estrategias comerciales Gestin Comercial 2021, por el retraso en el desarrollo del Modelo de
Gestion, en el que se contempla la Politica Comercial.
EVALUACION ASUNTO CRITICO: GESTION
7% 0% 7.000,00 - - 750,00 6.250,00 7.000,00
COMERCIAL s s s s s s




PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: __ Desarrollo Organizacional ]
|ASUNTO criTico: Modelo de Gestion |
|uioer: Directora de Planificacion | [ supLenTe: |
|oBiEnvo: Definir e implementar un modelo de gestién con una estructura flexible para la prestacion eficiente de los servicios ofertados por la EP.

[NOMERE DEL INDICADOR: ) Desarrollo e implementacion del modelo de gestion.
FORMA DE MEDICION: a) Informes de avance del desarrollo e implementacion del Modelo de Gestion.
a) Hasta el primer trimestre del 2018, el Modelo de Gestion est4 desarrollado y apalanca la estrategia de UCUENCA EP.
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:  b) Hasta el 31 de diciembre del 2018, el Modelo de Gestién — MG - estd aprobado.
¢) Hasta el 31 de diciembre del afio 2019 el Modelo de Gestién st implementado al 100%.
PLAN DE ACCION ESTRA (o]
RESPONSABILIDAD Evaluacién Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
s Avance s mvance PRESUPUESTO 2020
— PRIMER NIVEL SOPORTE Jevance eavance | sk evaluacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
Cédigo Descripcién P! e | Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
" Director
Proyecto Sistema para la de los Procesos de i
MG-1. P1 ' L Administrativo Directora de 100% 100% 100% $ 40.000,00 | $ 18.000,00 | $ 9.000,00 | $ 9.000,00 | § 4.000,00 | $ 40.000,00
Gestién de Proyectos (Sistema de Gestién Documental ! Planificacién
Financiero
En la fase inicial del proyecto se revisaron los procesos y|
Revision de procesos, procedimientos y documentacion de Director Directora d procedimi asf como la i6n a través de
3 irectora de
" Administrativo ctora d 100% 100% 100% |la cual se realizara la implementacion, monitoreo y| $ -
gestion de proyectos minist Planificacién )
Financiero control de los proyectos, lo cual se fue coordinando
per conlas dreas i
Director "
P . L N Directora de
Disefio del Sistema Administrativo Pnoacion £l contrato de consultoria para el "Anlisis, Disefio,
Financiero Desarrollo, Capacitacién e Implementacién de un
Sistema Informatico para Automatizar los Procesos de
) . ) ” Director Gestién de Proyectos de UCUENCA EP", se suscribio el 11
Desarroll lementacién del Sistema de Gestién d i
Presaem:o: & Implementacian clel sistema ce Gestion ce Administrativo E"’effw’aﬂe 100% 100% 100% |de noviembre con un plazo de 240 dias, debiendo
oyec
V! Financiero anificacion finalizar el 8 de julio de 2020, sin embargo, se dieron dos|
ampliaciones de plazo, una de 40 dias y otra de 15 dias
Director : laborables, estableciendo finalmente como fecha de|
Desarrollo y entrega de documentacion del sistema Administrativo Directora ‘?E finalizacion el 7 de septiembre de 2020.
o Planificacién
Financiero
$ 40.000,00 | $ 18.000,00 | $ 9.000,00 | $ 9.000,00 | $ 4.000,00 | $ 36.000,00
Se llevé a cabo la socializacion y capacitacion del sistema
a partir del mes de julio y se profundizé en la etapa final
del proyecto, incluso se llevaron jornadas adicionales de|
T . ) Director socializacion y capacitacion entre el informe de
Socializacion y capacitacion del Sistema al personal 3 Directora de . . . L
5 icacid Administrativo ool 100% 100% 100% |recepcion provisional y el informe de recepcion
responsable de la gestion de proyectos y de la planificacion minist Planificacién - )
Financiero definitivo. De igual forma, en la fase de implementacién,
la cual inicié a finales del mes de noviembre, se contd
con el acompafiamiento del consultor y éste tendra una
duracién de 3 meses.
- - » Directora de
MG1 |Programa de Disefio e Implementacién del Modelo de Gestion PR $ 31.000,00 | $ - s 416667 | § 1250000 | § 1433333 |$  31.000,00
anificacion
- . Directora de
MG-1.P2|  Proyecto de Disefio del Modelo de gestién planifioncio Gerente General 79% 14% $ 25.000,00 | $ - s 4.166,67 | $ 12.500,00 | $ 833333 [$  25.000,00
anificacion




PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

RESPONSABILIDAD Evaluacion Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
o vance v PRESUPUESTO 2020
— PRIMER NIVEL SOPORTE Jevance ehvance | sk evaluacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
Cédigo Descripcién P e | Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Se elaboraron los términos de referencia, contando con
los aportes de los docentes de la Universidad de Cuenca,
Directora de quienes asesoraron a la Gerencia General en la definicion
R ) Planificacién; de estos términos de referencia. Mediante Oficio No.
Elaboracion de Términos de Referencia Gerente General i 100% 100%
erente General Gerente de 200% | | CUENCAEP-GG-2020-276 de fecha 22 de julio de 2020
Proyectos se remiti6 al sefior Rector de la Universidad de Cuenca
los términos de referencia para la revisién y aprobacion
respectiva, previo a iniciar el proceso precontractual.
Elaboracién del proceso precontractual 100% 0% . . -
Se espera la revision y aprobacién de los términos del
referencia por parte de la Universidad de Cuenca, los
cuales fueron remitidos al sefior Rector mediante Ofici
No. UCUENCAEP-GG-2020-276 de fecha 22 de julio de
2020.
Diseio y Desarrollo del Modelo de Gestién 100% 0% $ 25.000,00 $ 2166,67 | $ 12.500,00 | $ 833333 ($ 25.000,00
Director Este componente se lo desarrollarfa un: t
Disefio de la Estructura por procesos Administrativo Gerente General 50% 0% ste componente se lo desarrollaria una vez que se tenga
e definido el Modelo de Gestion.
Financiero
Disefio de la Estructura Organizacional ajustada al E;:.:.);m i Ge[;?::;iea";:h s0% % Este componente se lo desarrollaria internamente, una
By inistrativ i
Modelo de Gestion minist crora d vez se tenga definido el Modelo de Gestion.
oFinanciero | Planificacion
- ) Director Gerente General; -
Desarrollo del Orgénico Funcional ajustado al Modelo de ctor e Este componente se lo desarrollaria internamente, una
" Administrativ Directora de 50% 0% . "
Gestion minist ctora d vez se tenga definido el Modelo de Gestion.
oFinanciero | Planificacion
Directora d irector st te estén considerado dentro del Model
Andlisis transaccional para la prestacién de servicios irectora de Administrativo 100% 0% ste componente estan considerado dentro del Modelo
Planificacion s de Gestion.
inanciero




PLAN DE ACCION ESTRA'

1CO

RESPONSABILIDAD Evaluacién Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROVECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
e | me PRESUPUESTO 2020
— PRIMER NIVEL SOPORTE Hance eAaTEe | Evaacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
Codigo Descripcién o g | Trimestre I Trimestre Ml Trimestre IV Trimestre
Proyecto de 6 6n del Modelo de Gerente General
MG-1P3| o Directora de 0% 0% #DIV/0! $ 6.000,00 - s - s - 6.000,00 | $ 6.000,00
Gestién P
Capacitacion informativa sobre la aplicacin del Sistema de|  Directora de o - ool
Estructura por Procesos y Organico Funcional Planificacion o/t
Contratacion de un asesor técnico externo para la Directora de o
o i ]|
implementacién y asesoramiento ificacié 0% 0% #ow/ol
Designacién de los recursos para llevar el proceso Gerente General Directora de 0% 0% #iDIV/0!
Planificacién
Programacion y realizacion de talleres con las diferentes Directora de .
3 iDIV/0! 1 1.000,00 1.000,00
areas y departamentos de UCUENCA EP Planificacién 0% 0% #DIV/0! $ 000,00 000,00 | $ 000,0
Direct d - -
Definiciény izacion del proceso de o de rectora de No se programaron estas actividades para el afio 2020,
tecnologfas y términos de rentabilidad de su aplicacién Gerente General | lurfdico, Director 0% 0% #iDIv/or  |Puesto aue se tenia previsto que el disefio y desarrollo] ¢ 2.000,00 2.000,00 | $ 2.000,00
(Propiedad intelectual, patentes, etc ) strmtins del Modelo de Gestién concluya en el mes de noviembre}
i tore y se analizaria la posibilidad de que se cuente con un
ac fiamiento para su i i6
Sistematizacion, presentacion y validacién de resultados de| Directora de .
3 iDIV/0! 1 1.000,00 1.000,00
los talleres al personal interno Planificacién 0% 0% #iDIV/0! $ 000,00 000,00 | $ 000,0
Elaboracién y difusion del Manual o Reglamento de Directora d
aciony € rectora e Director juridico 0% 0% #DIV/0! $ 1.000,00 1.000,00 | $ 1.000,00
Organizacién por Procesos Planificacion
‘Aprobacion de los resultados por parte de directivos de
MG-1 HL o enca p porp Gerente General 0% 0% #DIV/0!
Presentacion y capacitacion sobre el manejo integral de la Directora de
0% 0% {DIV/0! 1.000,00 1.000,00 1.00000
estructura por procesos al personal de UCUENCA EP Planificacié HiDIV/0 $ $
. ; Directora de Directores
MG-1 AL dela de procesos precorade Departamentales 0% 0% HIDIV/O! [No se programa para el afio 2020.
EVALUACION ASUNTO CRITICO: MODELO DE GESTION 89% 57% 64% $ 7100000 18.00000 | $ 13.166,67 | $ 21.500,00 1833333 [$  71.000,00




PLAN ESTRATEGICO
UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Desarrollo Organizacional

[AsunTo crifico: Planificacion |
|LibER: __ Directora de Planificacion SUPLENTE: |
[oBsemvo:| la planificacié égica y operativa, sistemas de planificacién, seguimiento y control. |

NOMBRE DEL INDICADOR:

b) Sistema de

) Planificacion empresarial implementada

y control i

FORMA DE MEDICION:

a) Auditoria técnica y de gestion al final de la implementacién del Plan Estratégico.

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) En Lafto la planificacion estratégica y operativa direccionara las actividades de UCUENCA EP.

b) En los siguientes 4 afios el sistema de planificacién, seguimiento y control estd incorporado en un 100%.

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

Evaluacion Afio 2020

RECURSOS FINANCIEROS

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

PRESUPUESTO 2020

- PRIMER NIVEL SOPORTE ;‘;:‘f::‘: ’f:“;:‘: % Evaluacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
cédigo Descripcion » s | Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
PL1|Programa de de la Pl D"E,n‘ma,de
Planificacién
Proyecto de del sistema de Directora d
PL-1.P3 rectora de 100% 100% 100% $ 1.500,00 | $ - s 750,00 | $ 750,00 | § B 1.500,00
y control Planifi
Con fecha 11 de noviembre se contraté el "Anlisis,
Disefio, Desarrollo, Capacitacion e Implementacion de|
- , - Directora de un Sistema Informético para Automatizar los Procesos|
Implementacién del paquete informatico y técnico Director Financi 100% 100% 100% E
P pad v Planificacion irector Financiero del Sistema de Gestion de Proyectos de UCUENCA EP", $
cuya Acta de Recepcion se suscribié el 11 de noviembre
de 2020,
Capacitacién del sistema de Directora de P
control Planificacién Técnico contratado | 100% 100% 100% | A partir del mes de julio se llevaron a cabo reuniones de
capacitacién con el personal de las dreas involucradas,
de igual forma se mantuvieron diferentes reuniones de|
coordinacién con las diferentes dependencias que|
intervienen en el proceso y procedimientos de gestién
de proyectos, a fin de conocer los requerimientos y|
considerarlos en la herramienta.
Capacitacién sobre el funcionamiento y manejo del Directora d
P ¥ manele rectora de 100% 100% 100% $ 1.500,00 $ 750,00 | $ 750,00 $ 1.500,00
sistema al personal responsable de planificacion Planificacion
Previo a la recepcién del sistema se mantuvieron
reuniones con las dreas involucradas en las que se dio al
Socializacin de I implementacidn delsistem Directora de 100% 100% 100% | conocer detalles sobre la implementacion del sistema. s )
Planificacion Durante el mes de diciembre se iniciaron reuniones de|
capacitacién para la implementacion del sistema con la|
Direccién Juridica y la Direccion Administrativa Finaciera.
Dado el nivel de avance en la implementacion del Plan
Evaluacién de resultado "Auditoria técnica y de gestién Gerente General . Es(ré(eglcc, no se cons\'dero pertinente r'eah%ar durante|
PL-1.A2 PRI Directora de 0% 0% #DIV/0! el afio 2020 la ejecucién de la "Auditoria técnica y de| $ 3.000,00 $ 3.000,00 | $ 3.000,00
estratégica" y difusién de resultados ! ! : )
Planificacion geston estratégica”. Su definicion debe ser considerada
en la actualizacién del Plan Estratégico.
EVALUACION ASUNTO CRITICO: PLANIFICACION 100% 100% 100% $ 4.500,00 | - ls 750,00 | $ 750,00 | $ 3.000,00 | $ 4.500,00




PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

Gestion de Proyectos

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:
ASUNTO CRITICO:

Recursos para la gestion de proyectos

LIDER:

Gerente de Proyectos

| OBJETIVO:

|Imp\emen(ar un sistema de gestion por proyectos para: asegurar el flujo de recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y la generacién de excedente empresarial.

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMA DE MEDICION:

a) Sistema de gestién por proyectos i

a) Informe anual de gestion, actas de participacion de capacitaciones y acuerdos alcanzados

|VALDR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) En los préximos 4 afios el sistema de gestion de proyectos estard implementado.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

RESPONSABILIDAD Evaluacion Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
PRESUPUESTO 2020
PRIMER NIVEL SOPORTE e | A | uvacin Observaciones ARRASTRE 2019 ToTAL
Cédigo Descripcion | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
RG - 1| Programa de Optimizacién de Recursos para la Gestion Gerente de proyectos |  Director financiero
RG-1.P1 Proyecto de optimizacion de recursos 25% 0% $ - s - R
La Politica de Gestion de Proyectos|
fue presentada en Sesion de
Directorio del 14 de diciembre del
Politicas parala provision de recursos (humanos, 2017 y se encuentra pendiente el
administrativos, logisticos, laboratorios) para la Gerente de Proyectos 50% 0% envio de observaciones por parte de
prestacién de servicios los Miembros del Directorio. Sel
solicitard una revision, una vez que
se cuente con la definicion del
Modelo de Gestion.
Se llevaria a cabo una vez que se
Director Administrativo tenga definido el Modelo de Gestién
Implementacion del presupuesto por resultados i Directora de Planificacién 0% 0% #DIV/0! |y la Estructura Funcional por|
Procesos, por lo que no se programa
para el afio 2020.
Proyecto de disefio e i del Sistema de
RG-1.P2|  gestion por proyectos monitoreo 100% 66% 66% $ -l - -
control de recursos)
Con fecha 11 de noviembre se
Disefio del sistema de gestin Gerente de Proyectos Gerente General 100% 100% 100% |ontratd el "Andlisis, Disefic,
Desarrollo,  Capacitacion e
Implementacion de un Sistemal
mético para [
Procesos del Sistema de Gestion del
Proyectos de UCUENCA EP", cuya
Implementacién del sistema de gestién Gerente de Proyectos 100% 100% 100% |Acta de Recepcion se suscribié el 11
de noviembre de 2020.
El sistema de gestion de proyectos|
ha sido socializado y  su
implementacién se ralizars a partir
Seguimiento y ajustes a la implementacion Gerente de Proyectos | Directora de Planificacion | 100% 30% del mes de diciembre de 2020, fechal
2 partir de la cual se llevaria a cabo
su  seguimiento, asi como |la)
definicién de posibles ajustes.
Se realizé la capacitacién con las
dreas involucradas, con  quienes|
Capacitacién general del funcionamientoy manejo | Gerente de Proyectos 100% 100% 100% [durante el desarrollo de I
herramienta  también  se  fue
coordinando.
Definicion de las metas de flujo de recursos, calidad Director Financiero Este componente esté contempladol
de proyectos y los parametros para la generacién de | Gerente de Proyectos Gerente General 100% 0% que sea desarrollado en el Modelo|
excedentes. Directora de Planificacién de Gestion de UCUENCA EP.
No se programa hasta contar con su
RG-1.R1|  Certificacién del sistema de gestion por proyectos Gerente General Gerente de proyectos 0% 0% #iDIV/0!  |implementacion y definir si sl
certifica.
RG-1.A2|  Evaluacion del sistema de gestion por proyectos Gerente General Gerente de Proyectos 0% 0% #DIV/0! |Se programaria para el afio 2021.
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: RECURSOS PARA LA
63% 33% B N
GESTION DE PROYECTOS




PLAN ESTRATEGICO
UCUENCA

IEJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Comunicacién y Vinculacién

IASUNTO CRITICO: Vinculacién con la Universidad de Cuenca I
|LIDER: Directora de Planificaciéon |SUPLENTE: |
|OBJETIVO: Desarrollar un mecanismo permanente y eficaz de vinculacién entre la UdCy la UCUENCA EP que optimice su gestion. |
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Lineamientos de vinculacion UCUENCA EP - UNIVERSIDAD DE CUENCA.
FORMA DE MEDICION: a) Informe del avance del desarrollo y aprobacion de los lineamientos de vinculacion.
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) Hasta septiembre de 2018 se han definido y aprobado los lineamientos de vinculacién UCUENCA EP - UNIVERSIDAD DE CUENCA.
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacién Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
wn . PRESUPUESTO 2020
- PRIMER NIVEL SOPORTE i N % Evaluacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
Codigo Descripcién ropuesto -ogrado | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
VU - 1 |Programa de vinculacién UCUENCA EP - UdC
VU-1.P1 Proyecto de vinculacién UCUENCA EP - UdC Gerente General 90% 7% $ 5.000,00 | $ - $ 1.500,00 | $ 3.500,00 | $ - 5.000,00
Definicion y difusion del esquema de comunicacion y vinculacion 6 te G | 100% 0%
entre UCUENCA EP y la Universidad de Cuenca erente General ¢ ¢ Es un componente del Modelo de Gestion, al no| -
haberse desarrollado no se da c imi a
Definir politicas y alcances de vinculacién y cooperacién . . " " componentes.
UCUENCA EP - Universidad de Cuenca Gerente General Director Juridico 100% 0% $ 500,00 S 500,00 500,00
Como parte del desarrollo del "Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de|
Innovaciéon y Desarrollo Tecnolégico para la
Identificar en la UdC: dreas y responsables de generar Di iversi C Enf la Regién 6"
! f y resp 8 |re.ct.ora ée Gerente General 20% 40% 100% Unlverfldad ‘de uenca En ocado en la Region 6", se| R
investigaciones Planificacion levanté esa informacion y fue entregada como parte|
de los Productos | 'y Il del Componente de Oferta. El
segundo producto fue entregado en el afio 2020, por|
lo que se programé un avance del 40% para este afio.
Establecer los lineamientos para que UCUENCA EP preste birectora d Contemplado dentro del Modelo de Gestis
servicios de apoyo para la gestién de proyectos especificos a la Gerente General \ref: .ora ’e 100% 0% on em.pa © dentro del Modelo e_ estion que no s 1.500,00 S 1.500,00 1.500,00
vdc Planificacion fue posible desarrollarlo durante el afio 2020.
Establecer los mecanismos de comunicacién para dar a conocer a o g R bled ¢ lado d del Modelo de Gestis
la UdC sobre las necesidades de los clientes actuales y potenciales irectora de esponsable de 100% 0% ontemplado dentro del Modelo de Gestion que nof 3.000,00 s 1.500,00 | $ 1,500,00 3.000,00
. : - Planificacién Gestién Comercial fue posible desarrollarlo durante el afio 2020.
de UCUENCA EP (Sistema de informacion)
Aprobacién de los lineamientos de vinculacion UCUENCA EP - [ | i6
VU-1.H1 P 100% o% Contemvp ado dentro del Modelo de~Gest|on que no| R
UNIVERSIDAD DE CUENCA fue posible desarrollarlo durante el afio 2020.
Esta informacion se levanté en el "Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de|
VU-1.A2 Generar base de datos con informacién de docentes y su experiencia Dlre?xiora.t?e 100% 100% 100% Inn}ovac}mn v Desarrollo  Tecnoléico ” para Ia $ 1.000,00 $ 1.000,00 1.000,00
Planificacién Universidad de Cuenca Enfocado en la Region 6", y se|
cuenta con la base de datos que fue desarrolladal
segun los requerimientos establecidos por la DIUC.
ASUNTO CRITICO: VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD DE CUENCA 95% 53% $ 6.000,00 | $ - $ 2.500,00 | $ 3.500,00 | $ - 6.000,00
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OBJETIVO DE LARGO PLAZO Y/O TS B ASUNTOS VARIABLE INDICADOR A
ESTRATEGIA & CRITICOS CRITICA oS, ONES
LARGO PLAZO T (en funcién del % de PUNTAJE PUNTAJE OBSERVACIONES
(el cumplimiento de la meta) PROPUESTO  ALCANZADO AVANCE 2020
BT En 1 afio la planificacion
Planificacion| £ 1040 6 y (0) Si PE No implementada 1 (0)Si PE No implementada o splica o aplica
empresarial = ”Iemem da.pg. |direccionaré las "actividades de|1. mplementada (1) Si PE implementada (1) Si PE implementada Pl ap
P UCUENCA EP.
(&) 0D €3 cEiER 6l CEER i El 8 de julio se concluyé el desarrollol
oy |estatégica 'y operativa, S @ o €2 WD CEEE ITEED, e g del Sistema de Gestion de Proyectos y
s (o e, (0) No se ha definido un sistema de|informatico  de planificaci6n, | control s ha infiado su  implementadién
seguimiento y control sist a Slwsmfma ) de En‘ los sngl;\entes ‘4 'anos el (0) Si SPSC <75% rrl\omlgreo:asmdo' ” . P sfguu:;uer:t:ycqmvo\d ) 1) S\s!e;na de plan:ﬂz;aclon, (0) Si SPSC <75% durante el mes de diciembre, con la}
semas H[EEnur, sistema de C‘[’):":Q);“i‘;; 75% (1) SiSPSC 75% - 90% 2 Enlmmfeo e BE=E ‘(nf)wm;zo"“zz“ anifeacion | oncuientia on decarrol | SiSPSC 75%- 00% 2 1 capacitacion a los diferentes usuarios.
y Y (2) SiSPSC >90% Pl 4 _|(2) sispsc>90%
implementado -SPSC- |incorporado en un 100%. (2) Se ha definido e implementado un [seguimiento y control (@) Sistema de planificacién, 5
A S El Acta de Recepcion del Sistema de
sistema de monitoreo basico z)l efinicion de requerimientos|seguimiento y  control  se Gestion de Proyectos se suscribié el 1]
el sistema. encuentra  desarrollado e de noviembre o 2020,
implementaco.
EI Modelo de Gestion no ha sido ain|
) Hasta el primer trimestre del desarrollado. El 22 de julio de 2020 se]
2018, el Modelo de Gestion —MG|a) 0. No desarrollado a) (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG () MG N o s\:‘;:z;:}:;"‘:"“:(; ‘:;:;‘;:z:g:d :";
estd desarrollado y apalanca la|  1.D MG (1) MG en desarrollo (1) MG desarrollado (1) MG desarrollado (1) MG desarrollado s
la revision y aprobacion respecllva‘
estrategia de UCUENCA EP.
previo a iniciar el
precontractual.
Definir e implementar un
modelo de gestion con una|  Desarrollo Modelo de Gestign|PesarTollo e X i
OLP2 estructura flexble para la| Organizacional | wodelo de Gestion |MOIe10 0 € implementacion el 0) Hasta el 31 de diciembre dell | o\ oo NG o —— 4 . El Modelo de Gestion no ha sido adn|
prestacién eficiente de los| Modelo de Gesiign |2018, el Modelo de Gestion -MG|” 7" 125700 e s S Y B 1 0 desarrollado, por lo que no se
e e TRar e D) esté aprobado, encuentra aprobado,
©) (0) Si < 50% de Proce- (0) Si < 30% de Procesos estén| (0) Si < 50% de Proce-sos estn [(0) Si < 50% de Proce-sos estan| Con el desarrollo & implementacion del
o) Hesta el 31 de diclembre del sos estan implementados implementados Sistema de Gestion de Proyectos, en el
S o &) I s i Procesos| (1) Si 50 % de Procesos (1)Si 30% de Procesos estan|(1)Si 50 % de Procesos estan|(1)Si 50 % de Procesos estan 5 . mes de diciembre se inici6 lal
o meiod o 100y " limplementados = 50 [estén implementados implementados implementacion de los procesos y
& ()Si > 50% de proce- (2)Si > 30% de procesos estén| (2) Si > 50% de proce-sos estan [(2) Si > 50% de proce-sos estan| procedimientos de la cadena de valor
sos estan implementados implementados de la Empresa.
El proceso de gestion comercial se lo
definiria una vez que se cuente con el
(0)Procesos y  procedi- Modelo de Gestién de UCUENCA EP.
procesos mientos —P&P- no estan (©)Proceses 'y Y y
) (relacionados con Hasta septiembre de 2018) ) proceses y proced-|desaroliados _P&P- no estan desarrollados | ~P&P-no estan desarrollados | ~P&P- no estan desarrollados En la Sesitn de Directorio No. 0014
Fortalecer  la  gestion ¢ UCUENCA EP dispone de una (1) Procesos y  procedi- 2018 del 26 de febrero de 2018, se
i la tion. mientos no desarrollados ¢ (1) Procesos y procedimientos -|(1) Procesos y procedimientos -|(1) Procesos y procedimientos - el 2
comercial a través del ' Politica Comercial aprobada mientos  -P&P-  estan ; aprob el "Reglamento que Regula lal
. comercial, Poliica Comercial de (1) Procesos y proced| ! P&P- estén desarrollados pero|P&P- estén desarollados pero|P&P- estan desarrollados  pero
OLP3  [desarrollo de herramientas y Gestion Comercial ; desarrollados pero ain no| 2 h 2 1 Capacidad Asociativa de UCUENCA|
asociacion UCUENCAEP mientos no aprobados ain no se han apmbadn aun nose han sprubauu aiin no se han apruhadu P
mecanismos que optimicen estratégica, @) Hasta septiembre del 2018 "o oco y proced.| 5€ han aprobado (2) Procesos P EP
los resultados. gica, Y UCUENCA EP dispone de unal Y P (2) Procesos y  procedi- o
promoci6n y| BTG T mientos aprobados d e AL e g y han|-P&P- estan et vt y han| v definida 1a. ool .
publicidad) olitca Comercial aprobada mientos  -P&P-  estan o aon ot R B e na vez definida la politica comercial,
desarrollados y han sido se deberia revisar el Reglamento y
aprobados realizar los  ajustes que  sean
pertinentes.
Unificados los estudios de oferta
demanda se conrats o desarollo dol
©) No se ha levantado lal (©) No se ha levantado lal "Estudio de las Capacidades y el Uso
(0) No se ha levantado y procesadoinformacién ni se ha definido el informacion ni se ha definido el de los Productos y Semicios de
L Clientes| Hasta diciembre del aiio 2019 56 6n  sobre ara la gestion de sistema para la gestion de| Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
oD Goeinana meCie UMD Gre Gl 46 ST R (0) Si CCPRI < 40%; 6, actuales y potenciales de clientes clientes de UCUENCA EP (0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU < [clientes de UCUENCA EP para la Universidad de Cuencal
T Conocer las Conocimiento  de| CEARTAA0R L SREET T cggn e s | P CCPU < 70% (1) Se estd levantando y procesando|(1) Se ha concluido el|70% (1) Se ha concluido el Enfocado en la Regién 6", el mismol
OLPA | orennctas oo a|  ciientesy caracteristicas y | caracteristicas  y| (067 Y necesidates del 50% de clentes| By - 70% Sector pbiico| (.51 CCPRI 40% - 49%; 5, 2 6n  sobre y de|(1) Si CCPRI 40% - 49%; 6,|levantamientoy procesamiento de ) i que finaliz6 el 5 de junio de 2020.
B i, Mercado necesidades de |necesidades  de | Cllonces | ol Sector Frivei e Cusanea y | reatonal Gk CCPU 70- 79% % actuales y potenciales de clientes  |informacion sobre  necesidades|CCPU 70 - 79% % sobre
e - clientes clientes O astrados  Secnol Bove e chome dul sema|"® (2) Si CCPRI > 49%; 6, (2) Se ha concluido el levantamiento| actuales y potenciales de clientes. |(2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU > |actuales y potenciales de clientes. El Acta de Recepcion de este estudio
" CCPU > 79% y e 6n|(2) Se ha definido y contratado el| 79% (2) Se ha definido y contratado el se suscribio el 27 de julio de 2020
Privado Local -CCPRI- | Pablico Regional (Z-6). ° °
sobre necesidades  actuales y|desarrollo del sistema para lal desarrollo del sistema para la|
potenciales de clientes gestion de clientes de UCUENCA gestion de clientes de UCUENCA| Adn no se ha definido el sistema para
EP EP la gestion de clientes de UCUENCA|
EP, ni se ha elaborado el catastro de
clientes publios i privados.
@ . (0) No se ha deﬂmdo el esquema de
Vinculacion ~LV- no estén én ¥ vinaulacin enire
UCUENCA EP Y d de|(©0) L de 6 Lineamientos de 1 de
() Lineamientos no|desarrollados ! ! !
—LV- no estan —LV- no estan —LV- no estan desarrollados
Desarrollar un mecanismo Lineamientos ~ de|Hasta septiembre de 2018 se|desarrollados (1) Lineamientos  de . ; 5 . . . .
; ! ‘ (1) 5o ha defindo el esquems, y|(1) Lineemientos d vincuracicn | [HNNEOUSRER S FRRFR S Dado que no se ha desarrollado el
permanente y eficaz de Vinculacién con la vinculacién han definido y aprobado  los|(1) Lineamientos|vinculacién  -LV-  estan " © r ¥ ¥ :
Lineamientos de : : alcances  de  vinculacion  y|LV- estén desarrollados pero atin |LV- estan pero atin|LV- estan pero atin Modelo de Gestion, del cual es
ClFB |l el (2 WE y) UniEiEdo vinculacion [ UCUENCA | EP @ pero ain no 2 cooperacién enire UCUENCA EP y la|no se han aprobado. no se han aprobado. no se han aprobado. 2 0 componente la Vinculacion, no se hal
UCUENCA EP que optimice| Cuenca UNIVERSIDAD  DE[UCUENCA EP — UNIVERSIDAD | aprobados. se han aprobado. P y P X UCIERT g UL g P g
( Universidad de Cuenca (2) Lineamientos de vinculacién |(2)  Lineamientos de vinculacion {(2) Lineamientos de vinculacién avanzado en estos indicadores
su gestion. CUENCA DE CUENCA. @ Lineamientos|(2) ~ Lineamientos  de| " A
e o et (2) Se han definido las politicas y[LV- estdn desarrollados y han|LV- estén desarrollados y han|LV- estan desarrollados y han
lineamientos de  vinculacion entre sido aprobad sido aprobados sido aprobados
desarrollados y han- sido
UCUENCA EP y Universidad de
aprobados
& Cuenca
e oGS oS —esTITOS e —orerT
demanda se contrat6 el desarrollo del
Zsr‘:c':f;e;‘;:‘eccjzz‘afz‘:n“:’o‘: Hasta diciembre del afio 2020 el W © i) G o d;gzicf:fai'dag:i RN
clientes, la Universidad de @) G el dlEen b el i ez (0) Si CCPRI < 40%; 6, ENEEIENED G 9€| (0) si CCPRI < 40%; 6, CCPU <|(0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <|(0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU < Innovacién y Desarrollo Tecnologicol
sector piiblico regional | Privado (sector  industrial) de| Comunicacion Externa
Cuenca y con la sociedad en (26 informades | Guenca y o1 80% e clientes di| ) _40% Sector privadof CCPU <70% @ 'Se ha defido I polica de|7® para la Universidad de Cuenca
oLpg |oeneral,  implementando Comunicacién | Comunicacién con o (1) Si CCPRI 40% - 49%; 6, C (1) Si CCPRI 40% - 49%; 6,|(1) Si CCPRI 40% - 49%; 6.,[(1) Si CCPRI 40% - 49%; 0, ) o Enfocado en la Regién 6", el mismo
LP6 | politicas y procedimientos de extena clientes. (b:)SP 7 s ¢ Z‘Zg‘r’"ln&'ﬂgos ';eg“”a"z‘,e"(azfe) 70% Sector publico| CCPU 70 - 79% 2 g’)’"“"::“é:; S“Se“:fn‘l‘::s material| CCPU 70 79% CCPU 70 - 79% CCPU 70 - 79% que finaliz6 el 5 de junio de 2020.
comunicacién extera con el e regional (2-6) (2) Si CCPRI > 49%; 6, (2) Si CCPRI > 48%; 6, CCPU >|(2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >|(2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >
sector privado _ local | servicios y tecnologia que ofrece| corporativo para la presentacion y
desarrollo de sistemas de| CCPU > 79% A ” 79% 79% 79% El Acta de Recepcién de este estudiol
) informados - CSPRI-  |la UCUENCA EP con el respaldo difusion de la prestacion de servicios A
informacion, y sistemas  de e e o e se suscribi6 el 27 de julio de 2020.
administracion de clientes,
Aln o se ha definido el sistema para|
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Unificados los estudios de oferta y
demanda se contraté el desarrollo del
“Estudio de las Capacidades y el Uso
de los Productos y Sericios de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Region 6", el mismo

< < 6
Nuevas dreas de|2MPliard sus servicios en 3 0 si NASi 2 (@) S5 cdbmETn (b5 Aee ©si NASi 2 que finaliz6 el 5 de junio de 2020. Este
areas de accion de acuerdo a las| 2 (1) SiNAS =2 2 (1) SiNAS =2 2 0 estudio permitio el levantamietno de las|
servicio - NAS- : potenciales para ofertar servicios
y (2) SiNAS >2 - (2)SiNAS > 2 necesidades de los clientes y la ofertal
(en funcion del conocimiento de
de los clientes. que dispone a Universidad de Cuenca,
las necesidades de los clientes) )
> oo o oo i estableciendo &reas ylo proyectos que
@ = I“e; 'O;' WZ s‘ nar U pueden ser potencializados.
Incrementar y diversificar el AL EINE @ Enl FEET
portafolio y la oferta de) Aln no se han identificado nuevas|
OLP7 |senvicios, la experiencia en la Aveasss:lgg:a e | oerta de servicios areas de servicio, se espera definirlas|
participacion de contratos de en el desarrollo del Modelo de Gestion.
1aEP y la cartera de clientes.
) El "Estudio de las Capacidades y el
Gestion de (0) No se realiza identi- Uso de los Productos y Servicios del
proyectos Hasta diciembre del afio 2018 icacion  de  proyectos (0) No se realiza identi-ficacion|(0) No se realiza id No se realiza identif Innovacion y Desarrollo Tecnologico
UCUENCAEP haidenificado  |(0)  No se realizaprovenientes de de proyectos L de|de proyecios provenientes de|de proyectos provenientes  de la Universidad de Cuencal
Proyectos PR, )
o eniontes ge|Provectos de de proyectos P N PPI- PP N i Enfocado en Ia Regi6n 6", que finalizo|
g generadas por la | (1) realizal (1) Se realiza \denlm @ Se realza identiicacion de(1)  Se realiza identficacion de|(1) Se realiza identiicacidn el 5 de junio de 2020, identifico
9 UdC que pueden ser colocados  |identificacion de proyectos [cacién  de ctos proyectos de proyectos provenientes def
en el mercado. provenientes = iones ~PPI- PPI- PP investigaciones con potencial de ser
investigaciones ~PPI- comercializados, estableciendo paral
ello un nivel de madurez
_— E1 8 de julio se concluy6 el desarrollo
En los proximos 4 afios el (c“)))m o e d:‘“a";’”a’am;'"gsz B (D 2 @D ¢ e € del Sistema de Gestion de Proyectos y
Implementar un sistema de| Sistemaldsjgsstonlds pvectes of llrslzacuﬁn de recSrngs ara la|gestion de  pr de(0) No se cuenta con Ia definicién se ha iniciado su_implementacion
HE estara implementado. pam P 9 proye durante el mes de diciembre, con lal
gestion por proyectos para: gestion de proyectos UCUENCA EP de metas de flujo de recursos, L
) ' " ) capacitacion alos diferentes usuarios.
asegurar el flujo de recursos, e Sistemade | Sistema de gestion delnota: Al finalzar el segundo afo|o. No implements 0 Si SGP no se (1) Se define la poliica para la|(1) Se define el sistema de|caidad de proyectos y 105| () & SGp nose implementa
! . : N N
ope  |la calidad de productos, Ia| gestion de proyectos | 9eStionde | proyectos (2018) se encontarén definides 1s |1 mojemento implementa. 1 provision _de recursos ~(humanos, | gestion de proyecios ) arémetros para a generacion del (1 & &tp o i OH S Se encuentra pendiente a defnicion de|
oportuna entrega  y  la proyectos  |implementado - SGP - [metas de fujo de recursos, calidad (1) Si SGP logisticos, |(2) Se definen metas de flujo deexcedentes metzs de flujs de recursas, calidad del
generacion de  excedente| de proyectos y los parametros para| laboratorios) para la prestacion de|recursos, calidad de proyectos y|(1) Se implementa el presupuesto| o
la generacion de excedentes. 5 : proyectos y los pardmetros para. lal
empresarial. la  generacior servicios los parametros para la generacion| por resultados 5 "
(Actividad para evaluacién de medio| 5 6 generacion de excedentes, asf como lal
¢ P (2) Definicion del sistema de gestion | de excedentes é
término) implementacion del presupuesto por
de proyectos para UCUENCA EP T liados
Este indicador depende de la demanda
ue se genere al respecto y de los
resultados del modelo de gestion, que
puede ampliar el ambito de accion de
UCUENCA EP, al considerar nuevas|
_ ) (0) Se analizan < 2 areas de senvicio.
(Al G Eho A WEE e propuestas  para  prestar| (0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas
EP habra analizado, cada afio, al e - - - .
A T a2 propuestas|servicios -PPS- para prestar servicios -PPS- | para prestar servicios -PPS- | para prestar servicios -PPS- N o Se ha recibido la gestion del CREDU,|
ncomorar productos e analizadas @ Andlisis >= 2 (1) Analisis >= 2 propuestas para| (1) Andlisis >= 2 propuestas para|(1) Anlisis >= 2 propuestas para la cual se la viene llevando a cabo
SEMSDS o P oy uz privado propuestas para  prestar prestar servicios ~PPS- prestar servicios ~PPS- prestar servicios ~PPS- desde diciembre del afio 2017.
o a Propuestas| servicios -PPS-
UCUENCA EP bajo un "
criterio autosustentable y d Senvicios il Asi mismo se han realizado estudios|
owps |aiciad - vplementande|  Desarollode e able | Rentabilidad del | prestar servicios ~PPS a para la Cerificacion de  Vivienda
coses Y miocodimiomos| | Servicios servicio Sustentable y al momento se cuental
AT e o Relacion con la aprobacién de lo
B g . Beneficio/Costo - RBC- que permitiran su implementacion.
costos y la gestion de
calidad.
P las  propuestas b)(©) Si uno o mas (0) Si uno o mas servicios tiene|(0) Si uno o mas servicios tiene|(0) Si uno o més servicios tiene| Se han realizado estudios para la
Certificacion de Vivienda Sustentable,
implementarse se desarrolla un servicios tiene RBC < 0,9. RBC <09. RBC <09. RBC <09. P e
lan de negocios y criterios de (1) Si al menos un ne- (1) Si al menos un negocio tiene| (1) Si al menos un negocio tiene|(1) Si al menos un negocio tiene d
b. 09 2 1 favorables para su_desarrollo, por lo|
autosostenibilidad  con  unal gocio tiene 09 < RBC < 1. 09<RBC<1 09<RBC<1 09<RBC<1 que &l momento. se. cuenta. con Ia
rer:zclon Beneficio/Costo mayor a @si lucdo)s os ne-gocios @ Cs\ todos los negocios tienen| (2) Si todos los negocios tienen| (2) Si todos los negocios tienen| aprobacion de 1os. reglamentos. quel
ur tienen RBC > 1 RB permitiran su implementacién.
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5 X,/ SPM; en donde X; es el puntaje obtenido




