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EMPRESA PÚBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA 

 

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICIÓN DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL BIENES, SERVICIOS O CONSULTORIA 

 

TIPO DE PRODUCTO: Servicios.  

Objeto de 
contratación: 

CONTRATACIÓN DE LA CONSULTORÍA PARA EL PLAN DE COMUNICACIÓN A CORTO PLAZO 
DE LA EMPRESA PÚBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA -UCUENCA EP-.  

Área Requirente: Dirección de Planificación.  

Procedimiento de 
Contratación 
recomendado: 

Consultoría - Contratación Directa.  

Fecha: 27 de mayo de 2022.  

 

1.- ANÁLISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO, CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS  

Especificaciones 
técnicas: 
 

 
Antecedentes: 
 

La Universidad de Cuenca cuenta con la Empresa Pública de la Universidad de Cuenca –
UCUENCA EP-, entidad creada para aprovechar las potencialidades de los actuales centros y 
organismos de investigación. Su conformación se amparó en la Ley Orgánica de Educación 
Superior, en cuyo Art. 39 se establecía que, para el desarrollo de actividades económicas, 
productivas o comerciales, las Universidades deben crear personas jurídicas distintas de la 
institución educativa. En este contexto la Empresa Pública cuenta con cuerpo jurídico 
normado bajo la LOEP (Ley Orgánica de Empresas Públicas). En conformidad con el estatuto, 
es objeto de la Empresa “la administración y la gestión logística, operativa y comercial de los 
servicios, la consultoría especializada y los productos de proyectos de investigación, las 
adquisiciones, la ejecución de obras y la prestación de servicios, la administración de los bienes 
muebles e inmuebles y las diferentes operaciones comerciales y de negocios que supongan una 
relación y vinculación de base comercial con entes externos a la Universidad y con la 
Universidad, que le sean encargados por disposición administrativa del Rector. Podrá realizar 
además seminarios, talleres, cursos de entrenamiento, congresos que correspondan a 
educación no formal, así como, la gestión administrativa y financiera de los programas de 
posgrado autofinanciados a petición de las Unidades Académicas de la Universidad de Cuenca 
que los oferten.” 
 

La Empresa Pública de la Universidad tiene como finalidad, ser la articuladora de la relación 
permanente de la Universidad de Cuenca con el entorno local y regional, generando un 
proceso de retroalimentación con los procesos de docencia e investigación, a través de una 
oferta permanente de servicios que aporten a la investigación, desarrollo y la transferencia 
de tecnología, todo esto bajo el marco de una relación productiva recíproca, eficiente y eficaz. 
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Justificación: 

 
La Empresa Pública requiere definir un Plan de Comunicación a corto plazo, que permita dar 
a conocer, en esta primera instancia, a los actores de la Universidad de Cuenca: docentes, 
trabajadores, unidades organizacionales y empresas de la Universidad, el trabajo que realiza, 
de manera que pueda optimizar sus procesos internos, dotándolos de mayor eficacia y 
calidad.  

 
Objetivos: 

 
Generales:  

 
o Contar con un Plan de Comunicación a corto plazo que posicione a la Empresa 

Pública de la Universidad de Cuenca al interior de la Universidad de Cuenca, 
incluyendo a sus diferentes actores y unidades organizacionales.  

 
Específicos:  
 

o Realizar un Mapa Mental que permita identificar los constructos de los actores 
de la Universidad de Cuenca. 

o Elaborar un diagnóstico del posicionamiento e imagen de UCUENCA EP al 
interior de la Universidad de Cuenca. 

o Realizar un taller con el personal interno de UCUENCA EP para el desarrollo de 
habilidades de comunicación. 

o Elaborar el Plan de Comunicación a corto plazo. 
o Definir y desarrollar productos comunicacionales para dar a conocer a los 

públicos internos de la UCUENCA EP sus servicios y procesos.  
o Elaborar material informativo para los grupos de interés de la Universidad de 

Cuenca que se relacionan con UCUENCA EP en calidad de proveedores 
(docentes consultores) y/o clientes (directores de proyectos, administradores 
de Convenios). 

o Realizar el servicio de administración de redes sociales para difundir los 
productos comunicacionales de la campaña interna. 

o Proponer una actualización de la estructura de la página web de la Empresa.   
 

Términos de Referencia:  
 

Alcance y metodología: 

 
- Mapa Mental: se llevarán a cabo entrevistas a profundidad a autoridades, docentes, 

investigadores, personal administrativo de la Universidad de Cuenca, con lo cual se 
creará un mapa mental que permita determinar los constructos1 a ser usados como 
herramientas fundamentales para el diagnóstico. 

 
1 Un “constructo” es el término y la definición que se atribuye a un fenómeno que a pesar de no tener realidad empírica 
se constituye como un objeto de estudio. Los constructos sirven para comunicar, conocer y manipular fenómenos que 
difícilmente podemos definir, precisamente porque no son objetos concretos 
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- Diagnóstico: se revisará información que dispone la Empresa y con el levantamiento 
realizado en el numeral anterior, se identificará el nivel y tipo de posicionamiento que 
tiene la Empresa Pública dentro de la Universidad de Cuenca, esto, como paso previo 
para la implementación de la estrategia y sus tácticas. 
 

- Taller Personal Interno: Llevar a cabo un taller de herramientas cualitativas aplicadas 
para el desarrollo de habilidades de comunicación, para generar confianza entre los 
miembros de la organización y definir políticas de comunicación interna. 
 

- Plan de Comunicación: con los resultados obtenidos en los numerales 3.1. y 3.2 se 
diseñará el concepto y estrategia de comunicación de UCUENCA EP con relación a los 
actores de la Universidad de Cuenca.  
 
Como parte de este entregable se definirán directrices de comunicación y los 
elementos del Plan de Comunicación a corto plazo, esto es para el período de un año, 
que contendrá cuando menos: 

 
o Contextualización. 
o Elaboración de la estrategia de comunicación. 
o Definición de objetivos 
o Identificación y caracterización del público objetivo por segmentos. 
o Diseño de mensajes por cada segmento del público objetivo: proveedores 

(docentes consultores, directores de proyectos de investigación, directores de 
posgrados de las diferentes facultades y administradores de Convenios 
suscritos con la Universidad de Cuenca. 

o Canales de comunicación y periodicidad. 
o Presupuesto del Plan de Comunicación. 
o Plan de acción con su respectivo cronograma para el periodo de un año. 

 
- Productos Comunicacionales: Se refiere al diseño de piezas comunicacionales para 

transmitir los conceptos, procesos y relación de la Empresa Pública con la Universidad 
y sus púbicos internos, entendiendo a estos productos como folletos, pancartas, 
videos y productos digitales para redes sociales y para el sistema interno de 
información y comunicación de los que dispone la Universidad, para lo cual el 
consultor deberá realizar la coordinación respectiva. En esta parte del proceso se 
debe entregar:  

 
o Dos folletos informativos (no impresos, solo diseñados) y se entregarán los 

machotes de cada uno de ellos.  
o Tres videos informativos de al menos 25 segundos. 
o Cuarenta diseños para redes sociales.  
o Tarjetas de presentación según especificaciones detalladas. 

 
- Material informativo para grupos de interés de la Universidad de Cuenca:  En 

coordinación con UCUENCA EP se definirá el contenido del material informativo que 
permita optimizar los procesos y procedimientos de la Empresa con los grupos de 
interés identificados en la Universidad de Cuenca. Para el efecto, se diseñarán al 
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menos 4 folletos: uno para los docentes, otro para los directores de proyectos de 
investigación, directores de posgrados de las diferentes facultades y para los 
administradores de Convenios suscritos con la Universidad de Cuenca. 
 

- Servicio de administración de redes sociales: En alineamiento con el Plan de 
Comunicación, el consultor deberá crear y/o administrar las redes sociales de 
UCUENCA EP, priorizando a los actores de la Universidad de Cuenca. Como parte de 
este componente se debe entregar:  
 

o Estrategia para campaña digital como parte de la estrategia general, plan de 
acción y presupuesto. 

o Community Manager que maneje la campaña por un periodo de seis meses.  
o Pautaje en redes sociales, considerando un periodo de seis meses. 
o Publicación de post para redes sociales (dos por día, sin contar los fines de 

semana ni feriados, durante tres meses). 
 

- Actualizar la estructura de la página web de la Empresa: Se deberá proponer una 
nueva forma de organización de la página que facilite la revisión de su contenido y de 
los proyectos presentados, para lo cual se coordinará con el personal de UCUENCA EP 
y con los técnicos responsables del mantenimiento de esta página. 

 
Información que dispone la entidad: 

 
La Entidad Contratante pondrá a disposición del consultor los siguientes documentos:  
 

o Plan Estratégico 2022 - 2025. 
o Estatuto de UCUENCA EP. 
o Normativa Interna. 
o Procesos y procedimientos. 
o Productos del “Estudio de las Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de 

Innovación y Desarrollo Tecnológico para la Universidad de Cuenca Enfocado en la 
Región. 
 

Productos esperados: 

 
Según el alcance descrito en el numeral 3, se esperan los siguientes productos: 

o Producto 1: Mapa Mental 
o Producto 2: Diagnóstico 
o Producto 3: Taller con el personal interno de UCUENCA EP para el desarrollo de 

habilidades de comunicación 
o Producto 4: Plan de Comunicación a Corto Plazo 
o Producto 5: Diseños de productos comunicacionales estipuladas en el contrato. 
o Producto 6: Material informativo para los grupos de interés. 
o Producto 7: Informe mensual detallando los servicios realizados para la 

administración de redes sociales 
o Producto 8: Propuesta de actualización de la página web. 
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2.- CONSIDERAR LOS MONTOS DE ADJUDICACIONES SIMILARES REALIZADAS EN LOS ÚLTIMOS DOS AÑOS, PREVIOS 
A LA PUBLICACIÓN DEL PROCESO TANTO DE LA ENTIDAD CONTRATANTE COMO DE OTRAS INSTITUCIONES: 

 
2.1. MONTOS DE ADJUDICACIONES SIMILARES REALIZADAS EN AÑOS PASADOS POR UCUENCA EP: 
 
En aplicación a la normativa legal vigente se procedió a la revisión en la página del SERCOP: 
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1# de procesos 
ejecutados por la Empresa Pública de la Universidad de Cuenca, de lo cual se evidencia que a la presente fecha NO 
se han ejecutado consultorías con términos de referencia de iguales o similares características a los establecidos 
por la entidad, lo cual se puede verificar en la imágenes a continuación: 

 
Fechas de consulta: 26 de noviembre de 2021 al 26 de mayo de 2022.   

 

 
Fechas consulta: 26 de mayo de 2021 al 26 de noviembre de 2021. 

 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1
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Fechas de consulta: 26 de noviembre de 2020 al 26 de mayo de 2021. 

 

 
Fechas de consulta: 26 de mayo de 2020 al 26 de noviembre de 2020. 

 
El Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP) pone a disposición de las entidades contratantes la 
herramienta de búsqueda de información sobre los servicios de consultoría que se han contratado entre el año 2019 
y diciembre 2021.  
 
Con este buscador, la entidad pública que requiera servicios de consultoría podrá comprobar si existen estudios 
previos que se ajusten a sus requerimientos puntuales. De encontrarlos, deberá remitirse a la entidad que contrató 
la consultoría y podrá solicitar los productos pertinentes para satisfacer su necesidad.  
 
Se procedió a realizar el análisis y verificación, se coloca un filtro sobre la pestaña “Nombre Entidad”, con la palabra 
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clave “EMPRESA PÚBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA”, en el cual se evidenció que la UCUENCA EP ha ejecutado 
CUATRO (4) procesos de consultoría durante el período 2020-2022 y NO existen consultorías referentes al objeto 
de contratación requerido: 
 

 
 

2.2. MONTOS DE ADJUDICACIONES SIMILARES REALIZADAS EN AÑOS PASADOS POR DIFERENTES ENTIDADES 
CONTRATANTES: 

 
Se realiza un filtro en la pestaña “Descripción de Compra”, con las palabras claves “PLAN DE COMUNICACIÓN” 
teniendo como resultado dos (2) procesos ejecutados a nivel nacional por el período 2008-2022. 

 

  
 
De la verificación efectuada en el Portal de Compras Públicas, tenemos lo siguiente:  
 

Nro. Entidad Contratante 
Código 
Proceso 

Descripción Compra Estado Año 
Presupuesto 
Referencial 

1 CONSORCIO DE CDC- ELABORACIÓN DEL Finalizada 2009 $10.000,00 
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MUNICIPIOS 
AMAZÓNICOS 

COMAGA-
001-2009 

PLAN DE 
COMUNICACIÓN DEL 
COMAGA 

2 PROGRAMA DE 
PROVISIÓN DE 
ALIMENTOS 

05-
CONSUL-
PPA-09 

ELABORACIÓN DEL 
PLAN DE 
COMUNICACIÓN 
COMUNITARIA Y 
POPULAR PARA EL PPA 
DEL MIES 

Finalizada 2009 $8.000,00 

 

3.-TOMAR EN CUENTA LA VARIACIÓN DE PRECIOS LOCALES O IMPORTADOS, SEGÚN CORRESPONDA. DE SER 
NECESARIO TRAER LOS MONTOS A VALORES PRESENTES, CONSIDERANDO LA INFLACIÓN (NACIONAL E/O 
INTERNACIONAL); ES DECIR, REALIZAR EL ANÁLISIS A PRECIOS ACTUALES. 

 
El presupuesto referencial es distinto para cada proceso de contratación de elaboración del plan de comunicación, 
dependiendo de los servicios contratados, productos a entregarse, entre otros, por lo que, se analizan las proformas 
presentadas y se toma como referencia las adjudicaciones similares realizadas en los últimos años por otras 
entidades contratantes con el mismo objeto contractual; se determina para esta contratación el presente 
presupuesto referencial:  
 
Utilizar la calculadora presupuesto referencial: 
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/calculadora-de-presupuesto-referencial/ 
 
No se procede a utilizar la calculadora del presupuesto referencial, debido a que, los procesos encontrados fueron 
realizados en el año 2009. En el proceso que nos ocupa, con el fin de contar con valores actualizados se requirió 
tres cotizaciones, de las cuales, se seleccionó la de menor valor conforme el principio de razonabilidad establecido 
en el artículo 23 del Código Orgánico Administrativo.  
 
El monto total del presupuesto referencial para esta contratación es de USD 22.875,00 (VEINTIDOS MIL 
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO CON 00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) más IVA.  
 

CONCEPTO VALOR 

1 
CONTRATACIÓN DE LA CONSULTORÍA PARA EL PLAN DE COMUNICACIÓN 
A CORTO PLAZO DE LA EMPRESA PÚBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE 
CUENCA -UCUENCA EP-. 

22.875,00 

TOTAL 22.875,00 más IVA 
 

5.- PROFORMAS DE PROVEEDORES: 
 

Proforma Proveedor Valor de la proforma 

Proforma 1: CONCERTA $ 22.875,00 más IVA 

Proforma 2: Axion Previa $ 24.435,00 más IVA 

Proforma 3: Propraxis Group $ 24.403,00 más IVA 

 

DETERMINACIÓN DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL  

Valor: 22.875,00 más IVA.  

Justificación:  Las proformas presentadas se ajustan a la necesidad de la Empresa Pública UCUENCA EP por su 
integridad y alcance, siendo CONCERTA la de menor valor y que cumple con todos los parámetros 
legales y técnicos para el desarrollo de esta consultoría.  

https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/calculadora-de-presupuesto-referencial/
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Con base en lo señalado se establece que el presupuesto referencial para el presente proceso es 
USD 22.875,00 más IVA. 
 

  

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DEL ESTUDIO DE MERCADO: 

 

Elaborado por: Abg. Daniela Uriguen Garcia  Aprobado por: Econ. Zaida Gutiérrez Castro 

Firma  Firma:  

 

Cargo:  
Analista de Compras Públicas 

UCUENCA EP 
Cargo: 

Directora de Planificación Encargada 
UCUENCA EP 
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