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CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
CDC-UCP-003-2022
I. CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTORIA

SECCION |
CONVOCATORIA
Para Contratacion Directa:

Se invita a CONCERTA CIA. LTDA. CON RUC/PASAPORTE 0190308022001, FIRMAS CONSULTORAS, para
gue presente su oferta técnica y econémica para la ejecuciéon de Plan de Comunicacion a Corto Plazo de
UCUENCA EP.

El presupuesto referencial es de 22.875,00000 (Veintidos Mil Ochocientos Setenta y Cinco délares
00000/100000 centavos ) dolares de Estados Unidos de América, sin incluir el IVA, y el plazo estimado para la
ejecucion del contrato es de 180 dias, contado DESDE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Las condiciones de esta convocatoria son las siguientes:

1.- El pliego esta disponible, sin ningln costo, en el portal institucional del SERCOP, Gnicamente el oferente que
resulte adjudicado, una vez recibida la notificacién de la adjudicacién, pagard a la entidad el valor de 0,00000
dolares de Estados Unidos de América, de conformidad con lo previsto en el inciso 4 del articulo 31 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica -LOSNCP.

2.- Los interesados podran formular preguntas en el término de (minimo de 1 hora'y maximo de 72 horas), contado
desde la fecha de publicacién, de acuerdo a lo establecido por la UCUENCA EP. La Comisién Técnica, o cuando
fuere el caso la maxima autoridad o su delegado, absolvera obligatoriamente todas las preguntas y realizara las
aclaraciones necesarias, en un término (minimo de 1 hora y maximo de 72 horas) subsiguientes a la conclusion
del periodo establecido para formular preguntas y aclaraciones.

3.- La oferta se presentara de forma fisica en UCUENCA EP o Secretaria de la Comisién Técnica segun
corresponda, ubicada en Agustin Cueva Vallejo 3-035y Frente a la Universidad de Cuenca, Referencia: Frente
a la Universidad de Cuenca, Campus Central., o de forma electrénica a través del Portal Institucional del
SERCOP, caso en el que para ser véalida debera estar firmada electrénicamente; hasta las 15:30 del dia 11 de
julio del 2022, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica -RGLOSNCP-. En los dos casos, sea que la oferta se presente en forma fisica o en forma
electrénica, los formularios 1 y 2 de la oferta técnica vy, el precio de la misma, debera subirse a través del Portal
institucional del SERCOP, hasta la fecha en que se cierre el plazo para la presentacion de la oferta. La no
publicacién de los formularios referidos o la falta de ingreso del precio de la propuesta en el portal institucional
serd causa de descalificacion de la oferta. Los oferentes deberan tener en cuenta que la oferta econémica
registrada en el mencionado portal debera coincidir con la oferta econdmica entregada en forma fisica. De existir
diferencia en el monto que consta en la oferta fisica y el registrado electrénicamente, la entidad contratante
remitird al SERCOP la peticion de ajuste debidamente sustentada. La apertura de las ofertas se realizara una hora
mas tarde de la hora prevista para la recepcion de las ofertas. El acto de apertura de las ofertas técnicas sera
publico y se efectuara en Agustin Cueva Vallejo 3-035y Frente a la Universidad de Cuenca Referencia Frente
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ala Universidad de Cuenca, Campus Central..

* Para los procedimientos por Contratacion Directa: La oferta técnico-econdmica debera ser entregada en un sobre
Unico en un término no mayor a seis dias contado a partir de la fecha en que recibid la invitacion.

Para poder participar en el presente procedimiento, al momento de la presentacion de la propuesta, los oferentes
interesados deberan encontrarse habilitados en el Registro Unico de Proveedores.

4.- La oferta debe presentarse por la totalidad de la contratacion.

5.- El procedimiento NO contempla reajuste de precios.

6.- La evaluacién de las ofertas se realizara aplicando los parametros de calificacion previstos en el pliego,
conforme lo dispone el articulo 54 del Reglamento General de la LOSNCP vy las resoluciones que el SERCOP

dicte para el efecto.

7.- Los pagos del contrato se realizaran con cargo a los fondos propios provenientes del presupuesto de la entidad
contratante relacionados con la partida presupuestaria:

NuUmero de Partida Descripcion

A100.000.01.00.730601.000.1 CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA EL PLAN
DE COMUNICACION A CORTO PLAZO DE LA
EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA -UCUENCA EP-.

La partida presupuestaria debera certificarse por la totalidad de la contratacion incluyéndose el IVA. Los pagos se
realizaran:

Anticipo: no se otorgara anticipo

Forma de pago: Pago contra entrega de 100%. - 40 por ciento a la entrega y aprobacion del producto 1, esto es,
a los 30 dias de iniciado el plazo contractual. - 20 por ciento a la entrega y aprobacion de los productos 2, 3, 4y 8,
esto es, a los 60 dias de iniciado el plazo contractual. - 15 por ciento a la entrega y aprobacion de los productos 5
y 6, esto es, a los 80 dias de iniciado el plazo contractual. - 15por ciento a la entrega del producto 7, esto es, a los
180 dias de iniciado el plazo contractual. - 10por ciento a la suscripcién del Acta

8.- El procedimiento se cefiira a las disposiciones de la LOSNCP, su Reglamento General, las resoluciones del
SERCORP y el presente pliego.

9.- UCUENCA EP se reserva el derecho de cancelar o declarar desierto el procedimiento de contratacion,
situacion en la que no habra lugar a pago de indemnizacion alguna.

CUENCA, 04 de julio del 2022
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SECCION Il

OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO REFERENCIAL Y TERMINOS DE REFERENCIA.

2.1 Objeto: Este procedimiento precontractual tiene como propésito seleccionar a la oferta de origen ecuatoriano
de mejor costo, en los términos del numeral 19 del articulo 6 de la LOSNCP, para la Plan de Comunicacién a
Corto Plazo de UCUENCA EP.

2.2 Presupuesto referencial: El presupuesto referencial es 22.875,00000 (Veintidos Mil Ochocientos Setentay
Cinco dolares 00000/100000 centavos ), para Plan de Comunicacion a Corto Plazo de UCUENCA EP, con
sujecién al Plan Anual de Contratacion respectivo , NO INCLUYE IVA.

2.3 Términos de referencia: (Se incluird aqui los terminos de referencia del proyecto, considerando todas las
actividades a ejecutarse).

Términos de Referencia
* Antecedentes

La Universidad de Cuenca cuenta con la Empresa Publica de la Universidad de Cuenca - UCUENCA EP-, entidad
creada para aprovechar las potencialidades de los actuales centros y organismos de investigacion. Su
conformacion se ampar6 en la Ley Organica de Educacion Superior, en cuyo Art. 39 se establecia que, para el
desarrollo de actividades econdmicas, productivas o comerciales, las Universidades deben crear personas
juridicas distintas de la institucion educativa. En este contexto la Empresa Publica cuenta con cuerpo juridico
normado bajo la LOEP (Ley Organica de Empresas Publicas). En conformidad con el estatuto, es objeto de la
Empresa “la administracién y la gestion logistica, operativa y comercial de los servicios, la consultoria
especializada y los productos de proyectos de investigacion, las adquisiciones, la ejecucion de obras y la
prestacion de servicios, la administracion de los bienes muebles e inmuebles y las diferentes operaciones
comerciales y de negocios que supongan una relacién y vinculacion de base comercial con entes externos a la
Universidad y con la Universidad, que le sean encargados por disposicion administrativa del Rector. Podra realizar
ademas seminarios, talleres, cursos de entrenamiento, congresos que correspondan a educacién no formal, asi
como, la gestibn administrativa y financiera de los programas de posgrado autofinanciados a peticion de las
Unidades Académicas de la Universidad de Cuenca que los oferten.” La Empresa Publica de la Universidad tiene
como finalidad, ser la articuladora de la relacion permanente de la Universidad de Cuenca con el entorno local y
regional, generando un proceso de retroalimentacion con los procesos de docencia e investigacion, a través de
una oferta permanente de servicios que aporten a la investigacion, desarrollo y la transferencia de tecnologia, todo
esto bajo el marco de una relacién productiva reciproca, eficiente y eficaz. Por tal motivo, la Empresa Publica
requiere definir un Plan de Comunicacion a corto plazo, que permita dar a conocer, en esta primera instancia, a los
actores de la Universidad de Cuenca: docentes, trabajadores, unidades organizacionales y empresas de la
Universidad, el trabajo que realiza, de manera que pueda optimizar sus procesos internos, dotandolos de mayor
eficacia y calidad.

* Objetivos

GENERAL: Contar con un Plan de Comunicaciéon a corto plazo que posicione a la Empresa Publica de la
Universidad de Cuenca al interior de la Universidad de Cuenca, incluyendo a sus diferentes actores y unidades
organizacionales. ESPECIFICOS: - Realizar un Mapa Mental que permita identificar los constructos de los actores
de la Universidad de Cuenca. - Elaborar un diagnéstico del posicionamiento e imagen de UCUENCA EP al interior
de la Universidad de Cuenca. - Realizar un taller con el personal interno de UCUENCA EP para el desarrollo de
habilidades de comunicacion. - Elaborar el Plan de Comunicacion a corto plazo. - Definir y desarrollar productos
comunicacionales para dar a conocer a los publicos internos de la UCUENCA EP sus servicios y procesos. -
Elaborar material informativo para los grupos de interés de la Universidad de Cuenca que se relacionan con
UCUENCA EP en calidad de proveedores (docentes consultores) y/o clientes (directores de proyectos,
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administradores de Convenios). - Realizar el servicio de administracion de redes sociales para difundir los
productos comunicacionales de la campafia interna. - Proponer una actualizacién de la estructura de la pagina
web de la Empresa.

*Alcance

- Mapa Mental: se llevaran a cabo entrevistas a profundidad a autoridades, docentes, investigadores, personal
administrativo de la Universidad de Cuenca, con lo cual se creard un mapa mental que permita determinar los
constructosl a ser usados como herramientas fundamentales para el diagnostico. - Diagndstico: se revisara
informacion que dispone la Empresa y con el levantamiento realizado en el numeral anterior, se identificara el nivel
y tipo de posicionamiento que tiene la Empresa Publica dentro de la Universidad de Cuenca, esto, como paso
previo para la implementacién de la estrategia y sus tacticas - Taller Personal Interno: Llevar a cabo un taller de
herramientas cualitativas aplicadas para el desarrollo de habilidades de comunicacién, para generar confianza
entre los miembros de la organizacion y definir politicas de comunicacion interna. - Taller Personal Interno: Llevar
a cabo un taller de herramientas cualitativas aplicadas para el desarrollo de habilidades de comunicacién, para
generar confianza entre los miembros de la organizacion y definir politicas de comunicacion interna. Como parte
de este entregable se definiran directrices de comunicacién y los elementos del Plan de Comunicacion a corto
plazo, esto es para el periodo de un afio, que contendra cuando menos: Contextualizacion, Elaboracion de la
estrategia de comunicacion, Definicion de objetivos, Identificacion y caracterizacion del publico objetivo por
segmentos, Disefio de mensajes por cada segmento del publico objetivo: proveedores (docentes consultores),
directores de proyectos de investigacion, directores de posgrados de las diferentes facultades y administradores
de Convenios suscritos con la Universidad de Cuenca, Canales de comunicacién y periodicidad, Canales de
comunicacién y periodicidad, Plan de accion con su respectivo cronograma para el periodo de un afio. - Productos
Comunicacionales: Se refiere al disefio de piezas comunicacionales para transmitir los conceptos, procesos y
relaciéon de la Empresa Publica con la Universidad y sus pubicos internos, entendiendo a estos productos como
folletos, pancartas, videos y productos digitales para redes sociales y para el sistema interno de informacion y
comunicacion de los que dispone la Universidad, para lo cual el consultor debera realizar la coordinacion
respectiva. En esta parte del proceso se debe entregar: Dos folletos informativos (no impresos, solo disefiados) y
se entregaran los machotes de cada uno de ellos., Tres videos informativos de al menos 25 segundos., Cuarenta
disefios para redes sociales., Tarjetas de presentacién segun especificaciones detalladas. - Material informativo
para grupos de interés de la Universidad de Cuenca: En coordinacion con UCUENCA EP se definira el contenido
del material informativo que permita optimizar los procesos y procedimientos de la Empresa con los grupos de
interés identificados en la Universidad de Cuenca. Para el efecto, se disefiaran al menos 4 folletos: uno para los
docentes, otro para los directores de proyectos de investigacion, directores de posgrados de las diferentes
facultades y para los administradores de Convenios suscritos con la Universidad de Cuenca. - Servicio de
administracion de redes sociales: En alineamiento con el Plan de Comunicacion, el consultor debera crear y/o
administrar las redes sociales de UCUENCA EP, priorizando a los actores de la Universidad de Cuenca. Como
parte de este componente se debe entregar: Estrategia para campafia digital como parte de la estrategia general,
plan de accién y presupuesto., Community Manager que maneje la campafia por un periodo de seis meses.,
Pautaje en redes sociales, considerando un periodo de seis meses., Publicacion de post para redes sociales (dos
por dia, sin contar los fines de semana ni feriados, durante tres meses). - Actualizar la estructura de la pagina web
de la Empresa: Se debera proponer una nueva forma de organizacion de la pagina que facilite la revision de su
contenido y de los proyectos presentados, para lo cual se coordinara con el personal de UCUENCA EP y con los
técnicos responsables del mantenimiento de esta pagina.

» Metodologia de trabajo

- Mapa Mental: se llevaran a cabo entrevistas a profundidad a autoridades, docentes, investigadores, personal
administrativo de la Universidad de Cuenca, con lo cual se creard un mapa mental que permita determinar los
constructosl a ser usados como herramientas fundamentales para el diagnostico. - Diagndstico: se revisara
informacion que dispone la Empresa y con el levantamiento realizado en el numeral anterior, se identificara el nivel
y tipo de posicionamiento que tiene la Empresa Publica dentro de la Universidad de Cuenca, esto, como paso
previo para la implementacion de la estrategia y sus tacticas - Taller Personal Interno: Llevar a cabo un taller de
herramientas cualitativas aplicadas para el desarrollo de habilidades de comunicacion, para generar confianza
entre los miembros de la organizacién y definir politicas de comunicacion interna. - Taller Personal Interno: Llevar
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a cabo un taller de herramientas cualitativas aplicadas para el desarrollo de habilidades de comunicacion, para
generar confianza entre los miembros de la organizacion y definir politicas de comunicacion interna. Como parte
de este entregable se definirdn directrices de comunicacion y los elementos del Plan de Comunicacion a corto
plazo, esto es para el periodo de un afio, que contendra cuando menos: Contextualizacion, Elaboracion de la
estrategia de comunicacion, Definicion de objetivos, Identificacion y caracterizacion del publico objetivo por
segmentos, Disefio de mensajes por cada segmento del publico objetivo: proveedores (docentes consultores),
directores de proyectos de investigacion, directores de posgrados de las diferentes facultades y administradores
de Convenios suscritos con la Universidad de Cuenca, Canales de comunicacién y periodicidad, Canales de
comunicacion y periodicidad, Plan de accion con su respectivo cronograma para el periodo de un afio. - Productos
Comunicacionales: Se refiere al disefio de piezas comunicacionales para transmitir los conceptos, procesos y
relacion de la Empresa Publica con la Universidad y sus pubicos internos, entendiendo a estos productos como
folletos, pancartas, videos y productos digitales para redes sociales y para el sistema interno de informacion y
comunicacién de los que dispone la Universidad, para lo cual el consultor debera realizar la coordinacion
respectiva. En esta parte del proceso se debe entregar: Dos folletos informativos (no impresos, solo disefiados) y
se entregaran los machotes de cada uno de ellos., Tres videos informativos de al menos 25 segundos., Cuarenta
disefios para redes sociales., Tarjetas de presentacion segun especificaciones detalladas. - Material informativo
para grupos de interés de la Universidad de Cuenca: En coordinacion con UCUENCA EP se definira el contenido
del material informativo que permita optimizar los procesos y procedimientos de la Empresa con los grupos de
interés identificados en la Universidad de Cuenca. Para el efecto, se disefiaran al menos 4 folletos: uno para los
docentes, otro para los directores de proyectos de investigacion, directores de posgrados de las diferentes
facultades y para los administradores de Convenios suscritos con la Universidad de Cuenca. - Servicio de
administracion de redes sociales: En alineamiento con el Plan de Comunicacion, el consultor debera crear y/o
administrar las redes sociales de UCUENCA EP, priorizando a los actores de la Universidad de Cuenca. Como
parte de este componente se debe entregar: Estrategia para campafia digital como parte de la estrategia general,
plan de accion y presupuesto., Community Manager que maneje la campafa por un periodo de seis meses.,
Pautaje en redes sociales, considerando un periodo de seis meses., Publicacion de post para redes sociales (dos
por dia, sin contar los fines de semana ni feriados, durante tres meses). - Actualizar la estructura de la pagina web
de la Empresa: Se debera proponer una nueva forma de organizacion de la pagina que facilite la revision de su
contenido y de los proyectos presentados, para lo cual se coordinara con el personal de UCUENCA EP y con los
técnicos responsables del mantenimiento de esta pagina.

* Informacién que dispone la entidad

La Entidad Contratante pondra a disposicion del consultor los siguientes documentos: - Plan Estratégico 2022 -
2025. - Estatuto de UCUENCA EP. - Normativa Interna. - Procesos y procedimientos. - Productos del “Estudio de
las Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico para la Universidad
de Cuenca Enfocado en la Regién”.

» Productos o servicios esperados

Segun el alcance descrito en el numeral 3, se esperan los siguientes productos: Producto 1: Mapa Mental.
Producto 2: Diagnéstico. Producto 3: Taller con el personal interno de UCUENCA EP para el desarrollo de
habilidades de comunicacion. Producto 4: Plan de Comunicacion a Corto Plazo. Producto 5: Disefios de productos
comunicacionales estipuladas en el contrato. Producto 6: Material informativo para los grupos de interés. Producto
7: Informe mensual detallando los servicios realizados para la administracion de redes sociales. Producto 8:
Propuesta de actualizacién de la pagina web.

» Plazo de ejecucion

Plazo de ejecucion: 180 dias, tipo: DESDE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO

» Personal técnico / equipo de trabajo / recursos

Los definidos en la seccion de requisitos minimos.
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* Formas y condiciones de pago

Se otorgard un anticipo de 0%. No se entregaré anticipo.

Pago contra entrega de 100%. - 40 por ciento a la entrega y aprobacion del producto 1, esto es, a los 30 dias de
iniciado el plazo contractual. - 20 por ciento a la entrega y aprobacion de los productos 2, 3, 4y 8, esto es, a los 60
dias de iniciado el plazo contractual. - 15 por ciento a la entrega y aprobacion de los productos 5y 6, esto es, a los
80 dias de iniciado el plazo contractual. - 15por ciento a la entrega del producto 7, esto es, a los 180 dias de
iniciado el plazo contractual. - 10por ciento a la suscripcion del Acta

» Condiciones de pago

Los documentos para el pago son los siguientes: ? Factura. ? Entrega y aprobacion del producto por parte de la
Administradora del Contrato.
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SECCION 1l
CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Cronograma del procedimiento: El cronograma que regira el procedimiento sera el siguiente:

No. Concepto Dia Hora
1 Fecha de publicacion 2022/07/04 18:00
2 Fecha limite para preguntas 2022/07/05 15:30
3 Fecha limite de respuestas y aclaraciones 2022/07/06 15:30
4 Fecha limite de entrega de oferta técnica y econémica | 2022/07/11 15:30
5 Fecha apertura oferta técnica 2022/07/11 16:30
6 Fecha inicio evaluacion 2022/07/11 17:00
7 Fecha publicacion resultados finales oferta técnica 2022/07/13 13:30
8 Fecha apertura oferta econémica 2022/07/13 15:00
9 Fecha de negociacion 2022/07/14 13:30
10 Fecha estimada de adjudicacion 2022/07/20 17:30

3.2 Vigencia de la Oferta: Las ofertas se entenderan vigentes hasta 30 dias calendario. En caso de que no se
sefiale una fecha estara vigente hasta la celebracion del contrato, de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de
la LOSNCP.

3.3 Precio de la Oferta: Se entendera por precio de la oferta al valor que el oferente haga constar en el Portal
Institucional del SERCOP, informacion que se completara en linea, en el formulario de oferta econémica.

3.3.1 Forma de presentar la oferta: La oferta se podra presentar a través del Portal Institucional del SERCOP
completando el formulario electronico, o bien en forma fisica. Para este segundo caso, tratdndose de
procedimientos por concurso publico y lista corta, se presentara en dos sobres por separado, los que contendran
el siguiente texto:

Tratandose de procedimientos por Contratacion Directa, se presentara en un Unico sobre, el cual contendra el
siguiente texto:

CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA
“CODIGO DEL PROCESO CDC-UCP-003-2022"

Sobre Unico
OFERTA (TECNICA y ECONOMICA)
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(Criginal y copia)
Sefior(a)
Pablo Andrés Maldonado Gonzalez
UCUENCA EP

Presente.-

PRESENTADA POR:

No se tomaran en cuenta las ofertas entregadas en otro lugar o después del dia y hora fijados para su entrega-
recepcion.

3.4 Plazo de ejecucion: El plazo estimado para la ejecucion del contrato es de 180 dias , contado DESDE LA
FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO .

La recepcion se realizara en el término de En el caso de consultoria, una vez que se hayan terminado todos
los trabajos previstos en el contrato, el consultor entregara a la entidad contratante el informe final
provisional; cuya fecha de entrega servira para el cmputo y control del plazo contractual. Salvo que en el
contrato se sefiale un tiempo menor, la entidad contratante dispondré de 15 dias término para la emision
de observaciones y el consultor de 15 dias término, adicionales para absolver dichas observaciones y
presentar el informe final definitivo. Dependiendo de la magnitud del contrato, estos términos podran ser
mayores, pero deben constar obligatoriamente en el texto del contrato. El acta de recepcién definitiva sera
suscrita por las partes, en el plazo previsto en el contrato, siempre que no existan observaciones
pendientes en relacion con los trabajos de consultoriay el informe final definitivo del estudio o proyecto..

3.5 Alcance del precio de la oferta: El precio de la oferta debera cubrir el valor de los trabajos a ejecutarse
segln sea su naturaleza, los costos indirectos, los impuestos y tasas vigentes; asi como, los servicios para la
ejecucidn completa de la consultoria a contratarse.

El participante debera ofertar todos y cada uno de los rubros sefialados en las Condiciones Particulares del Pliego,
Formulario de Oferta Econémica.

Para el caso de contrataciones de fiscalizacién de obra, los oferentes deberan detallar en su oferta econémica los
costos unitarios requeridos para la prestacion de sus servicios.

De existir errores aritméticos se procederd a su correccién conforme a lo previsto en la Resolucién emitida por el
SERCORP para el efecto.

3.6 Forma de pago: Pago contra entrega de 100%. - 40 por ciento a la entrega y aprobacién del producto 1, esto
es, a los 30 dias de iniciado el plazo contractual. - 20 por ciento a la entrega y aprobacion de los productos 2, 3, 4
y 8, esto es, a los 60 dias de iniciado el plazo contractual. - 15 por ciento a la entrega y aprobacion de los
productos 5y 6, esto es, a los 80 dias de iniciado el plazo contractual. - 15por ciento a la entrega del producto 7,
esto es, a los 180 dias de iniciado el plazo contractual. - 10por ciento a la suscripcién del Acta.

3.6.1 Anticipo: no se otorgara anticipo.

3.6.2 Valor restante del contrato: Se lo hara mediante un solo pago o varios pagos contra entrega del o de los
respectivos informes, final, parcial o por producto; o, cualquier otra forma permitida por la ley y determinada por la
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SECCION IV
EVALUACION DE LAS OFERTAS

4.1 Evaluacion de la oferta: Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos se estara a la
metodologia “cumple o no cumple”.

4.1.1 Integridad de la oferta: La integridad de las ofertas se evaluara considerando la presentacion de los
Formularios de la oferta y requisitos minimos previstos en el pliego.

|. Formulario de la Oferta:

1.1 Presentacion y compromiso;
1.2 Datos generales del oferente;
1.3 Identificacién de socios, accionistas, participes mayoritarios del oferente en caso de ser persona
juridica;
1.4 Situacion financiera del oferente (indices financieros y patrimonio);
**]1.5 Oferta Econdmica (Sobre No. 2 Concurso Publico y Lista Corta);
1.6 Plan de trabajo, metodologia propuesta y conocimiento probado de las condiciones generales, locales y
particulares del proyecto materia de la consultoria (Metodologia y cronograma de ejecucion);
1.7 Antecedentes y experiencia demostrables del personal que sera asignado a la ejecucion del contrato
(Experiencia minima del personal clave);
1.8 Capacidad técnica y administrativa disponible (Personal Técnico clave asignado al proyecto);
1.9 Disponibilidad de los recursos, instrumentos y equipos necesarios para la realizacion de la consultoria

Cuando intervengan empresas nacionales en asocio con empresas extranjeras, se tomaran en consideracion,
adicionalmente, los procedimientos y metodologias que ofrezca la consultoria extranjera para hacer efectiva una
adecuada transferencia de tecnologia, asi como la mayor y mejor utilizacion de la capacidad técnica de
profesionales ecuatorianos.

II. Formulario de compromiso de participacion del personal técnico y hoja de vida:

2.1 Compromiso del Profesional asignado al proyecto
2.2 Hoja de Vida del personal técnico clave asignado al proyecto

lll. Formulario de compromiso de asociacién o consorcio (de ser procedente)

*Este formulario deberd ser presentado como Sobre No. 2 en Concurso Publico y Lista Corta,
debidamente cerrado.

Observacion:

La integridad de la oferta se evaluard considerando la presentacién de los respectivos formularios y
requisitos minimos previstos en los pliegos.

4.1.2 Personal técnico clave:

No. Cargo Nivel de estudio Descripcion Cantidad

1 Director del Proyecto CUARTO NIVEL Master en |1
comunicacion,
marketing o afines.

2 Comunicador Social TERCER NIVEL | Profesional en |1
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No. Cargo Nivel de estudio Descripcion Cantidad
CON TITULO Comunicacion )
ramas afines
3 Community Manager TERCER NIVEL | Profesional en |1
CON TiTULO Comunicacion o
ramas afines
4 Disefiador grafico TERCER NIVEL | Profesional en |1
CON TIiTULO Disefio Gréfico

4.1.3 Experiencia general y especifica minima:

experiencia en
la ejecucion de
proyectos y/o
estudios
cualitativos de
comunicacion,
planteamiento
de estrategias
de
comunicacién
o planes de
comunicacién
en entidades
del sector
publico 0
privado, lacual
se justificara
con actas de
entrega
recepcion
DEFINITIVA
ylo certificado,
gue contenga,
objeto
contractual,
monto
contrato,
actividad
desarrollada
por el oferente,

del

tiempos y
montos
ejecutados por

el oferente,
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No.

Descripcion

Tipo

Tempora
lidad

Numero
Proyecto
S

Monto Minimo

Contrato
s Permiti
dos

Monto Minimo Por
Contrato

forma de pago
(servicios
profesionalesu
ocasionales)
de las
entidades
contratantes,
con la
presentacion
minimo de un
(01)
documento en
el sector
publico o]
privado, por el
monto minimo
solicitado de
USD 2.287,50.
Las
condicionesno
estan sujetas
al nimero de
contratos o]
instrumentos
presentados

por el oferente.

Los oferentes
deberan

acreditar  su
experiencia en
gestion de
proyectos de
comunicacion,
desarrollo de
campafias de
comunicacion,

disefio de
planes de
comunicacion,
disefio de

estrategias de
gestion de
redes sociales
ylo
publicitarias
paraentidades
oempresasdel
sector publico
o0 privado, la
cual se
justificara con

Experien
cia
Especific
a

1.143,75000
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No. | Descripcién Tipo Tempora | Numero Monto Minimo Contrato | Monto Minimo Por
lidad Proyecto s Permiti Contrato
S dos
actas de
entrega
recepcion
DEFINITIVA

y/o certificado,
gue contenga
objeto
contractual,
monto del
contrato,
actividad
desarrollada
por el oferente,

tiempos y
montos
ejecutados por

el oferente,
forma de pago
(servicios
profesionalesu
ocasionales)
de las
entidades
contratantes,
con la
presentacion
minimo de un
(01)
documento en
el sector
publico o
privado, por el
monto minimo
solicitado de
USD 1.143,75
Las
condicionesno
estan sujetas
al nimero de
contratos o]
instrumentos
presentados

por el oferente.

4.1.4 Experiencia minima del personal técnico:
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No. Funcion Nivel de estudio Titulacion Cantidad
Académica
1 Director del Proyecto | CUARTO NIVEL Master en |1
comunicacion,
marketing o afines.
No. Descripcion Tiempo Nimero de Monto de Proyectos
Proyectos
1.1 Experiencia  como |5 afios 3 1.143,75000
Contratista / Director
/  Responsable o
cargo similar en
proyectos que
comprendan al
menos una de las
siguientes areas:
gestion de proyectos
de comunicacion,
desarrollo de
campafias de
comunicacién,disefio
de planes de
comunicacion,disefio
de estrategias de
gestion de redes
sociales ylo
publicitarias para
entidades o]
empresas del sector
publico o privado.
No. Funcion Nivel de estudio Titulacion Cantidad
Académica
2 Comunicador Social |TERCER NIVEL |Profesional en |1
CON TiTULO Comunicacion 0
ramas afines
No. Descripcion Tiempo Numero de Monto de Proyectos
Proyectos
21 Experiencia  como |1 afios 2 1.500,00000

Contratista / Director
/  Responsable /
Personal técnico
clave o cargo similar
en proyectos que
comprendan una o
mas de las siguientes
areas: experienciaen
manejo de
comunicacion,

planteamiento de
estrategias de
comunicacion,
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No. Descripcion Tiempo Numero de Monto de Proyectos
Proyectos
elaboracion de
planes de
comunicacion, 0
asesoramiento  en
temas de
comunicacion para
entidades o]
empresas del sector
publico o privado.
No. Funcion Nivel de estudio Titulacion Cantidad
Académica
3 Community Manager |TERCER NIVEL | Profesional en |1
CON TiTULO Comunicacion 0
ramas afines
No. Descripcion Tiempo Numero de Monto de Proyectos
Proyectos
3.1 Experiencia  como |1 afios 2 1.500,00000
Contratista / Director
/  Responsable /
Personal técnico
clave o cargo similar
en proyectos que
comprendan una o
mas de las siguientes
areas: (gestion de
redes sociales,
disefio de estrategias
de gestién de redes
sociales y/o disefio
de planes de gestion
de redes sociales
para entidades o
empresas del sector
publico o privado.
No. Funcion Nivel de estudio Titulacion Cantidad
Académica
4 Disefiador gréfico TERCER NIVEL | Profesional en |1
CON TITULO Disefio Gréfico
No. Descripcién Tiempo Numero de Monto de Proyectos
Proyectos
4.1 Experiencia  como |1 afios 1 1.500,00000

Contratista / Director
/  Responsable /
Personal técnico
clave o cargo similar
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No. Descripcion Tiempo Numero de Monto de Proyectos
Proyectos

en proyectos que
comprendan una o
mas de las siguientes
areas: disefio de
material de
comunicacién para
medios escritos o
digitales, y/o disefio
de material de

publicidad para
medios escritos o
digitales para
entidades 0

empresas del sector
publico o privado.

4.1.5 Patrimonio (Aplicable para personas juridicas):

Patrimonio no requerido de acuerdo al tipo de compra.

4.1.6 Metodologiay cronograma de ejecucion:

No.

Descripcion

Producto 1: Mapa Mental - Plazo: 30. Producto 2:
Diagndstico - Plazo: 45. Producto 3: Taller con el
personal interno - Plazo: 60. Producto 4: Plan de
Comunicacién a Corto Plazo - Plazo: 60. Producto 5:
Productos Comunicacionales - Plazo: 70. Producto 6:
Material Informativo - Plazo: 80. Producto 7:
Administracién de Redes Sociales - Plazo: 180 (Con
informes mensuales durante 6 meses). Producto 8:
Propuesta de Estructura de la Pagina Web de la
Empresa - Plazo: 60.

4.1.6 Equipo e instrumentos disponibles :

No.

Descripcion Cantidad

Caracteristicas

Computadores 4
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No. Descripcion

Cantidad

Caracteristicas

del

disponibilidad. Si los
equipos son de propiedad

debera presentar: titulos
de propiedad o facturas. Si
los equipos no son de
propiedad del
consultor, se
presentar:
compromiso de alquiler o
arrendamiento,

compromiso de compra o

certificado de
disponibilidad de los
mismos.

equipo  consultor,

equipo
debera
carta de

4.1.7 Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta:

personal técnico clave

Parametro Cumple No Cumple Observaciones
Integridad de la oferta
Experiencia minima

Metodologia y cronograma
de ejecucion

Equipo e instrumentos
disponibles

Experiencia general
minima

Experiencia especifica
minima

Personal técnico minimo
clave

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los parametros minimos pasaran a la etapa de evaluacién de
ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificados, exclusivamente para Concurso Publico y Lista Corta.

4.1.8 Informacién Financiera de Referencia:

Andlisis de los indices financieros:

Los indices financieros constituirdn informacion de referencia respecto de los participantes en el procedimiento y
en tal medida, su analisis se registrara conforme el detalle a continuacion:

indice

Indicador Solicitado

Observaciones

indice de solvencia

1,00
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presentara un balance general
actual del ejercicio fiscal anterior a la

presentacion de la oferta con la

firma del oferente y el contador.

indice de endeudamiento 1,05 Los factores para su calculo estaran
respaldados en la correspondiente
declaracion de impuesto a la renta
del ejercicio fiscal inmediato anterior
entregado al SRI. En caso de no
estar obligado a llevar contabilidad
presentara un balance general
actual del ejercicio fiscal anterior a la
presentacion de la oferta con la
firma del oferente y el contador.

4.2. Evaluacién por puntaje: Solo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos seran objeto de evaluacion
por puntaje.

Este tipo de pliego no requiere el ingreso de puntaje de valoracion, al tratarse de un procedimiento de Consultoria
Contratacién Directa la determinacion de puntaje debe prever que el cumplimiento de todos los requisitos
corresponde al mayor puntaje cien (100), y el incumplimiento de uno de los requisitos corresponde al menor
puntaje cero (0).

Parametro sugerido

Experiencia

Experiencia del personal técnico

Criterios generales

4.3 Evaluacion de la oferta econémica.- La entidad contratante no tendra acceso a las propuestas econdmicas,
sino hasta que la evaluacion técnica haya concluido y solamente de las ofertas que hayan obtenido por lo menos
setenta (70) puntos en la evaluacion técnica.

La asignacion de puntajes de las ofertas econémicas de los consultores que hayan alcanzado el puntaje minimo
en la calificacibn de la oferta técnica, se realizard& mediante la aplicacion de una relaciébn inversamente
proporcional a partir de la oferta econémica mas baja, en donde la totalidad del puntaje (100 puntos) se le otorgara
a esta Ultima conforme la siguiente férmula:

Pei = (POEm x 100) / POEi

Donde:

Pei = Puntaje por Evaluacion Econémica del oferente i.

POEm = Precio de la Oferta Econémica mas baja.

POEi = Precio de la Oferta Econémica del oferente i

El puntaje total de la propuesta seré el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la aplicacién de
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la siguiente férmula:
PTOI = (c1*Pti) + (c2*Pei)
Donde:

PTOi = Puntaje Total del Oferente i

Pti = Puntaje por Evaluacion Técnica del oferente i

Pei = Puntaje por Evaluacion Econdmica del oferente i

¢l = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién técnica

c2 = Coeficiente de ponderacidn para la evaluacién econémica

Los coeficientes de ponderacién deberan cumplir las condiciones siguientes:

-La suma de ambos coeficientes deberd ser igual a la unidad (1.00).
-Los valores que se aplicardn en cada caso deberan estar comprendidos dentro de los margenes siguientes:

0,80 <=¢1<=0,90
0,10 <=¢c2<=0,20

En caso de empate en la puntuacién final, para establecer el orden de prelacidon se atendera a las siguientes
reglas:

a) Si el empate se originare en diferentes calificaciones en la oferta técnica y econémica, la oferta ganadora
sera aquella que tuviere el mayor puntaje en la oferta técnica.

b) Si el empate se originare en idénticas calificaciones en la oferta técnica y econdmica, la oferta ganadora se
determinara de acuerdo a los siguientes criterios:

b.1) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el parametro “Experiencia Especifica”;

De persistir el empate, se aplicara progresivamente y en el siguiente orden los criterios:

b.2) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el parametro “Experiencia del Personal Técnico”;
b.3) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el pardmetro “Experiencia General”;

b.4) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el parametro “Plan de Trabajo”;

b.5) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el pardmetro “Instrumentos y equipos disponibles”.

Si aln después de evaluar los criterios anteriores, subsistiera un empate entre los participantes, el orden de
prelacién se establecera por sorteo realizado por la herramienta electrénica del portal del SERCOP.
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SECCION V

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.1 Obligaciones del Contratista: El contratista se obliga a:

e Prestar servicios de consultoria para Plan de Comunicacion a Corto Plazo de UCUENCA EP y todo
aquello que fuere necesario para la total ejecucién del contrato, de conformidad con la oferta negociada,
los términos de referencia, las condiciones generales y especificas y los demas documentos contractuales.

e Para el cumplimiento de los servicios de consultoria, contard durante la vigencia del contrato, con el
personal técnico clave sefialado en su oferta negociada, conforme al cronograma de actividades aprobado.

¢ Para sustituir personal técnico clave, asignado al proyecto, solicitara la previa autorizacion, por escrito, del
administrador del contrato.

¢ A solicitud de la entidad, fundamentada en la ineficiencia comprobada del personal, a su costo, debera
sustituir uno o mas de los profesionales, empleados o trabajadores asignados al proyecto.

e Solicitara a la entidad la aprobacién correspondiente en caso de que requiera personal adicional al
indicado en su oferta.

a. El equipo consultor se compromete a prestar sus servicios derivados del procedimiento de contratacion
tramitado, sobre la base de la informacién con los que contd la Entidad Contratante y que fueron
conocidos en la etapa precontractual; y en tal virtud, no podra aducir error, falencia o cualquier
inconformidad de dichos documentos; b. El equipo consultor se compromete durante la prestacion del
servicio, a socializar los productos entregados, a las personas asignadas por la entidad. c. El equipo
consultor se compromete durante la prestacion del servicio, a facilitar a las personas designadas por la
Entidad Contratante toda la informacion y documentacién que le sea requerida, relacionada y/o atinente al
objeto contractual. d. El equipo consultor, en general, deberda cumplir con todas las obligaciones que
naturalmente se desprendan o emanen del contrato suscrito; e. El equipo consultor se obliga al
cumplimiento de lo exigido en el pliego, a lo previsto en su oferta y a lo establecido en la legislacién
ecuatoriana vigente, para la entrega de los productos correspondientes. f. El equipo consultor debera
firmar un acuerdo de confidencialidad de toda lainformacién a él entregada, el mismo que constard en una
clausula del contrato a ser suscrito. g. El equipo consultor es legal y econédmicamente responsable de la
validez cientifica y técnica de los servicios contratados y su aplicabilidad en conformidad con lo previsto
en el articulo 100 de la LOSNCP, obligandose a ejecutarlos de acuerdo con los criterios técnicos y las
practicas mas adecuadas en la materia aplicable en el Ecuador. h. Cumplir con lo dispuesto en el articulo
127 de la Codificacién y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP, respecto a la vigencia
tecnoldgica del equipo minimo computador e impresora.

5.2 Obligaciones de la contratante:

e Dar solucidn a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del contrato, en un plazo 15
dias contados a partir de la peticién escrita formulada por el contratista.

¢ Proporcionar al contratista los documentos, accesos e informacion relevante relacionada con los trabajos
de consultoria, de los que dispusiera, y realizar las gestiones que le corresponda efectuar al contratante,
ante los distintos organismos publicos, en un plazo 15 dias contados a partir de la peticion escrita
formulada por el contratista.

e En caso de ser necesario y previo el tramite legal y administrativo respectivo, celebrar los contratos
complementarios en un plazo 15 dias contados a partir de la decisiéon de la maxima autoridad.
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e Suscribir las actas de entrega recepcién de los trabajos recibidos, siempre que se haya cumplido con lo
previsto en la ley para la entrega recepcién; y, en general, cumplir con las obligaciones derivadas del
contrato.

a. Designar al administrador/a del contrato; b. Dar solucién a las peticiones y problemas que se
presentaren en la ejecucién del contrato, en un plazo de quince (15) dias contados a partir de la peticién
escrita formulada por el contratista; c. Proporcionar al equipo consultor los documentos, accesos e
informacion relevante relacionada con los trabajos de consultoria, de los que dispusiera, y realizar las
gestiones que le corresponda efectuar al contratante, ante los distintos organismos publicos, en un plazo
quince (15) dias contados a partir de la peticidon escrita formulada por el contratista; d. En caso de ser
necesario y previo el tramite legal y administrativo respectivo, celebrar los contratos complementarios en
un plazo de quince (15) dias contados a partir de la decision de la maxima autoridad; e. Suscribir las actas
de entrega recepcion de los trabajos recibidos, siempre que se haya cumplido con lo previsto en la ley
para la entrega recepcion; y, en general, cumplir con las obligaciones derivadas del contrato; f. Cumplir
con las obligaciones establecidas en el contrato, y en los documentos del mismo, en forma &gil y
oportuna. g. EI Administrador de Contrato, en el término de quince (15) dias aprobard o formulara
observaciones de cumplimiento obligatorio para el contratista, y de ser el caso continuara en forma
inmediata el tramite y se procedera al pago dentro del plazo establecido en la Ley.
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