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DATOS GENERALES:

RUC0160056220001
DIRECCION: AGUSTIN CUEVAVALLEJO 3-035

TELEFONOS: (+593) 2885094

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DATOS GENERALES

Objeto de Contratacién: PLAN DE COMUNICACION A CORTO PLAZO DE UCUENCA EP
Tipo de proceso de contrataciéon: | Consultoria: Contratacién Directa.

Presupuesto Referencial: USD22.875,00 mas IVA

Area Requirente: Direccién de Planificacion
Partida Presupuestaria: A100.000.01.00.730601.000.1

CPC: 836100011

Plazo Ejecucién: 180 (ciento ochenta) dias

Vigencia de la Oferta: 30 (treinta) dias
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= 40%a laentregay aprobaciéndel producto 1, esto es, a
los 30 dias de iniciado el plazo contractual.

=  20%alaentregay aprobaciéndelos productos2, 3,4y 8,
esto es, a los 60 dias de iniciado el plazo contractual.

= 15%alaentregay aprobaciéndelos productos5y 6, esto
es, a los 80 dias de iniciado el plazo contractual.

= 15%alaentregadel producto 7, estoes, a los 180dias de
iniciado el plazo contractual.

= 10%a la suscripcion del Acta de Recepcién Definitiva.

Direccidn y procedimiento de
entregade
ofertas:

De conformidad con la Circular Nro. SERCOP-SERCOP-2020-
0022-C, de fecha 27 de octubre de 2020, a través del cual el
SERCOP emite las directrices para el uso de la firma electrénica
en relacion a la Resoluciéon Externa Nro. RE-SERCOP-2020-0112,
las ofertas deben ser suscritas electrénicamentey entregadas de
la siguiente manera:

A través del Portal Institucional del SERCOP completando el
formulario electrénico y anexos respectivos los mismos que
deberan estar firmados electronicamente en todos los archivos.

As{ también, las ofertas deberan entregarse de formafisica o de
forma electronica hasta la hora y fecha limite a los correos
zaida.gutierrez@ep.ucuenca.edu.ec

daniela.uriguen@ep.ucuenca.edu.ec conforme al cronograma
establecido en el pliego.

Dicha documentacién debera tener concordanciay coherencia
con la documentacién remitida a través del Portal Institucional
del SERCOP.

Se entenderd por presentacion de documentacion einformacion
de manera fisica, a la presentacion de ésta en un dispositivo de
almacenamiento magnético.

Cada anexo o documentacion de respaldo que se adjuntey que
haya sido suscrito o emitido por un tercero, con firma
manuscrita, deberd ser digitalizado y este documento serd
firmado electrénicamente por el oferente. Esta firma implicara
la declaracion de que todos los documentos presentados son
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auténticos, exactos y veraces y que el oferente se hace
responsable de los mismos dentro de los controles posteriores
gue se pueda realizar. Este proceso, al requerir la entrega de la
oferta con firma electrénica, no requiere ser foliada ni sumillada
por el oferente.

Agustin Cueva Vallejo 3-035, dela ciudad de Cuenca, en las

Direccién apertura de ofertas: oficinas de la Empresa Publicade la Universidad de Cuenca -
UCUENCAEP.
Documentos habilitantes para el =  Factura.
pago: = Entregay aprobaciondel producto porparte de la

Administradora del Contrato.

1. PRESUPUESTO REFERENCIAL:

El presupuesto referencial de la presente Consultoria es de USD 22.875,00 (VEINTIDOS MIL
OCHOCIENTOS SETENTAY CINCO CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
mas IVA, desglosado como se detalla a continuacion:

Valor

DESCRIPCION
usD s

1. COSTOS DIRECTOS
Remuneraciones

14.975,00
800,00

3.485,00

Beneficios o cargas sociales

Viajes y viaticos

Subcontratosy servicios varios

Arrendamientosy alquileres
vehiculos

wv |nun|unlun

Arrendamientosy alquileres de S
equipos e instalaciones

Suministrosy materiales

Reproducciones, ediciones y g
publicaciones

Otros S 400,00

3.215,00

2. COSTOS INDIRECTOS

Personalde direccidon

{e} www.ucuencaep.com.ec
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Personalintermedio S -

Personalde mantenimientoy
limpieza

Personalsubalterno S -
Personalde control de calidad

Personalinformatico S -

Personal de servicios varios S -

3. GASTOS GENERALES (Solo aplicable para
firmas consultoras)

Sueldos, salariosy beneficios o
cargas sociales del personal
directivo y administrativo que
desarrolle su actividad de
manera permanenteen la
consultora

Arrendamientosy alquileres o
depreciacion y mantenimientoy
operacion de instalacionesy
equipos, utilizados en forma
permanente para el desarrollo
de sus actividades

4. UTILIDAD EMPRESARIAL (Solo aplicable
para firmas consultoras)

TOTAL S 22.875,00

El presupuesto referencial se encuentra desglosado conformeseindica a continuacion:

# CPC ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNIT| TOTAL

Realizacion de
entrevistas a
profundidad, a
docentes, personal 1 $9.100,00 |S$9.100,00
administrativodela
Universidad de
Cuenca, las

Mapa mentaly

1| 836001 N
diagnostico

{e} www.ucuencaep.com.ec




Calle Agustin Cueva Vallejo 3-35 9

' 5937288 5094 \.

0
UCUENCA EP senvicios@ep.ucuenca eduec |\

MPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

entrevistas se
realizaran a 45
docentes

Taller de
herramientas
cualitativas aplicadas
para el desarrollode

habilidades de
comunicacion
Monfanvaentelos | 1| $189000 |$189000
miembros de la
organizacion, previoa
lainteraccion dela
investigacién
cualitativa de clima
organizacional

Taller e
investigacion
-2| 836001 | cualitativa para
personal
UCUENCAEP

Elaborar contenidoy
el Disefio grafico de 1 1 S 890,00 | $890,00

catalogo institucional

Elaborar contenidoy
disefio grafico de un 1 S 500,00 | $500,00
folleto institucional
Impresion catalogo
institucional: Folletos
Disefioy tamafio, 20X 20
produccionde cerrado, 20x 40
31836100011 las piezas abierto
relacionadas a Portada,
la campafia contraportadae
interiores |mp’resas a 500 $2.99 $1.495,00
full color, masuna
quintatinta plateada,
en couche de 350gr,
con plastificado
mate al tiro
20 hojas =40 paginas
impresas a fullcolor
mas quintatinta
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plateadaen 6
paginas, en papel
Couchede 150gr

Terminado: Grapado

Impresion folleto
institucional: Folletos
tamafo, 20X 20
cerrado, 20x 40
abierto
Portada,
contraportadae
interiores impresas a
full color, mas
unaquinta tinta
plateada, en couche 500 S 2,99 S 1.495,00
de 350gr, con
plastificado
mate al tiro
20 hojas =40 paginas
impresas a full color
mas quintatinta
plateadaen 6
paginas, en papel
Couchede 150gr
Terminado: Grapado
Disefio para4 folletos
de material

informativo para 4 $380,00 [S1.520,00
grupos de interés
(entregadigital)
Disefio de tarjeta de
presentacion aplicado 1 S 60,00 S 60,00
a5 nombres
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Impresion de tarjetas
de presentacion: Full
color: 5 temas, 85x55
mm extendido, Papel
Couche 300gr. Brillo 2
Lados, 4/4 colores
(CMYK) + Plastificado
- Mate
(x2]
Cantidades: 500 A,
2508B,250C, 250D,
250E
Plata: 1 tema, 85x55
mm extendido, PAPEL
FALSO, 1/1 colores
(K)
3 videosde al menos
25 segundos
40 disefios para redes
sociales
Pauta para 6 meses
en redes sociales

1.500 $0,15 $225,00

3 $360,00 |$1.080,00

40 $40,00 |[$1.600,00

1 $300,00 | $300,00

Restructurade Entrega de

4 (836100011 .
pag web recomendaciones

1 $20,00 $20,00

Administraciéon
delas Administracién de las
51836100011| plataformas | plataformas digitales 6 $ 450,00 |$2.700,00
digitales de la UcuencaEP
Institucionales

SUBTOTAL | 22.875,00
IVA 2.745,00
TOTAL |[25.620,00

2. TERMINOS DE REFERENCIA:
2.1. ANTECEDENTES

La Universidad de Cuenca cuenta con la Empresa Publica de la Universidad de Cuenca - UCUENCA
EP-, entidad creada para aprovecharlas potencialidades de los actuales centros y organismos de
investigacidn. Su conformacion seampard en la Ley Orgdnica de Educacién Superior, en cuyo Art.
39seestablecia que, para el desarrollo de actividades econdmicas, productivas o comerciales, las
Universidades deben crear personas juridicas distintas de la institucion educativa. En este
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contexto la Empresa Publica cuenta con cuerpo juridico normado bajo la LOEP (Ley Organica de
Empresas Publicas). En conformidad con el estatuto, es objeto de la Empresa “la administracion
y la gestion logistica, operativa y comercial de los servicios, la consultoria especializada y los
productos de proyectos de investigacion, las adquisiciones, la ejecucion de obras 'y la prestacion
de servicios, la administracion de los bienes muebles e inmuebles y las diferentes operaciones
comercialesy de negocios que supongan una relaciony vinculacion de base comercial con entes
externos a la Universidad y con la Universidad, que le sean encargados por disposicion
administrativa del Rector. Podrd realizar ademds seminarios, talleres, cursos de entrenamiento,
congresos que correspondan a educacion no formal, asi como, la gestion administrativa y
financiera de los programas de posgrado autofinanciados a peticion de las Unidades Académicas
de la Universidadde Cuenca que los oferten.”

La Empresa Publica de la Universidad tiene como finalidad, ser la articuladora de la relacion
permanente de la Universidad de Cuenca con el entorno local y regional, generando un proceso
de retroalimentacién con los procesos de docencia e investigacidon, a través de una oferta
permanente de servicios que aporten a la investigacion, desarrollo y la transferencia de
tecnologia, todo esto bajo el marco de unarelacién productiva reciproca, eficiente y eficaz.

Portal motivo, la Empresa Publica requiere definir un Plan de Comunicacién a corto plazo, que
permita dar a conocer, en esta primera instancia, a los actores de la Universidad de Cuenca:
docentes, trabajadores, unidades organizacionales y empresas de la Universidad, el trabajo que
realiza, de manera que pueda optimizar sus procesos internos, dotdndolos de mayor eficacia y
calidad.

2.2.0BIJETIVOS
Objetivo General

° Contar con un Plan de Comunicacién a corto plazo que posicione a la Empresa Publica de
la Universidad de Cuenca al interior de la Universidad de Cuenca, incluyendo a sus
diferentes actores y unidades organizacionales.

Objetivos Especificos

. Realizar un Mapa Mental que permita identificar los constructos de los actores de la
Universidad de Cuenca.

° Elaborar un diagndstico del posicionamiento e imagen de UCUENCA EP al interior de la
Universidad de Cuenca.

° Realizar un taller con el personalinternode UCUENCAEP para el desarrollo de habilidades

de comunicacion.
Elaborar el Plan de Comunicaciéna corto plazo.

° Definiry desarrollar productos comunicacionales para dara conocera los publicos internos
dela UCUENCAEP sus servicios y procesos.

{e} www.ucuencaep.com.ec
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. Elaborar material informativo paralos grupos de interés de la Universidad de Cuenca que
se relacionan con UCUENCA EP en calidad de proveedores (docentes consultores) y/o
clientes (directores de proyectos, administradores de Convenios).

° Realizar el servicio de administracion de redes sociales para difundir los productos
comunicacionales de la campafiainterna.
° Proponerunaactualizacion de la estructurade la paginaweb de la Empresa.

2.3. ALCANCE Y METODOLOGIA

- Mapa Mental: se llevaran a cabo entrevistas a profundidad a autoridades, docentes,
investigadores, personaladministrativo de la Universidad de Cuenca, con lo cual se creard
un mapa mental que permita determinar los constructos® a ser usados como herramientas
fundamentales para el diagndstico.

- Diagnéstico: se revisara informacién que dispone la Empresa y con el levantamiento
realizado en el numeralanterior, se identificara el nivel y tipo de posicionamiento quetiene
la Empresa Publica dentro de la Universidad de Cuenca, esto, como paso previo para la
implementacion de la estrategia y sus tacticas

- Taller Personal Interno: Llevar a cabo un taller de herramientas cualitativas aplicadas para
el desarrollo de habilidades de comunicacién, para generar confianza entre los miembros
de la organizaciony definir politicas de comunicacion interna.

- Plan de Comunicacién: con los resultados obtenidos en los numerales 3.1.y 3.2 se disefiara
el concepto y estrategia de comunicacién de UCUENCAEP con relacion a los actores de la
Universidad de Cuenca.

Como parte de este entregable se definiran directrices de comunicaciény los elementos del
Plan de Comunicacién a corto plazo, esto es para el periodo de un afio, que contendrd cuando
menos:

e Contextualizacién

e FElaboracion de la estrategia de comunicacion.

e Definicién de objetivos

e |dentificaciony caracterizacion del publico objetivo porsegmentos.

e Disefio de mensajes por cada segmento del publico objetivo: proveedores (docentes
consultores), directores de proyectos de investigacién, directores de posgrados de

1 Un “constructo” es el término y la definicién que se atribuye a un fendmeno que a pesar de no tener
realidad empirica se constituye como un objeto de estudio. Los constructos sirven para comunicar,
conocery manipular fendmenos que dificilmente podemos definir, precisamente porque no son objetos
concretos
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las diferentes facultades y administradores de Convenios suscritoscon la Universidad
de Cuenca.

e (Canales de comunicaciony periodicidad.

e PresupuestodelPlan de Comunicacion.

e Plan deaccién con surespectivo cronograma para el periodo de un afio.

- Productos Comunicacionales: Se refiere al disefio de piezas comunicacionales para
transmitir los conceptos, procesosy relacion de la Empresa Publica con la Universidady sus
pubicos internos, entendiendo a estos productos como folletos, pancartas, videos vy
productos digitales para redes sociales y para el sistema interno de informacion y
comunicacién de los que disponela Universidad, paralo cual el consultor deberd realizar la
coordinacidn respectiva. En esta parte del proceso se debe entregar:

e Dos folletosinformativos (noimpresos, solo disefiados) y se entregaran los machotes de
cada unode ellos.

e Tresvideos informativos deal menos 25 segundos.

e Cuarentadisefios para redes sociales.

e Tarjetas de presentacidn segln especificaciones detalladas.

- Material informativo para grupos de interés de la Universidad de Cuenca: En coordinacion
con UCUENCA EP se definira el contenido del material informativo que permita optimizar
los procesos y procedimientos de la Empresa con los grupos de interés identificados en la
Universidad de Cuenca. Para el efecto, se disefiaran al menos 4 folletos: uno para los
docentes, otro para los directores de proyectos de investigacién, directores de posgrados
de las diferentes facultades y para los administradores de Convenios suscritos con la
Universidad de Cuenca.

- Servicio de administracion de redes sociales: En alineamiento con el Plan de Comunicacion,
el consultordebera crear y/o administrarlas redes sociales de UCUENCAEP, priorizando a
los actores dela Universidad de Cuenca. Como parte de este componentesedebe entregar:

e Estrategia para campafia digital como parte de la estrategia general, plan de accion y
presupuesto.

e Community Manager gue maneje la campafia por un periodo de seis meses.
Pautaje en redes sociales, considerando un periodo de seis meses.

e Publicacién de post para redes sociales (dos por dia, sin contar los fines de semana ni
feriados, durantetres meses).

- Actuadlizar la estructurade la pdgina web de la Empresa: Se debera proponer una nueva
formadeorganizacion dela pagina quefacilite la revision de su contenido y de los proyectos
presentados, paralo cual se coordinara con el personalde UCUENCAEP y con los técnicos
responsables del mantenimiento de esta pagina.

{e} www.ucuencaep.com.ec
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2.4.INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La Entidad Contratante pondraadisposicién del consultor los siguientes documentos:

Plan Estratégico 2022 - 2025.

Estatutode UCUENCAEP.

Normativa Interna.

Procesosy procedimientos.

Productos del “Estudio de las Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico para la Universidad de Cuenca Enfocado en la
Regién”.

2.5.PRODUCTOS ESPERADOS

Segun el alcance descrito en el numeral 3, se esperan los siguientes productos:

Producto 1: Mapa Mental

Producto 2: Diagnéstico

Producto 3: Taller con el personal interno de UCUENCA EP para el desarrollo de
habilidades de comunicacion

Producto 4: Plan de Comunicacion a Corto Plazo

Producto 5: Disefios de productos comunicacionales estipuladas en el contrato.
Producto 6: Materialinformativo paralos grupos de interés.

Producto 7: Informe mensual detallando los servicios realizados para la administracién
de redes sociales

Producto 8: Propuesta de actualizacién de la pagina web.

2.6.PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn serd de 180 dias, contados a partir de la fecha de suscripcidon del contrato.
En este plazo no estan incluidos los tiempos utilizados para revision y aprobacién de los informes

previstos en este proceso.

Adicionalmente, se fijan los siguientes plazos parciales:

Plazo en i6
VRS - Observacién
dias
Producto 1: Mapa Mental 30
Producto 2: Diagndstico 45

{e} www.ucuencaep.com.ec
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paginaweb de la Empresa

Producto 3: Tallercon el personalinterno 60

Producto 4: Plan de Comunicacion a Corto 60

Plazo

Producto5: Productos comunicacionales 70

Producto 6: Materialinformativo 80

Producto 7: Administracion deredes 180 Informes mensuales durante 6
sociales meses

Producto 8: PropuestadeEstructurade la €0

3. PERSONAL TECNICO/EQUIPO DE TRABAJO/RECURSOS:

Los definidos en la seccion de requisitos minimos.

4. FORMAY CONDICIONES DE PAGO:

El pago de la totalidad del monto del contrato se realizarad conforme se describe a continuacién:

- Un primer pago del 40% del valor del contrato a la entrega y aprobacion del producto 1,

esto es a los 30 dias de iniciado el plazo contractual.

- Unsegundopagodel 20% del valor del contrato a la entrega y aprobacion de los productos
2,3,4y 8, estoes alos 60dias deiniciado el plazo del contrato.

- Untercer pagodel 15% delvalor del contrato, a la entrega y aprobacién delos productos 5
y 6, esto es a los 80 dias de iniciado el plazo del contrato.

- Uncuartopagodel 15% delvalor del contrato, ala entrega del producto 7, esto esa los 180

dias deiniciado el plazo del contrato.

- Un pago final del 10% del valor del contrato, a la suscripcién del Acta de Recepcién

Definitiva.

- Los documentos parael pago son los siguientes:

= Factura.

= Entregay aprobacion del producto por parte de la Administradora del Contrato.

5. REQUISITOS MINIMOS DE LA OFERTA

5.1. Personal Técnico Minimo

{e} www.ucuencaep.com.ec
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La contratante considera que el personal técnico minimo clave para la ejecucién de los trabajos
es el que se detalla a continuacion:

No. Funcién Nivel deestudio | Titulacién académica | Cantidad
Masteren
1. Director del Proyecto Cuarto Nivel comunicacion, 1
marketing o afines.
Profesionalen
2. Comunicador Social Tercer Nivel Comunicacién o ramas 1
afines
Profesionalen
3. Community Manager Tercer Nivel Comunicacién o ramas 1
afines
4. Disefiador grafico Tercer Nivel Profe5|onzf1|.en Disefio 1
Grafico
5.2. Experiencia minima del Personal Técnico
No. ., Tiempo | Numerode | Montode
Descripcién g
1 minimo | Proyectos Proyectos
Experiencia como Contratista / Director /
Responsable o cargo similar en proyectos que
comprendan al menos una de las siguientes
areas: gestién de proyectos de comunicacion,
1.2 | desarrollo de campafias de comunicacién, disefio | 5 afios 3 S$1.143,75
de planes de comunicacidon, disefio de
estrategias de gestion de redes sociales y/o
publicitarias para entidades o empresas del
sector publico o privado.
No. ., Tiempo | Numerode | Montode
Descripcion g
2 minimo | Proyectos Proyectos
Experiencia como Contratista / Director /
Responsable / Personal técnico clave o cargo
similar en proyectos que comprendan una o mas
de las siguientes areas: experiencia en manejo de
2.1 | comunicacion, planteamiento de estrategias de 1 afio 2 S 1.500,00
comunicacién, elaboracién de planes de
comunicacién, o asesoramiento en temas de
comunicacién para entidades o empresas del
sector publico o privado.
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Descripcidon

Tiempo
minimo

N Umero de
Proyectos

Montode
Proyectos

3.1

Experiencia como Contratista / Director /
Responsable / Personal técnico clave o cargo
similar en proyectos que comprendan unao mas
de las siguientes dreas: gestion de redes sociales,
disefio de estrategias de gestién de redes
sociales y/o disefio de planes de gestion de redes
sociales para entidades o empresas del sector
publico o privado.

1 afio

$1.500,00

Descripcién

Tiempo
minimo

N umero de
Proyectos

Montode
Proyectos

4.1

Experiencia como Contratista / Director /
Responsable / Personal técnico clave o cargo
similar en proyectos que comprendan unao mas
de las siguientes areas: disefio de material de
comunicacién para medios escritos o digitales,
y/o disefio de material de publicidad para medios
escritos o digitales para entidades o empresas
del sector publico o privado.

1 afio

$1.500,00

53.

Experiencia General y Especifica Minima
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No.

Descripcién

Tipo

Temporalidad

Monto
minimo

Monto
minimo por
contrato

El oferente deberd justificar su
experiencia en la ejecucién de
proyectos y/o estudios cualitativos de
comunicacién, planteamiento de
estrategias de comunicacién o planes
de comunicacién en entidades del
sector publico o privado, la cual se
justificara con actas de entrega
recepcion DEFINITIVAy/o certificado,
gue contenga, objeto contractual,
monto del contrato, actividad
desarrollada por el oferente, tiempos
y montos ejecutados por el oferente,
formade pago (servicios profesionales
u ocasionales) de las entidades
contratantes, con la presentacion
minimo de un (01) documento en el
sector publico o privado, porel monto
minimo solicitado de USD 2.287,50.
Las condiciones no estan sujetas al
ndmero de contratos o instrumentos
presentados porel oferente.

General

5 afnos

$2.287,50

Los oferentes deberdn acreditar su
experiencia en gestién de proyectos
de comunicacidon, desarrollo de
campafias de comunicacién, disefio de
planes de comunicacion, disefio de
estrategias de gestion de redes
sociales y/o publicitarias para
entidades o empresas del sector
publico o privado, la cual se justificara
con actas de entrega recepcion
DEFINITIVA y/o certificado, que
contenga objeto contractual, monto
del contrato, actividad desarrollada
por el oferente, tiempos y montos
ejecutados por el oferente, forma de
pago (servicios profesionales u
ocasionales) de las entidades
contratantes, con la presentacion
minimo de un (01) documento en el

Especifica

5 afnos

$1.143,75
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La experiencia general y especifica del oferente se acreditara en funcién del Director del Proyecto.

5.4. Cronograma de Ejecucién

Producto Concepto Plazo Observaciones
Producto 1 Mapa Mental 30
Producto 2 Diagnostico 45
Producto 3 Taller con el personalinterno 60
Producto4 Plan de Comunicaciéna Corto 60
Plazo
Producto5 Productos Comunicacionales 70
Producto 6 Material Informativo 80
Administracion de Redes 180 Coninformes mensuales
Producto 7 )
Sociales durante6 meses
Propuestade Estructuradela 60
Productod Pagina Web de la Empresa
5.5.Equipos e Instrumentos disponibles:
No. Descripcién | Cantidad Caracteristicas
Minimo 64 bits CORE |7 o equivalente, 8gb de
memoria RAM, 1tb de disco duroy 4gb de
L Computadores 4 memoria grafica, con monitor de 17 de escritorio

o portatil, presentar facturacompraventa,
compromiso de arrendamiento, compromiso de
compra o certificado de disponibilidad.

Si los equipos son de propiedad del equipo consultor, debera presentar: titulos de propiedad o

facturas.
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Si los equipos no son de propiedad del equipo consultor, se deberd presentar: carta de
compromiso dealquiler o arrendamiento, compromiso de compra o certificado de disponibilidad
de los mismos.

5.6.0tros pardmetros resueltos por la entidad:
NO REQUERIDO.

6. EVALUACION DE LA OFERTA

Sedeja constancia que segun los pliegos del procedimiento de contratacién directa de consultoria
en el literal b " Segunda Etapa: Evaluacién por puntaje." de la seccion Il "metodologia de
evaluacion de las ofertas" delas condiciones generales, no es aplicable la evaluacidén por puntaje,
sin embargo, al ser requisito indispensable en el portal institucional del SERCOP, se deja
constancia la calificacion por puntaje.

“En esta etapa (quenoes aplicable en los procedimientos de Contratacion Directa) se procederd
ala ponderacién valoradade las condiciones diferenciadoras de las of ertas para cada uno de los
parametros sefialados en el pliego, a partir de la acreditacion de mejores condiciones que las
fijadas como minimos o maximos. En las condiciones particulares del pliego se describen los
parametros para el procedimiento de contratacién, los cuales estardan debidamente
dimensionados, no serdn restrictivos o discriminatorios y contaran con el medio de medicién y
comprobacién. Podra incorporarse otros siempre y cuando no contravengan la LOSNCP, su
reglamento o la normativa expedida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica; igualmente,
deberdn estar completamente definidos, no seran restrictivos ni discriminatorios y deber3
establecerse suindicadory el medio de comprobacion.”

PARAMETRO PUNTAJE

Experiencia General Minima 25 ptos.
Experiencia Especifica Minima 30 ptos.
Experiencia del personal técnico clave 35 ptos.
Metodologiay cronograma de ejecucion 10 ptos.
Equipos e Instrumentos disponibles 0 ptos.

TOTAL 100 ptos.
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7. [NDICES FINANCIEROS

_ Indicador ,
Indice . Observaciones
solicitado

Los factores para su célculo estaran respaldados en la
correspondiente declaracién de impuesto a la renta del
ejercicio fiscal inmediato anterior entregado al SRI. En caso
Solvencia* 1,0 de no estar obligado a llevar contabilidad presentard un
balance general actual del ejercicio fiscal anterior a la
presentacion de la oferta con la firma del oferente y el
contador.

Los factores para su cdlculo estaran respaldados en la
correspondiente declaracién de impuesto a la renta del
ejercicio fiscalinmediato anterior entregado al SRI. En caso
Endeudamiento* 1,5 de no estar obligado a llevar contabilidad presentara un
balance general actual del ejercicio fiscal anterior a la
presentacion de la oferta con la firma del oferentey el
contador.

8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
8.1.OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

a. Elequipo consultorse comprometea prestar sus servicios derivados del procedimiento
de contratacion tramitado, sobre la base de la informacién con los que conté la Entidad
Contratantey que fueron conocidos en la etapa precontractual; y en tal virtud, no podra
aducir error, falencia o cualquier inconformidad dedichos documentos;

b. El equipo consultor se compromete durante la prestaciéon del servicio, a socializar los
productos entregados, alas personas asignadas porla entidad.

c. El equipo consultor se compromete durante la prestacion del servicio, a facilitar a las
personas designadas por la Entidad Contratante toda la informacion y documentacion
que le sea requerida, relacionada y/o atinente al objeto contractual.

d. El equipo consultor, en general, deberd cumplir con todas las obligaciones que
naturalmentese desprendan o emanen del contrato suscrito;

e. Elequipo consultorse obliga al cumplimiento de lo exigido en el pliego, a lo previstoen
su ofertay a lo establecido en la legislacion ecuatoriana vigente, para la entrega de los
productos correspondientes.

f. Elequipo consultordeberd firmarun acuerdo de confidencialidad de todala informacion
a él entregada, el mismo que constara en una clausula del contrato a ser suscrito.

g. El equipo consultor es legal y econdmicamente responsable de la validez cientifica y
técnica de los servicios contratadosy su aplicabilidad en conformidad con lo previsto en
el articulo 100 de la LOSNCP, obligdndose a ejecutarlos de acuerdo con los criterios
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técnicos vy las practicas mdas adecuadas en la materia aplicable en el Ecuador.

h. Cumplir con lo dispuesto en el articulo 127 de la Codificacion y Actualizaciéon de
Resoluciones emitidas por el SERCOP, respecto a la vigencia tecnoldgica del equipo
minimo computadore impresora.

8.2.OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

Q

Designaraladministrador/a del contrato;

b. Darsoluciénalas peticionesy problemas quese presentaren en la ejecucion del contrato,
en un plazo de quince (15) dias contados a partir de la peticion escrita formulada por el
contratista;

c. Proporcionar al equipo consultor los documentos, accesos e informacion relevante
relacionada con lostrabajosde consultoria, delosque dispusiera, y realizar las gestiones que
le corresponda efectuar al contratante, ante los distintos organismos publicos, en un plazo
quince (15)dias contados a partir de la peticion escrita formulada por el contratista;

d. Encaso de sernecesarioy previo el tramite legal y administrativo respectivo, celebrar los
contratos complementariosen un plazo de quince (15) diascontadosa partir dela decision
de lamdxima autoridad;

e. Suscribir las actas de entrega recepcidon de los trabajos recibidos, siempre que se haya
cumplido con lo previsto en la ley para la entrega recepcion; y, en general, cumplir con las
obligaciones derivadas del contrato;

f. Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato, y en los documentos del mismo,
en formaagily oportuna.

g. El Administrador de Contrato, en el término de quince (15) dias aprobara o formulara

observaciones de cumplimiento obligatorio para el contratista, y de ser el caso continuara

enformainmediata el trdmitey se procedera al pagodentro del plazo establecido en la Ley.

9. MULTAS

Porcada dia de retardo en el cumplimiento de la ejecucidn delas obligaciones contractuales por
parte del contratista conforme al cronograma de ejecucién, se aplicara la multa de 1/1000 del
porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo
establecido en el contrato, seginlo disponeel Art. 71 de la LOSNCP.

Los valores de las multas seran notificados poreladministradoral contratista, en el momento en
gue se hayaincurrido en alguna falta por parte del contratista, mismo que seran contabilizados
y descontados en la facturay/o planilla final.

La imposicién de multas estard exentes en el evento de caso fortuitoy fuerza mayor, definido en
el articulo 30 del Cédigo Civil, debidamente comprobadoy aceptado porla UCUENCAEP, paralo
cual se notificard al administrador del contrato dentro del término de quince (15) dias de
ocurridos los hechos o de enterado el contratista de los mismos. Transcurrido estetérmino de no
mediar dicha notificacion, se entenderan como no ocurridos los hechos que alega el contratista
como causa de justificacion y se le impondrd la multa prevista.

{e} www.ucuencaep.com.ec




Calle Agustin Cueva Vallejo 3-35 9

' 59372885004 Qo

0
UCUENCA EP senvicios@ep.ucuenca eduec |\

MPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

10. REAJUSTE DE PRECIOS
La presente consultoria no aplica reajuste de precios.

Atentamente,

Firmado el ectroni canente por

5 ZAl DA PATRICl A
¥ GUTI ERREZ

Econ. Zaida Patricia Gutiérrez Castro

Directora de Planificacion de UCUENCA EP
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