No. de Ref. de la oficina de la OIM CT-2021-35
Cddigo de Proyecto de la OIM DP.2218.EC

JIMENEZ
Daniela

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

entre
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
Y
EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA — UCUENCA EP
Relativo a

Estudio sobre la percepcion y construccion del discurso social en redes sociales y comunidades
sobre la inclusién, discriminacion y xenofobia entre las poblaciones migrante y de acogida en
Ecuador

El presente Contrato de prestacion de servicios se establece entre, por un lado, la Organizaciéon
Internacional para las Migraciones (OlM), una organizacién que forma parte del sistema de las
Naciones Unidas, Oficina de la OIM en Quito en la Av. Mariana de Jesus OE7-02 y Nufio de
Valderrama, Edificio Citimed, torre 3, piso 7, representada por José Ivan Davalos Saravia, en su
calidad de Jefe de Misién, en adelante denominada “OIM”, y, por otro, EMPRESA PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA — UCUENCA EP, ubicado en la calle Daniel Cérdova nimero 3-25 en la
interseccion Agustin Cueva frente a la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Cuenca en la
provincia de Azuay — Cuenca, representado por Pablo Andrés Maldonado Gonzélez, en adelante
denominado “Proveedor de servicios”. La OIM y el Proveedor de servicios también se
denominardn individualmente como una “Parte” y conjuntamente como las “Partes”.

1. Introduccion y documentos constitutivos del Contrato

1.1 A tenor de lo dispuesto en el presente Contrato y sus anexos, si los hubiere, el Proveedor
de servicios se compromete a prestar a la OIM el desarrollo de un proyecto de
investigacion para conocer la incidencia, caracteristicas, actitudes y percepciones acerca
de la inclusién, discriminacién y xenofobia hacia la poblacidon migrante y entre grupos de
comunidades de acogida en Ecuador que se expresan a través de redes sociales digitales
y en la configuracién del discurso social; analizando las discusiones y mensajes publicados
en redes, la respuesta ante mensajes y contenidos en redes, y las normas sociales
involucradas en la configuracion del discurso entre distintos grupos de la sociedad.

1.2 Los documentos que se enumeran a continuacién forman parte de este Contrato:

a) Anexo A — Oferta técnica y econdmica.
b) Anexo B - Plazos de ejecucion y Términos de Referencia

2. Servicios Prestados

2.1 El Proveedor de servicios se compromete a prestar a la OIM los siguientes servicios (en
adelante los "Servicios"): wmmo:
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2.2

2.3

3.

3.1

3.2

1. Plan de trabajo operativo: este contendra una hoja de ruta, cuadro de
responsabilidades y recursos en funcién de los productos de consultoria.

2. Disefio general de la investigacidon el que mismo que contendra el

a. Estado del arte tedrico conceptual y metodoldgico

b. La problematizaciéon del fenémeno de estudios con la pregunta, objetivos e
hipétesis de la investigacion.

c. Elalcancey disefio metodolégico de la investigacién que incluya el detalle de
las técnicas e instrumentos, las unidades de observacion y de anlisis y el
método de muestreo y tamafio muestral (para el caso cuantitativo) y la
estrategia de muestreo (para el caso cualitativo).

3. Disefo e implementacién de un experimento que permita analizar actitudes
discriminantes y xendfobas, considerando a la par variables sociodemograficas y
socioecondmicas; como se explica en la metodologia.

4. Disefio, implementacién y anadlisis de un estudio para el reconocimiento e
interpretacion de patrones y normas sociales relacionadas a la presencia de actitudes
discriminatorias y xendfobas y configuracién del discurso social, como se aplica en la
metodologia, se realizard un experimento especificado para sectores con perfiles
especificos.

5. Reporte y analisis e interpretacion de resultados de escucha social y andlisis de big
data de las conversaciones publicas en redes sociales sobre la migracidon en Ecuador,
para esto se aplicara web scraping.

6. Informe final de resultados, este contendra los resultados de los productos anteriores
con conclusiones y recomendaciones generales del proceso.

El Proveedor de servicios empezara a prestar los Servicios a partir del 28 de mayo de 2021,
y debera haber concluido de forma satisfactoria a mas tardar el 30 de junio de 2021.

El Proveedor de servicios se compromete a prestar los Servicios requeridos en virtud del
presente Contrato, de conformidad rigurosa con las especificaciones contenidas en la
presente cldusula y en cualquiera de los anexos adjuntos.

La Tarifa por los Servicios

En total consideracion por el desempefio completo de los Servicios de acuerdo con los
términos del Contrato, el precio total con todo incluido para los Servicios bajo este
Contrato serd USD 62,200.00 (Sesenta y dos mil doscientos dolares de los Estados
Unidos de América con 00/100 incluido IVA )(la "Tarifa por los servicios").

El primer pago por un valor de USD 18,660.00 (Dieciocho mil seiscientos sesenta délares
de los Estados Unidos de América con 00/100 incluido IVA), que serd pagadera después
de que la OIM haya recibido y verificado la finalizacidon satisfactoria de la siguiente
actividad:

Producto 1: Plan de trabajo operativo para la realizacidn de la consultoria considerando
los tiempos de entrega y productos que se indican, incluyendo:

a. Breve conceptualizacion metodolégica y operativa de los productos solicitados.

b. Calendario especifico de actividades para la realizacién y entrega de cada producto.

c. Descripcion del equipo consultor.  surea
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3.2

Este producto debera entregarse a los 5 dias de la firma del contrato.
Producto 2: Disefio general de la investigacién que incluya:

a) Un encuadre tedrico y conceptual sobre la inclusion, discriminacidn y xenofobia
hacia poblaciones migrantes.

b) Revisién metodolégica sobre estudios de publicaciones en redes sociales a través
de andlisis de big data y social listening; asi como para el estudio de los factores
asociados a la discriminacion y xenofobia mediante disefios experimentales en
redes sociales y estudios cualitativos.

c) Establecimiento de objetivos, preguntas e hipdtesis de investigacidn; asi como
también categorias de analisis para el estudio de escucha social.

d) Disefo de las herramientas y modelos de anilisis.

e) Definicion de las muestras de estudio.

Este producto debera entregarse a los 10 dias de la firma del contrato.

El segundo pago por un valor de USD 24,880.00 (Veinticuatro mil ochocientos ochenta
délares de los Estados Unidos de América con 00/100 incluido IVA), que sera pagadera
después de que la OIM haya recibido y verificado la finalizacién satisfactoria de la
siguiente actividad:

Producto 3: Disefio, implementacidn y analisis de un estudio para la identificacion de
factores asociados a la discriminacion y xenofobia a través de redes sociales basado en
un disefio experimental.

a) Disefo de un experimento a través de redes sociales para determinar el efecto
de algunos factores determinantes de la discriminacién y xenofobia.

b) Implementaciéon del experimento mediante plataformas como Twitter vy
Facebook utilizando estrategias de adquisicidn de publicidad para alcanzar el
tamafio y segmentacidn de la muestra deseada.

c) Analisis econométrico de los resultados e interpretacién de los efectos causales
detectados.

Este producto debera entregarse a los 30 dias de la firma del contrato.

Producto 4: Disefio, implementacion y analisis de un estudio para el reconocimiento e
interpretacion de normas sociales relacionadas a la presencia de actitudes
discriminatorias y xenéfobas y configuracion del discurso social.

a) Diseflo de investigacion cualitativa mediante talleres participativos para la
identificacion de normas sociales;

b) Implementacion de grupos focales representativos de las regiones costa, sierray
amazonia;

c) Andlisis y sistematizacion de la informacion mediante codificacién y mapas
conceptuales. s
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3.3

3.3

34

3.5

3.6

Este producto debera entregarse a los 30 dias de la firma del contrato.

El tercer pago por un valor de USD 18,660.00 (Dieciocho mil seiscientos sesenta ddlares
de los Estados Unidos de América con 00/100 incluido IVA), que sera pagadera después
de que la OIM haya recibido y verificado la finalizacidn satisfactoria de la siguiente
actividad:

Producto 5: Reporte del andlisis e interpretacion de resultados de escucha social y analisis
de big data de las conversaciones publicas en redes sociales sobre la migracion en
Ecuador, que constara de:

a) Sistematizacién matricial de la data recogida a través de las redes sociales de
estudio;

b) Andlisis de contenido y de discurso mediante codificacién de datos;

c) Caracterizacion de mensajes e identificacion de perfiles (caracteristicas
sociodemograficas y geo referenciada); y

d) Anadlisis estadistico y econométrico de patrones y tendencias.

Este producto debera entregarse a los 30 dias de la firma del contrato.
Producto 6: Informe final de resultados.
Este producto debera entregarse a los 34 dias de la firma del contrato.

El Proveedor de servicios presentard su factura a la OIM de acuerdo al Cronograma de
Pagos indicado anteriormente. Una vez finalizada la prestaciéon de todos los Servicios.
Dicha factura debera incluir: la mencidon del producto entregado y el nimero de orden de
compra al que corresponde.

La Tarifa por los Servicios sera exigible en 15 (quince) dias a partir de la recepcion y
aprobacion de la factura por la OIM. El pago se realizara en USD mediante transferencia
bancaria a la siguiente cuenta bancaria:

Nombre del Banco: BANECUADOR B.P.

Sucursal: Cuenca

Nombre de la cuenta: UCUENCA EP

RUC: 0160056220001

Numero de la cuenta: Cuenta corriente: 3-00115827-5

El Proveedor de servicios se hard cargo del pago de todos los impuestos, derechos, tasas
y demas gravamenes que le correspondan con relacion al presente Contrato.

Sin perjuicio de ningln otro derecho o recurso que posea, la OIM podra aplazar el pago
parcial o integral de los Servicios prestados hasta que el Proveedor de servicios haya
completado integramente y de forma satisfactoria para la OIM los servicios ligados al
pago de dicha prestacion. o
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4., Garantias

4.1 El Proveedor de servicios garantiza que:

(a) Es una entidad financieramente sélida que cuenta con la autorizacién, recursos
humanos, equipos, pericia y experiencia adecuados y con las capacidades y
aptitudes necesarias para implementar, completa y satisfactoriamente, dentro del
periodo estipulado, la prestacién de Servicios en conformidad con el presente
Contrato;

(b) Se atendrd a todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentos vigentes al dar
cumplimiento a sus obligaciones en el marco del presente Contrato;

(c)  Actuara en aras del interés superior de la OIM en cualesquiera circunstancias;

(d)  Ningun funcionario de la OIM ni terceros han recibido o recibiran, por parte del
Proveedor de servicios, beneficio directo o indirecto alguno que pudiere surgir del
presente Contrato o de las asignaciones que de él dimanen, ni tampoco oferta
alguna de dichos beneficios directos o indirectos;

(e) No ha tergiversado, falseado u ocultado ninguin hecho sustancial con miras al
establecimiento del presente Contrato;

(f) El Proveedor de servicios, su personal o asociados, no han sido previamente
inhabilitados por la OIM para tomar parte en contratos de la OlM;

(g) Ha contratado o contratara la cobertura de seguro apropiada para el periodo de
prestacion de Servicios en virtud del presente Contrato;

(h) La Tarifa por los Servicios especificada en este Contrato constituird la Unica
remuneracién en relacién con este Contrato. El Proveedor de servicios no aceptars,
para su propio beneficio, ninguna comisién comercial, descuento o pago similar en
relacion con las actividades estipuladas en el presente Contrato o en el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud del mismo. El Proveedor de servicios se
asegurara de que todos los subcontratistas, asi como el personal y agentes de los
mismos, no reciban remuneracion alguna adicional de tal naturaleza.

(i) Respetara el estatus legal, los privilegios y las inmunidades de la OIM como
organizacidn intergubernamental, como la inviolabilidad de los documentos y el
archivo donde quiera que se encuentre, la exencién de impuestos, la inmunidad
frente a procesos legales o la jurisdiccidn nacional. En caso de que el Proveedor de
servicios tenga conocimiento de cualquier situaciéon en la que no se respeten
plenamente el estatus legal y los privilegios o las inmunidades de la OIM, debera
informar inmediatamente a la OIM.

(i)  No estd incluido en la Lista Consolidada de Sanciones del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas mas reciente ni esta sujeto a sanciones u otras suspensiones
temporales. El Proveedor de servicios informara a la OIM si queda sujeto a alguna
sancion o suspension temporal durante la vigencia de este Contrato.

(k)  No debe emplear, proporcionar recursos, apoyar, contratar o tratar de otra manera
con ninguna persona, entidad u otro grupo asociado con el terrorismo segun la
ultima Lista consolidada de sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas y todas las demas leyes antiterrorismo aplicables. Si, durante la vigencia de
este Contrato, el Proveedor de servicios determina que existen alegatos creibles de
que los fondos transferidos a él de conformidad con este Contrato se han utilizado
para proporcionar apoyo o asistencia a personas o entidades asociadas con el
terrorismo, informara a la OIM de inmediato quién, en consulta con los donantes,
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segln corresponda, determinard una respuesta adecuada. El Proveedor de
servicios asegurara que este requisito se incluya en todos los subcontratos.

4.2 El Proveedor de servicios garantiza que cumplird con los mas altos estandares éticos en
la ejecucién de este Contrato, lo que incluye no involucrarse en ninguna practica
fraudulenta, corrupta, discriminatoria o de explotacidn, o en otras prdcticas que sean
inconsistentes con los derechos establecidos en la Convencidn sobre el Derechos del
nifio. El Proveedor de servicios informard inmediatamente a la OIM de cualquier
sospecha de que la siguiente practica haya ocurrido o exista:

(a) una practica corrupta, definida como la oferta, entrega, recepcion o solicitud,
directa o indirectamente, de cualquier cosa de valor para influir en la accion de la
OIM en el proceso de adquisicidon o en la ejecucién del Contrato;

(b) una practica fraudulenta, definida como cualquier acto u omisidn, incluida una
tergiversacién, que con conocimiento o imprudencia engafia o intenta inducir a
error a la OIM en el proceso de adquisicion o la ejecucion de un contrato, para
obtener una ganancia financiera u otro beneficio o para evitar una obligacién;

(c) una practica colusoria, definida como un acuerdo no divulgado entre dos o mas
postores disefiado para alterar artificialmente los resultados del proceso de
licitacidn para obtener una ganancia financiera u otro beneficio;

(d) una practica coercitiva, definida como perjudicar o dafiar, o amenazar con
perjudicar o dafiar, directa o indirectamente, a cualquier participante en el proceso
de licitacion para influir indebidamente en sus actividades o afectar la ejecucién de
un contrato.

(e) una practica obstructiva, definida como (i) deliberadamente destruir, falsificar,
alterar u ocultar material probatorio a las investigaciones de la OIM, o hacer
declaraciones falsas a los investigadores de la OIM para impedir materialmente una
investigacion debidamente autorizada sobre denuncias de fraude, corrupcion,
practicas colusorias, coercitivas o no éticas; y / o amenazar, acosar o intimidar a
cualquiera de las partes para que presente su conocimiento de asuntos relevantes
para la investigacion o para llevar a cabo la investigacién; o (ii) actos destinados a
impedir materialmente el ejercicio de los derechos contractuales de acceso de la
OIM a la informacidn.

(f) cualquier otra practica no ética contraria a los principios de eficiencia y economia,
igualdad de oportunidades y competencia abierta, transparencia en el proceso y
documentacién adecuada, normas éticas mas estrictas en todas las actividades de
adquisicion.

4.3 El Proveedor de servicios garantiza asimismo que:

(a) Adoptara todas las medidas pertinentes para prohibir y prevenir la explotacién y el
abuso sexuales, asi como cualquier intento o amenaza de cometerlos, por parte de
sus empleados o de cualquier otra persona contratada o bajo su supervisién para que
lleve a cabo las actividades previstas en el marco del presente Contrato (“otro
personal”). A efectos del presente Contrato, se entendera que la explotacion y el
abuso sexuales comprenden:

1. La concesion de dinero, bienes, servicios, tratos preferenciales,
oportunidades de empleo u otras ventajas a cambio de favores o actividades
sexuales, incluidos los tratos humillantes o degradantes de naturaleza sexual;
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4.4

el abuso de una situacién de vulnerabilidad, una relaciéon de poder desigual o
una relacién de confianza con fines sexuales, y el contacto fisico de caracter
sexual impuesto por la fuerza o en condiciones de desigualdad o de coercién.

2. Toda actividad sexual mantenida con una persona menor de 18 afios
(“menor”), excepto en el caso de que el empleado o miembro de personal
concernido esté casado legalmente con el menor, y este ultimo tenga la
mayoria de edad o la edad de libre consentimiento establecida tanto en su
pais de ciudadania como en el pais de ciudadania del empleado o miembro
del personal concernido.

(b) Desaconsejara firmemente a sus empleados y demas miembros del personal
cualquier relacidn sexual con los beneficiarios de la OIM.

(c) Notificara oportunamente a la OIM las denuncias o sospechas de eventuales actos de
explotacién o abuso sexuales, e investigard y adoptara las medidas correctivas
pertinentes, incluida la imposicion de medidas disciplinarias a las personas
responsables de los actos de explotacidn o abusos sexuales.

(d) Garantizard la incorporacién de las disposiciones relativas a los actos de explotacién
0 abusos sexuales en todos los subcontratos.

(e) Respetard los compromisos antedichos en todo momento.

El Proveedor de servicios reconoce y acepta expresamente que el incumplimiento por
parte del Proveedor de servicios, o por cualquiera de los empleados, contratistas,
subcontratistas o agentes del Proveedor de servicios, de cualquier disposicién contenida
en los Articulos 4.1, 4.2 o0 4.3 de este Contrato constituye un incumplimiento material de
este Contrato y dara derecho a la OIM a rescindir este Contrato inmediatamente y sin
responsabilidad mediante notificacidn por escrito. En el caso de que la OIM determine,
ya sea a través de una investigacion o de otra manera, que se ha producido tal
incumplimiento, ademds de su derecho a rescindir el Contrato, la OIM tendrd derecho a
recuperar del Proveedor de servicios todas las pérdidas sufridas por la OIM en relacién
con tal incumplimiento.

5. Cesidn y subcontratacién

5.1

5.2

El Proveedor de servicios no deberd ceder o subcontratar parcial o integramente las
actividades previstas en el marco del presente Contrato, a menos que haya que haya
obtenido la aprobacion previa por escrito de la OIM. Cualquier subcontratacién que
emprenda el Proveedor de servicios sin la aprobacion escrita de la OIM podra ser
motivo de rescisidn o de suspension del presente Contrato.

En determinados casos excepcionales, y tras la previa aprobacién escrita de la OIM,
ciertas tareas y porciones de actividades podran ser asignadas a un subcontratista. A
pesar de la aprobacién escrita antedicha, el Proveedor de servicios no estara eximido
de ninguna responsabilidad u obligacién en el marco del presente Contrato ni creara
relacidon contractual alguna entre el subcontratista y la OIM. El Proveedor de servicios
incluird en el acuerdo con el subcontratista todas las disposiciones de este Contrato que
sean aplicables al subcontratista, incluyendo las Garantias y Disposiciones Especiales. El
Proveedor de servicios seguird estando vinculado y siendo responsable en virtud del
presente Contrato y sera directamente responsable ante la OIM de cualquier falta en el
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desempeno del subcontratista. Por ende, el subcontratista no tendra fundamento
alguno de demanda en contra de la OIM por cualquier incumplimiento del subcontrato.

6. Retrasos, Incumplimientos y Fuerza Mayor

6.1

6.2

6.3

El tiempo es fundamental para la ejecucion de este Contrato. Si el Proveedor de servicios
no proporciona los Servicios dentro de los plazos acordados en el Contrato, la OIM, sin
perjuicio de otros recursos en virtud de este Contrato, tendra derecho a deducir una
indemnizacion por dafios y perjuicios por demora. El monto de dicha indemnizacién por
danos y perjuicios sera del 0,1% del valor de la Tarifa por los servicios total por dia o parte
del mismo hasta un maximo del 10% de la Tarifa por los servicios. La OIM tendra derecho
a deducir dicho monto de las facturas pendientes del Proveedor de servicios, si las
hubiera. Dicha indemnizacién por dafios y perjuicios solo se aplicaran cuando el retraso
sea causado Unicamente por el incumplimiento del Proveedor de servicios. La aceptacidn
de los Servicios entregados con retraso no se considerard una renuncia a los derechos de
la OIM de responsabilizar al Proveedor de Servicios por cualquiera pérdida y/o dafio
resultante de los mismos, ni actuard como una modificacion de la obligaciéon del
Proveedor de Servicios de prestar mas Servicios de acuerdo con el Contrato.

En caso de que el Proveedor de Servicios no cumpla materialmente con los términos y
condiciones de este Contrato, la OIM podr3, después de notificar por escrito al Proveedor
de servicios con 30 dias de anticipacién para que cumpla, y sin perjuicio de cualquier otro
derecho o recurso, rescindir sin responsabilidad el Contrato con efecto inmediato.

Ninguna de las Partes serd responsable de cualquier retraso en el desempefio o
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en el marco del presente Contrato si
dicho retraso o incumplimiento se debiere a motivos de fuerza mayor, a saber: un evento
natural imprevisible e invencible, un acto de guerra (bien sea declarada o no), invasion,
revolucidn, insurreccién, terrorismo, bloqueo o embargo, huelga, restricciones
gubernamentales o estatales, desastre natural, epidemia, crisis de salud publica, u otras
circunstancias que no sean causadas por, o, que no pudiesen ser controladas por la Parte
afectada.

Tan pronto como sea posible luego de la ocurrencia del evento de fuerza mayor que
impacte la capacidad de la Parte afectada para cumplir sus obligaciones bajo el presente
Contrato, la Parte afectada debera notificar y proporcionar los detalles inmediatamente
y por escrito a la otra Parte, de la existencia de dicho evento de fuerza mayor y de la
probabilidad de que se produzca un retraso. Al recibir dicha notificacidn, la otra Parte
debera tomar medidas segun lo que razonablemente considere apropiado o necesario
bajo las circunstancias, incluyendo otorgar a la Parte afectada una extension de tiempo
razonable para que ésta cumpla con sus obligaciones. Durante dicho periodo de fuerza
mayor, la Parte afectada debera tomar acciones razonables para minimizar los dafios y
reanudar el desempefio.

La OIM tendra el derecho, sin que le sea imputable responsabilidad alguna, de suspender
o rescindir el presente Contrato si el Proveedor de servicios no esta en capacidad de
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cumplir con sus obligaciones bajo el Contrato por causa de fuerza mayor. En caso de
suspension o rescision aplicaran los términos de la cldusula 17 (Rescisién).

7. Contratista independiente

El Proveedor de servicios, sus empleados y otro personal, asi como sus subcontratistas y su
personal, si lo hubiera, realizardn todos los Servicios con arreglo al presente Contrato como
contratista independiente y no en calidad de empleado o agente de la OIM.

8. Auditorias

El Proveedor de servicios se compromete a llevar registros contables y a conservar comprobantes,
datos estadisticos o cualquier otro documento pertinente relativos a los Servicios, con arreglo a
los principios de contabilidad generalmente aceptados, a fin de justificar adecuadamente todos
los gastos directos e indirectos de cualquier indole, derivados de las transacciones relacionadas
con los Servicios prestados, segun lo dispuesto en el presente Contrato. El Proveedor de servicios
pondrad a disposicién de la OIM o del representante designado por ésta dichos registros y
documentos en un tiempo prudencial durante un plazo de 7 (siete) afios a partir de la fecha del
ultimo pago, con fines de inspeccidn, auditoria o reproduccién. Los empleados del Proveedor de
servicios tendran que estar a disposicion para ser entrevistados previa peticion.

9. Confidencialidad

9.1 Cualquier informacién, incluida aquélla de caracter personal, que esté en posesion o
conocimiento del Proveedor de servicios con relacién al presente Contrato o a la
prestacion de Servicios debera ser tratada con estricta confidencialidad. El Proveedor de
servicios no comunicard dicha informacidn a terceros sin la previa autorizacion escrita de
la OIM. El Proveedor de servicios se atendra a los Principios de Proteccién de Datos de la
OIM en caso de que reuna, reciba, utilice, transfiera o almacene cualquier dato personal
en el cumplimiento del presente Contrato. Esta obligacidn subsistira tras la expiracién o
rescision del presente Contrato.

9.2 Sin perjuicio del parrafo precedente, la OIM podra revelar informacidn relacionada con el
presente Contrato, como el nombre del Proveedor de Servicios, y el valor del Contrato, el
titulo del contrato/proyecto, la naturaleza y el propédsito del contrato/proyecto, el
nombre y la localidad/domicilio del Proveedor de Servicios y el monto del
contrato/proyecto, en toda la medida que sea requerida por los donantes de la OIM o en
relacién con cualquier obligacion que tenga la OIM bajo el contexto de cualquier iniciativa
en favor de la transparencia y la responsabilidad para con los fondos recibidos por la OIM,
de conformidad con las politicas, instrucciones y regulaciones de la OIM.

10. Propiedad intelectual

Toda la propiedad intelectual u otros derechos de propiedad que incluyan pero no se limiten
Unicamente a patentes, derechos de autor, marcas registradas y propiedad de los datos,
dimanantes de la prestacion de Servicios deberan concederse a la OIM, con inclusién, y sin
restriccion alguna, de los derechos a utilizar, reproducir, adaptar, publicar y distribuir cualquier
rubro o parte del mismo. sumao;
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11. Notificaciones

Cualquier notificacion efectuada en cumplimiento del presente Contrato sera suficiente si es por
escrito y recibida por la otra Parte en las siguientes direcciones:

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

A la atencidn de: Freddy Hernandez

Av. Mariana de Jesus OE7-02 y Nufio de Valderrama, Edificio Citimed torre 3 piso 7 — Quito
Correo electrénico: frhernandez@iom.int

EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA — UCUENCA EP

A la atencidn de: Cristian Zhimnay Valverde

Calle Daniel Cordova numero 3-25 en la interseccién Agustin Cueva frente a la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de Cuenca — Cuenca
Correo electrdnico: cristian.zhimnayv85@ucuenca.edu.ec

12. Solucidn de conflictos

12.1

12.2

12.3

12.4

Todo conflicto, controversia o reclamacion derivada del presente Contrato o
relacionada con éste, asi como el incumplimiento, rescision o nulidad del mismo se
resolvera de forma amistosa mediante negociacién entre las Partes.

En el supuesto de que el conflicto, controversia o reclamacion no se resuelva mediante
negociacién en los 3 (tres) meses siguientes a la recepcion de la notificacidon enviada
por una de las Partes a fin de sefialar la existencia del conflicto, controversia o
reclamacion, cualquiera de las Partes podra solicitar la resolucién del conflicto,
controversia o reclamacién mediante un proceso de conciliacion dirigido por un
conciliador, de conformidad con el Reglamento de Conciliacién de 1980 de la CNUDMI.
No es aplicable el Articulo 16 del Reglamento de Conciliacion de la CNUDMI.

En el supuesto de que la conciliacion fracasard, cualquiera de las Partes podrd someter
el conflicto, controversia o reclamacién a arbitraje, a mas tardar 3 (tres) meses después
de la fecha de conclusion del proceso de conciliacion, de conformidad con el Articulo
15 del Reglamento de Conciliacion de la CNUDMI. El arbitraje se realizard de
conformidad con el Reglamento de Arbitraje de 2010 de la CNUDMI, aprobado en
2013. Habrd unicamente un arbitro y el idioma del proceso de arbitraje serd el inglés,
a menos que las Partes acuerden lo contrario por escrito. El tribunal de arbitraje no
tendrad autoridad para conceder indemnizaciones punitivas. El laudo arbitral serd
definitivo y obligatorio.

El presente Contrato, asi como el acuerdo de arbitraje anterior, se regiran por los
términos del presente Contrato, complementados por los principios generales del
derecho aceptados internacionalmente para los asuntos que no estén cubiertos por el
Contrato, con exclusién de cualquier sistema juridico nacional individual que someta el
Contrato a las leyes de una jurisdiccion especifica. Se considerara que los principios
generales del derecho aceptados internacionalmente comprenden los Principios
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la confidencialidad en la solucidn de controversias. Esta Cldusula permanecera vigente
tras el vencimiento o la rescisién del presente Contrato.

13. Utilizacion del nombre de la OIM, Abreviatura y Emblema

El Proveedor de servicios no tendra derecho a utilizar el nombre, la abreviatura o el emblema de
la OIM sin la autorizacidon previa por escrito de la OIM. El Proveedor de servicios reconoce que el
uso del nombre, la abreviatura y el emblema de la OIM esta estrictamente reservado para los
fines oficiales de la OIM y esta protegido contra el uso no autorizado por el Articulo 6ter del
Convenio de Paris para la Proteccidn de la Propiedad Industrial, revisado en Estocolmo en 1967
(828 UNTS 305 (1972)).

14. Estatus de la OIM

Nada de lo dispuesto en el presente Contrato, o que esté relacionado con él, se podra considerar
una renuncia explicita o implicita de cualquiera de los privilegios e inmunidades de la Organizacién
Internacional para las Migraciones en su calidad de organizacion intergubernamental.

15. Garantia e indemnizaciones

15.1 El Proveedor de servicios garantizara cualquier trabajo realizado en virtud de este
Contrato durante un periodo de 12 (doce) meses a partir de la realizacién del pago final
por la OIM con arreglo al presente Contrato.

15.2 En todo momento, el Proveedor de servicios actuara en defensa de la OIM, en tanto
que organizacion, y de sus funcionarios, empleados y agentes, eximiéndoles y
exonerandoles de toda responsabilidad con relacidn a cualesquiera pérdidas, costos,
dafios y gastos (incluidos gastos juridicos y costas judiciales), reclamaciones, pleitos,
procesos judiciales, peticiones y responsabilidades de toda indole o naturaleza, en la
medida en que resulten o se deriven de los actos u omisiones del Proveedor de servicios
o de sus empleados, directivos, agentes o subcontratistas, en la ejecucidn del presente
Contrato. La OIM informara con prontitud al Proveedor de servicios acerca de cualquier
reclamacion, pérdida o peticidon tramitada por escrito de las que el Proveedor de
servicios sea responsable en virtud de esta Cldusula. Esta exencién de responsabilidad
continuara vigente tras el vencimiento o la rescisidn de este Contrato.

16. Exencidn de obligaciones

El hecho de que ninguna de las Partes insista en una o mds instancias sobre el estricto
cumplimiento de cualquiera de las disposiciones del presente Contrato no constituira una
exoneracién o renuncia del derecho a aplicar las disposiciones del presente Contrato en futuras
instancias, por ende, este derecho continuara y seguira estando en vigor y siendo plenamente
efectivo.

17. Rescision

17.1  La OIM podra en cualquier momento suspender o rescindir este Contrato, en su totalidad
o en parte, con efecto inmediato, mediante notificacion por escrito al Proveedor de
servicios, en cualquier caso, en que el mandato de la OIM que sea aplicable a la ejecucion
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17.2

17.3

17.4

del Contrato, o el financiamiento de la OIM aplicable al Contrato, sean reducidos o
terminados. Ademds, la OIM puede suspender o rescindir el Contrato con diez (10) dias
de notificacidn por escrito sin tener que proporcionar ninguna justificacion.

En caso de rescision de este Contrato, la OIM Unicamente pagard por los Servicios
ejecutados de conformidad con lo dispuesto en el Contrato, salvo que se convenga otra
cosa entre las Partes. Cualquier otra cantidad que haya sido pagada con antelacion serd
devuelta a la OIM en un plazo de 7 (siete) dias a partir de la fecha de rescision.

En caso de rescision del Contrato, al recibir la notificaciéon de rescisidn, el Proveedor de
servicios tomard medidas inmediatas para poner fin al cumplimiento de cualquier
obligacion en virtud del Contrato de manera rdpida y ordenada v, al hacerlo, reducird
gastos al minimo, no realizard mas subcontratos u érdenes para materiales, servicios o
instalaciones, y rescindird todos los subcontratos u 6rdenes en la medida en que se
relacionen con la parte del Contrato. Tras la rescisién, el Proveedor de servicios
renunciard a cualquier reclamacién por dafos y perjuicios, incluida la pérdida de
beneficios anticipados a cuenta de los mismos.

En caso de suspensién del presente Contrato, la OIM especificard por escrito el alcance
de las actividades y/o entregas que se suspenderan. Todos los demas derechos y
obligaciones del presente Contrato seguirdn siendo aplicables durante el periodo de
suspension. La OIM notificara al Proveedor de servicios por escrito cuando se levante la
suspension y podra modificar la fecha de terminacién. El Proveedor de servicios no tendra
derecho a reclamar o recibir ningin cargo por servicios o costos incurridos durante el
periodo de suspensidn de este Contrato.

18. Divisibilidad

Si cualquier parte del presente Contrato fuese invalida o inaplicable, dicha parte sera excluida del
mismo mientras que el resto del Contrato seguira plenamente en vigor.

19. Indivisibilidad

El presente Contrato encarna la totalidad del contrato entre las Partes y reemplaza cualquier
acuerdo o arreglo anterior que hubiere con relacién al tema de que es objeto este Contrato.

20. Entrada en Vigor; Enmiendas

20.1

20.2

El presente Contrato entrard en vigor tras la firma por ambas Partes. El mismo
permanecera en vigor hasta que estas hayan cumplido con todas las obligaciones
contraidas en virtud del mismo, a menos que sea rescindido conforme a lo dispuesto
en la Clausula 17.

Las Partes podran efectuar enmiendas mediante acuerdo mutuo y por escrito. Las
enmiendas a la Clausula 2.2 (Fecha de inicio/finalizacidn de los servicios) o a la Clausula
3.1 (la Tarifa por los servicios) se realizardn por medio de enmiendas al presente
Contrato firmadas por las Partes. s

abriela

LEG_C1_Service_ IN284_SP_042021




Firmado por duplicado en espaiol, en la fecha y lugar indicados abajo.

Por y en nombre de Por y en nombre de

Organizacion Internacional EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE
para las Migraciones (OIM) CUENCA- UCUENCAEP

Firma Firma

Digitally signed by
DAVA LOS DAVALOS Jose-lvan

Date: 2021.05.28
Jose-lvan 575360500

José Ilvan Davalos Saravia Pablo Andrés Maldonado Gonzalez
Jefe de Misién Representante Legal

28 de mayo de 2021 28 de mayo de 2021

Quito Cuenca
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Anexo A
Oferta técnicay econédmica

é UNIVERSIDAD | PYDLOS
== DECUENCA Grupo de Investigacién en Poblacion

5
y Desarrollo Local Sustentable

PYDLOS

ESTUDIO SOBRE LA PERCEPCION Y CONSTRUCCION DEL DISCURSO SOCIAL EN REDES
SOCIALES Y COMUNIDADES SOBRE LA INCLUSION, DISCRIMINACION Y XENOFOBIA
ENTRE LAS POBLACIONES: EN MOVILIDAD HUMANA (INMIGRANTES) Y RECEPTORAS
Y/O ACOGIDA (RESIDENTES) EN ECUADOR. EC-CO-003/21- ESTUDIO
PERCEPCION

Cuenca, 07 de mayo de 2021
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Antecedentes

Estos dltimos afos, por motivos economicos, sociales y politicos, cambid el patron historico y
tradicional de movilidad humana en la region sudamérica, que tenia una direccionalidad sur norte, a
un un nuevo patron en el que se movilizan masivamente a nivel intra regional y sur-sur.

La personas, que llegan a los paises sudamericanos procedentes de paises cercanos (principalmente
de Venezuela), sufren problemas de exclusion social ligados intimamente a la discriminacidn. Sin
embargo, toda persona es titular de derechos humanos sin importar credo, raza, color, etnia, sexo,
edad, nacionalidad, opiniones politicas o de otra indole, idioma, opcidn sexual, discapacidad visible,
condicion econdmica, social y en general por otras causas o condiciones. Es decir, dentro de la
diversidad somos iguales en derechos, mismos que se deben garantizar en cualquier lugar del
mundo.

Para Lagarde (1996) citado por Lorena Fries estamos ante un nuevo paradigma, que nace en
revalorizar dos principios: la diversidad humana y la paridad entre diferentes. Pero lastimosamente
en la praxis social |a diversidad ha sido sinonimo de discriminacidn, exclusion y desigualdad. Uno de
los preceptos marxistas sobre la “negacion de la negacidn” nuevamente es traido a debate dentro de
la modernidad. En las dltimas décadas la realidad objetiva de las otredades (del otro) trae consigo
cargas de discriminacion y desvalorizacion del sujeto (otro) ajeno a una localidad, a una creencia, a
una ideologia, etc.

Esta negacidn o desvalorizacion del otro se va cimentando en prejuicios, estereotipos, actitudes hacia
los diferentes, en especial a las personas en movilidad humana. Los prejuicios y estereotipos se
aprenden y se transmiten culturalmente sin contacto con los grupos prejuzgados, a través de la
familia, amistades, vecindad, trabajo y medios de comunicacion, en muchas ocasiones no son
cuestionados y se los asume como normales, asi terminamos siendo parte en la voz difusora de los
estereotipos y prejuicios. Los que traen consecuencias directas, pues los estereotipos como
creencias, lleva a los prejuicios como actitud y por lo tanto a la discriminacién como forma de
comportamiento (Acsar, 2011).

Las diferentes formas de discriminacion racista, sexista, homofobica, xenofobica, etc. hace que
organizaciones como la Organizacion Internacional para las Migraciones {OIM), trabajen en fomentar
proyectos que garanticen los derechos y libertades de las personas que se encuentran en situacion
de movilidad humana, asumiendo la responsabilidad de llevar a cabo acciones para el mejoramiento
de las dinamicas sociales en torno a la movilidad interna y externa de las personas, y que promuevan
una mejor inclusion e integracion con las comunidades de acogida como es el caso de Ecuador.

Justificacidn

Diferentes estudios realizados acerca de los procesos de movilidad humana, datan de procesos de
inmigracion hacia Ecuador que se iniciaron en afios anteriores a la pandemia por la Covid-19,
abordando el estudio de las olas masivas de personas que llegaron desde Venezuela. Segdn un
boletin publicado por la Organizacidn Internacional de Migraciones (OIM) al 9 de diciembre de 2019
existia un registro de 359.983 venezolanos residiendo en Ecuador (OIM, 2019).

Al mismo tiempo, que los inmigrantes venezolanos llegan a residir en Ecuador, hay otros gue solo
estan de manera transitoria. Segun la Organizacidn Internacional de Migracion (2018) en Ecuador:

De enero a agosto de 2018 se registraron 641.353 entradas de ciudadanos venezolanos y
524.857 salidas, arrojando un saldo migratorio de 116.419. El mayor ingreso de ciudadanos
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venezolanos se registra desde Colombia a través de Rumichaca y la mayor salida a través de
Huaquillas, frontera con Perud (p. 2).

Venezuela fue un pais de recepcion de migrantes en los siglos XIX y XX puesto que su economia era
una de las mas solidas de la regidn, los habitantes de diferentes territorios buscaban llegar hacia este
pais; sin embargo, en la Gltima década presenta un cambio drastico en su patron migratorio, ha
pasado de un Estado al que llegaban migrantes de |a zona sur de América Latina, a un terrufio en el
que sus habitantes buscan salir. Este fenomeno al ser relativamente nuevo, hace que no tenga una
cultura migratoria, por tanto, no cuenta con redes de apoyo en los paises de acogida (Castillo y
Reguant , 2017).

Las redes personales, familiares, de amistad y laborales que se conforman con las personas que en
situacion de movilidad que se han establecido en los paises receptores ayudan al inicio de la
migracion a aguellos que deciden hacerlo desde su pais de origen, puesto que proveen un alto grado
de proteccion. En este sentido, las personas en situacion de movilidad de origen venezolano gue
llegan a Ecuador no cuentan con esta proteccion de las redes, porgue se estdn conformando en estos
Gltimos meses (a raiz del éxodo masivo de venezolanos hacia paises de la regidn) a través de las
cadenas migratorias. Este contexto conlleva a una desproteccion del migrante lo gque puede llevarlo a
altos niveles de wulnerabilidad, si no interactian otras fuentes de proteccion (Los Estados,
Organizaciones del tercer sector, etc.) que compensen esta falta de proteccion de las redes
personales (Portes, 2005).

La desproteccion en los paises receptores se agrava debido aque se encuentran con posturas en
cierta parte de la poblacion que generan discriminacidn y xenofobia. Es por ello gue desde el grupo
de Investigacion en Poblacion y Desarrollo Local Sustentable (PYDLOS) a través de su linea de
movilidad humana se plantea realizar la investigacion presentada por la OIM de acuerdo a los
Términos de Referencia para el “ESTUDIO SOBRE LA PERCEPCION Y CONSTRUCCION DEL DISCURSO
SOCIAL EN REDES SOCIALES ¥ COMUNIDADES SOBRE LA INCLUSION, DISCRIMINACION ¥ XENOFOBIA
ENTRE LAS POBLACIONES MIGRANTE ¥ DE ACOGIDA EN ECUADOR"

Objetivos

General: Investigar las caracteristicas, actitudes, percepciones e incidencia que tienen las
poblaciones de inmigrantes/migrantes y las poblaciones receptoras o de acogida acerca de la
inclusion, discriminacion y xenofobia hacia las personas en situacion de movilidad humana en
Ecuador; mismas que son expresadas en las redes sociales digitales y en la configuracidn del discurso
social cotidiano.

Especificos

Identificar los principales mensajes de discriminacion y xenofobia, publicados en las redes sociales
virtuales/digitales de Ecuador, hacia los personas en situacion de movilidad de origen extranjero.

Analizar los factores asociados a la discriminacion y xenofobia que se presantan en las redes sociales
virtuales/digitales del Ecuador a través de un disefio experimental.

Interpretar los patrones y normas sociales relacionadas a la presencia de actitudes discriminatorias y
xenofdbicas en la configuracion del discurso social a través de un proceso cualitativo.
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Metodologia

Enfoque Metodoldgico: el enfoque que orienta el proyecto es mixto, es decir, que se aplicaran las
técnicas y analisis desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa.

El enfoque cuantitativo tendra preponderancia en el desarrollo de la investigacion, a traves del cual
se recolectaran datos empiricos, con base en la medicion numérica realizar un analisis estadistico,
para luego establecer comportamientos y patrones (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006).

Las técnicas de recoleccidn de datos que se utilizardn orientadas por este enfogue, sera un i) analisis
de informacion secundaria empleando ecuaciones de busqueda (expresiones gue consisten de
palabras claves y operadores logicos) gue incluyan términos especificos del tema a investigar que
permitira la elaboracion del estado del arte, ii) Web scraping (escaneo y extraccion de informacion
por programacion) a través de un escaneo a nivel nacional de noticias, al menos, dos de los
principales medios de comunicacion a nivel nacional sobre la tematica en dos de las principales redes
sociales de informacion: Facebook y Twitter. iii) Implementacion del experimento a través de una red
social (Facebook o Twitter) permitiendo controlar la situacion, vy llegar a segmentos poblacionales a
los que se dirige la investigacion con el soporte publicitario.

Para el analisis de la los datos recolectados se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas con
pruebas de hipodtesis que permitan analizar dos o mas variables (pruebas paramétricas vy no
paramétricas segun sea el caso), y en el caso de gue |a informacion levantada de las redes sociales,
nos permita, se podria plantear andlisis multivariantes de interdependencia (cluster -métodos no
supervisados de clasificacion- y analisis factorial) y/o de dependencia (modelos lineales
generalizados y modelos estadisticos avanzados muiltiples).

El enfoque cualitativo permitira comprender al sujeto social en su propio contexto vy realidad
(Berger y Luckmann, 2001). Las técnicas de recoleccion de datos, que se emplearan seran i) grupos
focales para complementar el andlisis de perfil de los segmentos poblacionales y reconocimiento e
interpretacion de patrones y normas sociales. ii) Desarrollo de talleres participativos, a fin de generar
procesos de reflexion intersubjetivo entre actores claves a nivel territorial, ademas, de establecer
algunas estrategias para afrontar la xenofobia y discriminacion.

Para el andlisis de datos cualitativos se aplicara la técnica de andlisis de discurso con el apoyo del
software Atlas. Ti.

A continuacion, explicaremos con detalle algunas de las principales técnicas que se aplicaran en el
desarrollo del proyecto de investigacion:

Metodologia operativa

Una vez realizada la firma del contrato se procedera a elaborar el plan operativo del proyecto
(producto 1), en el gue se presentardan los tiempos y plazos para el disefio de herramientas,
levantamiento de informacion y andlisis de resultados.

El proyecto iniciard con el analisis documental para establecer el estado del arte. El trabajo de
revision bibliografica-documental constituye una etapa fundamental de todo proyecto de
investigacion y debe garantizar |la obtencidn de la informacion mas relevante en el campo de estudio,
de un universo de documentos que puede ser muy extenso, por ello, se emplearan ecuaciones de
busqueda (expresiones que consisten de palabras claves y operadores logicos) que incluyan términos
especificos del tema a investigar (Gomez, Mavas, Aponte y Betancourt 2014). Con esto lo que se
realizara es un estado del arte sobre: estudios de publicaciones en redes sociales a través de analisis
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de big data y/o social listening; asi como para el estudio de los factores asociados a la discriminacion
y xenofobia mediante disefios experimentales en redes sociales y estudios cualitativos.

Una vez establecidos los documentos bibliograficos a utilizar se procedera con la redaccion del
estado del arte de la investigacion. Con esto obtendremos un marco tedrico y conceptual sobre la
inclusion, discriminacion y xenofobia hacia poblaciones migrantes, ademas de obtener informacidn
sobre trabajos realizados acerca de mineria de datos en redes sociales digitales/virtuales.

Partiendo del analisis documental se procedera al disefio general de la investigacion (producto 2) en
el gue se estableceran las hipdtesis de la investigacidn, las unidades de andlisis y observacidn, se
estableceran las muestras a utilizar; asi como la generacion de las categorias de andlisis a través de
una matriz de operacionalizacion de variables, tanto para el levantamiento de la informacion
cuantitativa como cualitativa.

Para levantamiento de informacion en las redes sociales se aplicara la técnica Web scraping (escaneo
y extraccion de informacion por programacion) a través de un escaneo a nivel nacional de noticias de
dos de los principales medios de comunicacion relevantes a nivel nacional sobre la tematica en dos
de las principales redes sociales de informacion: Facebook y Twitter. Es decir, a raiz de una noticia
generada -en estas redes- sobre personas en situacion de movilidad humana se extraeran todos los
comentarios que estds generen y asi proceder a su analisis posterior.

Inicialmente al levantar los datos de las redes sociales, en un primer escaneo tendremos la
informacion en relacion a los temas a investigar mediante el acceso a los comentarios que se hayan
generado en el periodo gue se realice el escaneo de la red (el horizonte temporal serda marzo 2019 a
marzo de 2021). Es importante mencionar, que se obtendra la informacién que las redes sociales
permitan. Posterior, se analizaran los comentarios = y triangulando esto con la teoria y estudios
empiricos- se tendra un acercamiento a los factores que puedan incidir en casos de xenofobia.
Finalmente, el resultado de este proceso, nos permitird generar una operacionalizacion de variables
con mas detalle que aporte al experimento como para el desarrollo de la propuesta de una encuesta
de xenofobia y discriminacion (experimental).

¢Como se operard con la técnica Web Scraping? (productos 3 y 5)

El paso inicial es extraer la informacidn relevante de las redes sociales tanto Facebook como Twitter.
La informacion extraida tendra diferentes caracteristicas dependiendo de |a red social. Para esta
tarea se utiliza técnicas de extraccion de datos web mediante algoritmos que simulan la navegacion
de una persona, se establece un criterio de blisqueda mediante palabras clave, en este caso, palabras
relacionadas con migracion, inclusion, discriminacion y xenofobia frente a personas en situacion de
movilidad en el Ecuador; a medida que el algoritmo va accediendo a las diferentes publicaciones, se
extrae datos como: el texto de la publicacidn, el nimero de reacciones, el nimero de comentarios y
su contenido, la cantidad de wveces compartidas, entre otros aspectos. Esta informacion es
almacenada en una base de datos para su posterior analisis.

Una vez extraida la informacion, es necesario realizar una depuracion en las bases de datos de
registros irrelevantes, incompletos, duplicados y colineales. Esto se realiza mediante técnicas de
analisis de datos, usando algoritmos programados en lenguaje Python, se ha elegido este lenguaje de
programacion dado que cuenta con una gran cantidad de herramientas dtiles en el procesamiento de
informacion.

Con la base de datos pre-procesada se continda con un analisis exploratorio, donde se busca
establecer una primera perspectiva en cuanto a las variables, con indicadores como la media,
varianza, desviacion estandar, curtosis, asimetria, entre otros. Ademas, se puede identificar
relaciones puntuales entre variables que permitan direccionar el analisis.
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Posteriormente se procede a realizar un andlisis de Lenguaje Matural, mediante técnicas de
Aprendizaje Automatico, a fin de determinar tendencias en los datos, temas especificos o palabras
recurrentes en las publicaciones en relacion a la migracion. Se realiza también un analisis de
sentimiento, gue permite determinar la postura (positiva, negativa, o neutra) de las publicaciones.

Implementacidn del experimento en redes sociales digitales. (producto 3)

Para la implementacion del experimento se creardn perfiles de redes sociales que nos permitan
controlar la situacion y generar la respectiva publicidad para llegar a los segmentos poblacionales a
los que se dirige la investigacion.

El experimento se realizara mediante un disefio por blogues completamente aleatorizado en las
redes sociales con el objetivo de abarcar el territorio nacional. Se presentaran los tratamientos
(noticias) relacionadas a los factores de discriminacion y xenofobia en Facebook o Twitter. Estos
tratamientos seran desarrollados y sustentados en el plan de trabajo operativo y en el disefio general
de la investigacidn (productos esperados a la firma del contrato) Con este proceso se espera obtener
informacion sobre la respuesta de |a poblacion hacia un determinado tratamiento.

Luego se aplicara el web scraping para extraer, tanto los textos como los nombres de los usuarios que
comentaron a los estimulantes (tratamientos) publicados. Con los nombres de los usuarios se
direccionard una encuesta que permitird complementar con datos sociodemograficos (sexo, edad,
nivel de educacion y situacion laboral), con el propdsito de captar la incidencia de estas variables
sobre la discriminacién y xenofobia.

De esta manera, mediante pruebas de hipdtesis paramétricas o no paramétricas, se podran testear
los efectos de los tratamientos que se realicen, obteniendo asi mismo la potencia de |la prueba y los
tamafios del efecto. En el caso de que los datos extraidos cumplan con supuestos estadisticos se
podra proponer un modelo de regresion que permita relacionar un nimero mayor de variables.

Aplicacion de grupos focales en las regiones del pais (producto 4)

Finalmente, paralelamente a la aplicacion del experimento y el escaneo por web scraping se
levantaran grupos focales para el reconocimiento e interpretacion de patrones y normas sociales
relacionadas a la presencia de actitudes discriminatorias y xendfobas y configuracion del discurso
social. Ademas, como técnica complementaria, y que nos permita identificar a quienes participan en
los grupos focales, se realizara un taller participativo con diferentes grupos u organizaciones sociales
que se han convertido en las redes personales de apoyo para la poblacidn en situacion de movilidad
humana. Este taller de reflexion serda levantado a través de la aplicacion de metodologias
participativas para obtener un diagndstico sobre las actitudes y comportamientos generalizados que
traen consigo discriminacién y xenofobia.

Los grupos focales se realizaran en tres regiones del Ecuador (Costa, Sierra y Oriente), los grupos
focales se aplicaran por cada region los mismos que deben contener caracteristicas heterogéneas la
principal su procedencia si son personas extranjeras y nacionales, sexo, edad, profesion y nivel
académico. Se indagard el por qué de ciertas actitudes xenofdbicas y discriminatorias, y de
elementos encontrados en el analisis de las redes sociales con la técnica web scraping y del
diagndstico participativo.
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El andlisis de los datos cualitativos obtenidos se dard con analisis de discurso que permitird
comprender en diferentes niveles semanticos el posicionamiento de los participantes. A partir de
dicha clasificacion se procedera al analisis e interpretacion técnica de los discursos.

Productos esperados (Nota: los productos enumerados tendran el detalle solicitado en los TDRy la
calidad de la metodologia propuesta).

1. Plan de trabajo operativo: este contendrd una hoja de ruta, cuadro de responsabilidades y
recursos en funcion de los productos de |a consultoria.

2. Disefio general de la investigacion el mismo que contendra el i) estado del arte tedrico
conceptual y metodolégico, ii) la problematizacion del fendmeno de estudios con la
pregunta, objetivos e hipotesis de investigacion, iii) el alcance y disefio metodolégico de la
investigacion que incluya el detalle de las técnicas e instrumentos, las unidad de observacidn
y de andlisis y el método de muestreo y tamafio muestral (para el caso cuantitativo) y la
estrategia de muestreo (para el caso cualitativo.

3. Disefic e implementacion de un experimento que permita analizar actitudes discriminantes y
xenofobas, considerando a la par variables sociodemograficas y socioeconomicas; como se
explica en la metodologia.

4. Disefio, implementacion y analisis de un estudio para el reconocimiento e interpretacion de
patrones y normas sociales relacionadas a la presencia de actitudes discriminatorias y
xendfobas y configuracién del discurso social, como se explica en la metodologia, se realizard
un experimento especificado para sectores con perfiles especificos.

5. Reporte del andlisis e interpretacidn de resultados de escucha social y analisis de big data de
las conversaciones publicas en redes sociales sobre la migracion en Ecuador, para esto se
aplicara web scraping que basicamente permite la extraccion de datos como se explicd en la
metodologia.

6. Informe final de resultados. Este contendra los resultados de los productos anteriores con
conclusiones y recomendaciones generales del proceso.

Cualidades institucionales y del personal de la institucidn ejecutora del proyecto

El grupo de investigacion en Poblacién y Desarrollo Local Sustentable PYDLOS de la Universidad de
Cuenca es un espacio académico en el ambito de las Ciencias Sociales enfocado en temas de
poblacidén, territorio y pensamiento critico al desarrollo, dedicado a la investigacion, formacion y
vinculacion con la sociedad posicionado como un actor académico referente en el ambito local,
regional, nacional e internacional que aporta a la construccion de una sociedad equitativa, solidaria y
eficiente.

PYDLOS a lo largo de su trayectoria, mas de 35 afios, ha implementado diferentes estudios
relacionados al Desarrollo Local Sustentable de la Regidn y el pais, para ello, el grupo cuenta con
diferentes lineas de investigacion que se presentan a continuacion:

. Buen Vivir y Mediciones Alternativas al Desarrollo.
. Movilidad Humana (Migracion).

. Seguridad Ciudadana.

. Planificacion Territorial y Sistemas de Informacidn.

La linea de Movilidad Humana (Migracion) Investiga la dinamica sociodemografica y la movilidad
humana con enfoque de derechos. En especifico, trata temas como el transnacionalismo, las redes
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sociales relacionadas a la migracion, y los diversos impactos de estos temas en la region; busca
aportar al debate académico y social y generar insumos para la gestion de la politica publica y la
toma de decisiones.

En el marco de esta linea hemos sido participes de diferentes procesos de intervencion e
investigacion gue nos permitan contrarrestar la discriminacion y xenofobia hacia las personas que
estdan en permanente movilidad en nuestra region. Por ejemplo, en conjunto con el Alto Comisionado
de las Maciones Unidas para los Refugiados (ACMUR-Ecuador) venimos impulsando la estrategia
antirumores (EAR) que tiene como finalidad prevenir la discriminacion, mejorar la convivencia y
aprovechar el potencial de la diversidad para promover un cambio en las percepciones, actitudes y
conductas de la poblacién en general y de grupos de especial interés como lo son las personas en
situacion de movilidad humana. En esta consultoria se levantd informacion de redes sociales con la
técnica web scraping a nivel de |a ciudad de Cuenca, siendo la unidad de analisis el rumor, las fuentes
de informacidn tres medios de comunicacion local (Diarios: el Mercurio y el Tiempo; radio la Voz del
Tomebamba, en las redes sociales virtuales de Twitter y Facebook, con una temporalidad de 3 afios
(2017-2020).

Con respecto al perfil del equipo podemos observar el Anexo 1. Perfil del equipo consultor
Presupuesto

Rubro Meses MNo Costo Unitario Total

Equipo consultor

Directora 2 1 3000 6000
Inwestigador A 2 i 2800 5600
Inwestigador B 2 i 2800 5600
Inwestigadora C 2 i 2800 5600
Técnicos de investigacian 2 5 2500 25000

Gestidén de redes (publicidad,
experimenta, sondeo, talleres

v aplicacién grupos focales) 2 3 1300 7800
Subtotal 55600

Iva 12% BEO0

Total consultoria 62200

PYDLOS al ser una entidad juridica, presenta el presupuesto global de la consultoria, que alberga
todos los productos solicitados en los Términos de Referencia (TDR). Ademas los costos para cada
persona del equipo consultor incluye la movilizacidn y materiales.

El proyecto tiene una duracion de cuarenta y cinco dias a partir de la firma del contrato, los
productos se entregardn de acuerdo a los plazos y requerimientos de productos solicitados en los
TDR, con algunos ajustes puesto que los plazos de entrega son muy cortos, esto se lo sustentard
cuando se presente el disefio de investigacion (producto 2).
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Anexos:

1) PERFIL DEL EQUIPO CONSULTOR; 2) CVs de cada investigador y 3) CV del Grupo de investigacion
como instancia.

Anexo 1:

PERFIL DEL EQUIPO CONSULTOR

Equipo consultor Educacién Experiencia

Mas de 5 afios como investigadora y procesos de evaluacién en temas
sociales, gue incluye ambitos relacionados a movilidad humana y derechos

Mivel mas alto: doctorado en  humanos. En los proyectos, se han aplicado metodologias cuantitativas y
Directora el drea de las CCS5. cualitativas.

Nivel mas alto: maestria en el
area de la antropologia. Mas de 3 afios de experiencia como investigador, consultor y técnico de
investigacidn en temas sociales, que incluye dmbitos relacionados a
Cursando estudios doctorales  movilidad humana, redes sociales y derechos humanos. En los proyectos,
Investigador A en sociologia y antropologia. | se ha aplicado metodologias cuantitativas y cualitativas.

Mas de dos afios de experiencia como investigador y asesor en temas
relacionados a big data, generacidn de algoritmos y procesamiento de
informacidn en temas relacionados al drea social, de salud y técnicas. En
Mivel mas alto: maestria en el los proyectos ha aplicado basicamente metodologias de caracter
Investigador B area Robdtica-informatica. cuantitativo.

Nivel mas alto: maestria en el Mas de 3 afios de experiencia como investigadora y técnica en temas
area de las CCSS. sociales relacionados a la construccion y gestion de indicadores
Investigadora C demograficos y socio-econdmicos,en temas relacionados a territorio y
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Técnico de
investigacion A

Técnico de
investigacidn B

Técnico de
investigacidn C

Técnico de
investigacién D

Técnico de
investigacidn E

Cursando estudios doctorales
en Demografia.

Nivel mds alto: maestria en el
ambito social.

Cursando estudios doctorales
en sociologia y antropologia.

Nivel mds alto: maestria en el
ambito social.

Nivel mds alto: maestria en
politicas plblicas y DDHH

Nivel més alto: maestria en
Desarrollo social

Cursando estudios doctorales
en sociologia y antropologia.

Nivel mas alto: Economista.
Cursando estudios para
maestria en Estadistica
Aplicada
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poblacién. En los proyectos, se ha aplicado badsicamente, metodologia de
caracter cuantitativo.

IMds de dos afios de experiencia como investigador y técnico de
investigacién en temas relacionados al drea social, especialmente a temas
de economia social, participacion y movilidad humana.

En los proyectos se han aplicado basicamente metodologias cualitativas y
participativas.

Mas de dos afios de experiencia como investigador y técnico de
investigacion en temas relacionados al drea social, especialmente a temas
de derechos humanos, participacidn y movilidad humana.

En los proyectos se han aplicado basicamente metodologias cualitativas y
participativas.

Mas de dos afios de experiencia como investigador y técnico de
investigacion en temas relacionados al drea social, especialmente a temas
de derechos humanos, igualdad de oportunidades, equidad de género

En los proyectos se han aplicado bdsicamente metodologlas cualitativas y
participativas.

Mas de 3 afios de experiencia como investigadora y técnica en temas
sociales relacionados a la construccidn y gestion de indicadores
demogrificos y socio-econdmicos,en temas relacionados a territorio y
poblacién. En los proyectos, se ha aplicado basicamente, metodologia de
cardcter cuantitativo.

Mas de dos afios como investigador y técnico de investigacidn en disefio,
recopilacidn y andlisis de informacién cuantitativa en proyectos de caracter
social. En los proyectos basicamente se han aplicado metodologias
cuantitativas.




Anexo B
Plazos de ejecucion y términos de referencia
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Internaticnal Organization for Migration (JOM)
Organisation internationale powr kes migrations (OIM)
Organizacian Ineermacional para las Migracones (CIM)

TERMINOS DE REFERENCIA

ESTUDIO SOBRE LA PERCEPCION Y CONSTRUCCION DEL DISCURSO SOCIAL EN REDES SOCIALES Y
COMUNIDADES SOBRE LA INCLUSION, DISCRIMINACION Y XENOFOBIA ENTRE LAS POBLACIONES
MIGRANTE ¥ DE ACOGIDA EN ECUADOR

1. ANTECEDENTES

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), esta consagrada al principio de que la
migracion en forma ordenada, y en condiciones humanas beneficia a los migrantes y a |a sociedad vy,
por ende, trabaja con miras a asistir a las personas migrantes, fomentar la comprension de las
cuestiones migratorias, alentar el desarrollo socioeconomico a través de la migracion; y velar por el
respeto efectivo de los derechos humanos y el bienestar de los migrantes. El valor e importancia de las
politicas relativas a la migracion se refleja también en el hecho que Ecuador ha sido un pais gue
reconoce |la emigracion, inmigracion, transito, retorno y refugio como parte de la libre movilidad de las
personas, principio definido en la Constitucidon de 2008; y que, se expresa ademas en su articulo 9 gue
determina gue las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendran los
mismos derechos y deberes que los ecuatorianos, sin embargo, ante los cambios en las dinamicas y
caracteristicas de los flujos migratorios, asi como los cambios en las condiciones sociales y economicas
de las comunidades de acogida, conllevan a la incidencia de practicas y dindmicas que ponen en riesgo
la garantia, y proteccion de los derechos tanto  de las personas migrantes y poblacion de acogida.

Asi, la discriminacion y la xenofobia consisten en actitudes y practicas hacia las personas basadas en la
vulneracion de sus derechos, y exclusion debido a caracteristicas o condiciones que se consideran como
diferentes a un grupo o personas determinadas; no obstante, |a presencia de tales actitudes y practicas
por cualguier motivo representan una transgresion a los derechos universales y libertades
fundamentales de cualguier individuo. La OIM como agencia del Sistema de Maciones Unidas encargada
de velar por la garantia de los derechos y libertades de las personas que se encuentran en situacion de
movilidad humana, asume la responsabilidad de llevar a cabo acciones para el mejoramiento de las
dinamicas sociales en torno a la movilidad interna y externa de las personas, v que promuevan una
mejor inclusion e integracion con las comunidades de acogida. Bajo el principio de gue todas las
personas en cualguier sitio, y tiempo de su historia tienen alguin antecedente migrante o son migrantes,
y gue también la inclusion de las personas en situacion de movilidad representa una via para el
potenciamiento de las capacidades de desarrollo, y bienestar de cualquier poblacion; la OIM tiene como
mandato el llevar a cabo acciones para conocer e investigar las causas y caracteristicas de las miltiples
problematicas que afectan a las poblaciones en relacion a la movilidad humana.

2. JUSTIFICACION

El cambic en los flujos migratorios registrados desde 2018 en la regidn, y principalmente, el flujo de
ciudadanos venezolanos hacia otros paises circunvecinos realza la necesidad de fortalecer politicas y
programas de atencion, y asistencia orientados hacia la proteccion de derechos e inclusion
socioecondmica de estas poblaciones migrantes y las comunidades de acogida. Asi, se estima gue el
flujo de migrantes venezolanos en este periodo de tiempo asciende a cerca de 5,2 millones de
ciudadanos venezolanos, y el 60% de ellos han elegido como destino los paises de la region andina:
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Colombia, Ecuador y Perd.! De forma particular, de acuerdo con las dindmicas de entradas y salidas del
pais, se estima también que en el territorioc ecuatoriano permanecen aproximadamente 415.835
personas venezolanas.?

Asimismo, el brote de la pandemia por la COVID-19 también ha determinado condiciones para la
generacion de actitudes xendfobas exacerbadas, y de estigmatizacion hacia los migrantes, motivadas
principalmente por sentimientos de ansiedad y miedo en la poblacidn en generall. Lo cual representa
una necesidad urgente por contar con informacion veraz y fehaciente sobre las dimensiones,
caracteristicas y causas asociadas a la proliferacion de actitudes xendfobas y de discriminacidn.

La OIM, dentro de sus funciones, lleva a cabo el monitoreo de los flujos migratorios a través de la
encuesta DTM (Displacement Tracking Matrix), la cual representa un impertante instrumento para
conocer la incidencia de casos de xenofobia y discriminacion entre la poblacidn participante en esta
encuesta en ciudades principales de Ecuador. Esta informacion es un insumo que permite abrir nuevas
lineas de investigacidn para generar estudios orientados a profundizar el conocimiento sobre la
incidencia, caracteristicas y causas de estas problematicas; mediante el abordaje de técnicas y métodos
innovadores, como es la escucha social en redes sociales digitales y la investigacion experimental.

El desarrollo de las redes sociales digitales en la comunicacidn e interaccion social contermpordnea
representa la generacion de nuevas formas de intercambio de mensajes y contenidos que se
caracterizan por la agilidad y alta disponibilidad-acceso a informacion; lo cual, al mismo tiempo,
presenta nuevos espacios de interaccion en donde la configuracion de discurses de edio, xenofobia y
discriminacion hacia la poblacién en situacion de movilidad implica la vulneracidn de derechos vy la
restriccion de oportunidades para la inclusion, desarrollo y bienestar de esta poblacidn, asi como
también de las poblaciones de acogida.

La escucha social (social listening) en las redes sociales digitales, se constituye como un grupo de
técnicas y métodos orientados al monitoreo y analisis de los contenidos y mensajes publicados en estas
redes con el objetivo de investigar sobre |a configuracion de discursos y contenidos en torno a temas,
conceptos y categorias analiticas, que permiten estudiar las caracteristicas, condiciones y causas de
algunos problemas sociales como |a xenofobia y discriminacion.

3. OBIETIVO DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tendra como objetivo:

s Desarrollar un proyecto de investigacion para conocer la incidencia, caracteristicas, actitudes y
percepciones acerca de la inclusion, discriminacion y xenofobia hacia la poblacidon migrante y entre
grupos de comunidades de acogida en Ecuador que se expresan a través de redes sociales digitales
y en la configuracion del discurso social; analizando las discusiones y mensajes publicados en redes,

1 MREMIH {2015} Plan Integral para la Atencidn y Proteccidon de la Poblacién Venezolana en Movilidad Humana en Ecuador
2020-2021. Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. Disponible en https://'www.cancilleria.gob.ec/wp
content/uploads/2020/09/tenci%C3%93n_y protecci%C3i%93n_de la_poblaci%C3%93n_wvenezolana 2020 - 2021
165ept20-final08 1999001600384 661 pdf

? Plataforma de Coordinacién para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4Y), consultado el 20 de enero de 2020 en
hittps:/rdv.info/es/situations/platform,lecation /7512

7 10M (2020} “Countering xenophobia and stigma to foster social cohesion in the COVID 19 response and recovery™
Xenophobia ond Migrant Inclusion issue Brief No.1. Disponible en
https./fwww.iom.int/sites/default/files/documents/countering xenophobia and stigma 130720, pdf
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la respuesta ante mensajes y contenidos en redes, y las normas sociales involucradas en la
configuracion del discurso entre distintos grupos de la sociedad.

4. PRODUCTOS ESPECIFICOS A ENTREGAR EN EL PLAZO DE LA CONTRATACION

|.  Producto 1: Plan de trabajo operativo para la realizacion de la consultoria considerando los tiempos
de entrega y productos que se indican, incluyendo:
a. Breve conceptualizacion metodoldgica y operativa de los productos solicitados.
b. Calendario especifico de actividades para la realizacion y entrega de cada producto.
c. Descripcion del equipo consultor.

Este producto deberd entregarse a los 5 dias de la firma del contrato.

Il.  Producto 2: Disefio general de la investigacion que incluya:

a. Un breve encuadre tedrico y conceptual sobre la inclusion, discriminacion y xenofobia
hacia poblaciones migrantes.

b. Revision metodologica sobre estudios de publicaciones en redes sociales a través de
analisis de big data y social listening; asi como para el estudio de los factores asociados
a la discriminacion y xenofobia mediante disefios experimentales en redes sociales.

c. Establecimiento de objetivos, preguntas e hipotesis de investigacion; asi como también
categorias de analisis para el estudio de escucha social.

d. Disefio de las herramientas y modelos de analisis.

e. Definicion de las muestras de estudio.

. Producto 3: Disefic, implementacion y analisis de un estudio para la identificacion de factores
asociados a la discriminacion y xenofobia a través de redes sociales basado en un disefio
experimental.

3. Disefio de un experimento a través de redes sociales para determinar el efecto de
algunos factores determinantes de la discriminacion y xenofobia.

b. Implementacion del experimento mediante plataformas como Twitter o Facebook
utilizando estrategias de adquisicion de publicidad para alcanzar el tamafio y
segmentacion de la muestra deseada.

c. Anadlisis econométrico de los resultados e interpretacion de los efectos causales
detectados.

Este producto debera entregarse a los 40 dias de la firma del contrato.

V. Producto 4: Disefio, implementacion y analisis de un estudio para el reconocimiento e
interpretacion de normas sociales relacionadas a la presencia de actitudes discriminatorias y
xendfobas y configuracion del discurso social.

3. Disefio de investigacion cualitativa mediante talleres participativos para la
identificacion de normas sociales;

b. Implementacién de grupos focales representativos de las regiones costa, sierra y
amazonia;

c. Andlisis y sistematizacion de la informacion mediante codificacidn y mapas
conceptuales;
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Este producto deberd entregarse a los 40 dias de la firma del contrato.

V. Producto 5: Reporte del andlisis e interpretacion de resultados de escucha social y analisis de big
data de las conversaciones publicas en redes sociales sobre la migracion en Ecuador, que constara
de:

a. Sistematizacion matricial de la data recogida a través de las redes sociales de estudio;
Analisis de contenido y de discurso mediante codificacion de datos;

c. (Caracterizacion de mensajes e identificacion de perfiles (caracteristicas
sociodemograficas y geo referenciada); y

d. Analisis estadistico y econométrico de patrones y tendencias;

Este producto deberd entregarse a los 40 dias de la firma del contrato.

Vl. Producto 6; Informe final de resultados. Este producto deberd entregarse a los 45 dias de la firma
del contrato.

5. METODOLOGIA

Escucha social y andlisis de datos grandes

Para la realizacion del producto 5 el equipo consultor deberd desarrollar una metodologia basada en
una aproximacion cuantitativa para el analisis de grandes cantidades de informacion, mediante el disefio

de herramientas informaticas y digitales para la sistematizacion y analisis de contenido de los mensajes
publicados en redes sociales (Facebook y otra red social a propuesta del equipo consultor) durante un
tiempo de 1 mes. Se espera que el egquipo consultor aborde la utilizacion de software especializado
para el analisis de datos grandes y de servicios digitales para la escucha social de mensajes publicos en
redes sociales. El equipo consultor debera proponer y formular una metodologia de analisis estadistico
y econométrico de los datos obtenidos mediante la estimacion de modelos que busquen explicar
asociaciones entre el tipo de contenidos y discursos y algunas caracteristicas relevantes de |as fuentes
productoras de los mensajes. Se espera, al menos, un nivel de representacion y desagregacion por las
24 provincias de Ecuador v 5 ciudades principales. La herramienta de escucha social desarrollada sera
de propiedad intelectual de OIM.

Disefio experimental para el estudio de factores asociados

Para la realizacion del productoc 3 el equipo consultor deberd desarrollar, mediante un disefio
experimental, un estudio para analizar el efecto de ciertos contenidos o mensajes sobre |a incidencia
de actitudes discriminantes o xendfobas en redes sociales. Mediante el uso de los servicios de
publicidad vy segmentacion de grupos objetivo en Facebook o Twitter, el equipo consultor debera
disefiar una estrategia de identificacion para asignar aleatoriamente la exposicion a ciertos a contenidos
o mensajes con lo gue se buscard medir la respuesta o reaccion de las personas a tales tratamientos y
analizar su efecto, asi como también la incidencia de variables de control de tipo sociodemografico y
socioecondmico. Este estudio no deberd buscar ningldn nivel de representatividad o desagregacicn
geografica; no obstante, conforme a las metodologias relevantes deberd contar con andlisis de poder
de la muestra y minimo detectable de efectos.
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