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CONVENIO DEL CONTRATO
SUMA GLOBAL

Este CONTRATO (en adelante, el “Contrato”) se celebra el 0 d FEB 2020 por una parte, la Unidad del
Registro Social, representada por la Esp. Marfa Antonicta Naranjo Borja en su calidad de Coordinadora General
Técnica, delegada del Econ. Fabricio Alejandro Vallejo Mancero, Director Ejecutivo de la URS, mediante Resolucién
Nro. URS-DEJ-2019-0001-R de 10 de Julio de 2019, a quien en adelante se le denominara “Contratante” y, por la
otra la EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA-UCUENCA EP., con RUC No. 0160056220001,
representada legalmente por el Ing. Diego Benjamin Idrovo Murillo, en calidad de Gerente General, a quien en
adelante se le denominara “Prestador del Servicio” o “Prestadora del Servicio” indistintamente.

CONSIDERANDO

(@  Que, el Contratante ha solicitado al Prestador de Servicios, determinados servicios definidos en las CGC,
adjuntas a este este Contrato (en adelante, denominados los “servicios”);

()  Que, el Prestador de Servicios, habiendo manifestado al Contratante que cuenta con las aptitudes
profesionales y los recursos técnicos y de personal requeridos, ha convenido en prestar los servicios en los
términos y condiciones estipulados en este Contrato a un precio de USD $ 5.493.010,79 (CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL DIEZ DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
79/100) méas IVA;

© Que, el Contratante ha recibido un préstamo del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (en
adelante, denominado el “Banco”) para sufragar parcialmente el costo de los servicios, y se propone utilizar
parte de los fondos de tal préstamo para efectuar pagos elegibles en virtud del presente Contrato,
entendiéndose que (i) el Banco solo efectuara pagos a pedido del Contratante y previa aprobacion del
mismo Banco; (ii) dichos pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos, a los términos y condiciones del
convenio de préstamo, y (iii) que ninguna parte que no sea el Contratante podra derivar derechos del
convenio de préstamo ni reclamar fondos de este;

(d  Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

€)  Que, el articulo 227, Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y
evaluacién”;

® Que, el articulo 288 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “Las compras publicas
cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social (...)";

(@ Que, el numeral 1 del articulo 1 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica, menciona:
“Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contrataciéon Piblica y determina los principios y normas para
regular los procedimientos de contratacién para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de
obras y prestacién de servicios, incluidos los de consultoria, que realicen: 1. Los Organismos y
dependencias de las Funciones del Estado. (...)";

(h)  Que, el articulo 3 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica establece que: “En
las contrataciones que se financien, previo convenio, con fondos provenientes de organismos
@J{multilateraies de crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o, en las contrataciones que sg
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financien con fondos reembolsables o no reemhbolsables provenientes de financiamiento de gobierno a
gobierno; u organismos internacionales de cooperacidn, se observard lo acordado en los respectivos
convenios. Lo no previsto en dichos convenios se regira por las disposiciones de esta Ley.”;

(M Que, la Seccion 1I. de las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial para Prestatarios de Proyectos
de Inversién, Adquisiciones en Operaciones de Financiamiento de Inversidn Bienes, Obras, Servicios de No-
Consultorfa y Servicios de Consultorfa de Julio de 2016, sefiala: “El Convenio Legal rige la relacion juridica
entre el Prestatario y el Banco. Las Regulaciones de Adquisiciones son aplicables a la adquisicién de Bienes
y la contratacién de Obras, Servicios de No-Consultoria y Servicios de Consultoria en las operaciones de
financiamiento de proyectos de inversion, tal como se establece en el Convenio Legal.”;

) Que, la Seccién V de las “Disposiciones sobre Adquisiciones” de las Regulaciones precitadas, establece los
criterios y principios que deberan aplicarse para la adjudicacién de contratos a los Licitantes/ Proponentes
respecto a las Ofertas/ Propuestas de Bienes, Obras y Servicios de No Consultoria, mismos que observaran
lo dispuesto en los anexos X y XI de dichas disposiciones;

(K)  Que, la Seccién VI “Métodos de Seleccion Aprobados: Bienes, Obras y Servicios de No-Consultoria” de las
Regulaciones ibidem dispone; los métodos de seleccion permitidos, los tipos particulares de mecanismo de
seleccién permitidos y las opciones de acceso al mercado disponibles para la adquisicion de Bienes y
Contratacién de Obras y Servicios de No- Consultorfa, los cuales deberin aplicar lo determinado en el
Anexo X1 de las referidas disposiciones;

D Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 712 de 11 de abril de 2019 y publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 480 de 2 de mayo de 2019, el licenciado Lenin Moreno Garcés, presidente de la Repiiblica
del Ecuador, en el articulo 5 dispone la creacién de la Unidad del Registro Social, “como un organismo de
derecho piblico, adscrito a la entidad rectora de la administracion piblica, con personalidad jurfdica propia,
dotado de autonomia administrativa, operativa y financiera, {...).;

(m) Que, la Disposicién General Primera del Decreto Ejecutivo 712, sefiala que: “Todas las representaciones,
delegaciones, responsabilidades, partidas presupuestarias, bienes muebles, activos y pasivos; asi como, los
derechos y obligaciones constates en convenios, contratos U otros instrumentos juridicos nacionales e
internacionales, relacionados con la administracion, mantenimiento y actualizacion del Registro Social, a
cargo de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, seran asumidos y pasaran a formar parte del
patrimonio de a Unidad del Registro Social, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Presente
Decreto Ejecutivo.”;

()  Que, el 13 de marzo de 2019 el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento emitié Informe de
viabilidad No: PAD3247 para el Proyecto de Red de Proteccién Social, en el que se establece en su numeral
30, subcomponente 1.1: “Mejoras en el Registro Social” cuyo objetivo es fortalecer el proceso de
actualizacién de datos del Registro Social y su marco regulatorio;

(0)  Que, mediante Resolucién del 30 de abril de 2019, el Comité Interinstitucional del Registro Social, designé al
Economista Fabricio Alejandro Vallejo Mancero como méxima autoridad de la Unidad del Registro Social
para que ejerza dichas funciones a partir del 6 de mayo de 2019;

(P  Que, mediante Acta de Transferencia del Proyecto de Inversién “Actualizacion del Registro Social” de 28 de
junio de 2019, la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, transfirié a la Unidad del Registro Social
el proyecto emblemdtico de inversién “Actualizacion del Registro Social” (componentes, bienes, archivos y
actividades) con CUP 30400000.0000.382804, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 712
de 11 de abril de 2019;

(@  Que, el componente 1 “Generar informacién a través del uso de los tres modelos de levantamiento de
informacién.”, en su Actividad 3 contempla el “Levantamiento de informacién en campo por método de
ﬁarrido Censal - ha realizarse a través de Universidades y/o Escuelas Politécnicas del pais”
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Que, con Resolucion No. 06-URS-DEJ-2019 de 01 de julio de 2019, el Director Ejecutivo de la Unidad del
Registro Social, delega al/la  Coordinador/a  General Técnico/a la Gestion del Proyecto
“Actualizacién del Registro Social”;

Que, a través Accién de Personal No. CGAF-DTH-2019-0006 de 01 de julio de 2019, se nombra a la
especialista Maria Antonieta Naranjo Borja, Coordinadora General Técnica de la Unidad del Registro Social;

Que, a través del articulo 3 de la Resolucion No. URS-DEJ-2019-001-R de 10 de julio de 2019, el Director
Ejecutivo dela Unidad del Registro Social delegd al/la Coordinador/a General Técnico/a las facultades y
atribuciones conferidas a la maxima en la Ley Organica de Contratacién Publica, su reglamento y demas
normativa conexa emitida por el SERCOP y vinculada a las compras ptblicas, asi como también de la
normativa especifica emitida por organismos internacionales para la gestion de contrataciones con
financiamiento externo, a partir del monto que supere el resultado de multiplicar el coeficiente
0,0000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio fiscal sin limite de cuantia
cuya necesidad sea generada por las areas sustantivas, incluido los proyectos de inversién en ejecucion;

Que, mediante Acta Resolutiva No. 019-2019, de 10 de julio de 2019 suscrita por el Comité de Deuda y
Financiamiento del Ministerio de Economia y Finanzas se resolvié la autorizacion para celebrar la
suscripcién del contrato de préstamo para el financiamiento parcial del Proyecto de Red de Proteccién
Social a través del crédito BRIF No. 8946-EC;

Que, el Director Ejecutivo de la Unidad del Registro Social, mediante Oficios Nos. URS-DEJ-2019-0042-0 al
URS-DE]J-2019-100 de 10 de julio de 2019, invitd a 59 Universidades y Escuelas Politécnicas del Pais a que
presenten sus expresiones de interés en cumplimiento de la actividad 1 del componente 1 del Proyecto de
“Actualizacién del Registro Social”;

Que, la Coordinadora General Técnica de la Unidad, mediante correo electrénico de 11 de julio de 2019,
remitio a las Instituciones de educacion superior invitadas, un alcance a la invitacion en la que se seflala que
se ajusta el anexo Nro. 2, relacionado con los Territorios de Intervencion;

Que, 14 (catorce) universidades/escuelas politécnicas remitieron a la Unidad del Registro Social sus
expresiones de interés a participar en los 7 Llerritorios de inlervencion establecidos por la URS. Para el
territorio de intervencion 7 comprendido por la provincia de: Azuay, Cafiar, El Oro y Loja se presentaron, la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Universidad de Cuenca y Universidad Indoamérica - UTI;

Que, con fecha 22 de julio de 2019 el Estado Ecuatoriano y el Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento (BIRF) suscribieron el Convenio de Préstamo BIRF 8946-EC para el financiamiento parcial del
denominado “Proyecto Red de Proteccién Social”;

Que, con fecha 01 de agosto de 2019 el Estado Ecuatoriano por intermedio del Ministerio de Economia y
Finanzas y la Unidad del Registro Social suscribieron el Convenio Subsidiario por el cual el ESTADO
transfiere a la Unidad del Registro Social URS en calidad de ente ejecutor “(...) los recursos, derechos y
obligaciones especificadas en el Contrato de Préstamo suscrito el 22 de julio de 2019 entre la Republica del
Ecuador, en calidad de Prestataria y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF), en
calidad de Prestamista, por hasta USD 350.000.000,00 (trescientos cincuenta millones de délares de los
Estados Unidos de América), de los cuales USD 65.950.000,00 (sesenta y cinco millones novecientos
cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América), el ESTADO transfiere a la URS, en calidad de
EJECUTOR de los acapites 1.1, 2.1. y parcialmente 2.4., del denominado “Proyecto Red de Proteccién
Social” (Crédito BIRF No. 8946-EC), de conformidad con el Contrato de Préstamo y sus anexos”, que la URS
ejecuta a través del Proyecto “Actualizacién del Registro Social”, esto como sucesor de SENPLADES;

Que, el subcomponente 1.1 “Mejoras en el Registro Social” del Proyecto Red de Proteccién Social completa la
provisién de financiamiento a los EEPs para fortalecer el Registro Social a través de entre otros “a)
Actualizacion y mejoramiento de los datos del Registro Social: revisar la estrategia de recolecciéon de datos,
incluyendo los protocolos, el cronograma y los procesos de monitoreo de la calidad de los datos; desarrollar
una estrategia de comunicacion para la implementacion del Registro Social; mejorar la informagiqn y 11
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herramientas tecnolégicas existentes, y al finalizar el proceso de recopilacién de datos, incluyendo la
contratacion de universidades u otros terceros para realizar encuestas (...)";

Que, mediante Memorando Nro. URS-CGT-D0-2019-0021-M, de 14 de agosto de 2019, el Director de
Operaciones de la URS remitié a la Coordinaciéon General Técnica, en forma fisica las Especificaciones
Técnicas que serviran de base para la Contratacion de Servicios de No Consultoria para actualizar la
informacién del Registro Social a través del modelo de barrido territorial;

Que, la Unidad Implementadora del Proyecto “Red de Proteccion Social’-URS, con certificado de 28 de
agosto de 2019, indicé que la actividad “Actualizacion del Registro Social, Componentes/Subcomponente
1.1. Mejoras en el registro social “(...) se encuentra contemplada en el Proyecto RED DE SEGURIDAD SOCIAL
- BIRF-8946-EC, (...)";

Que, a través de Memorando Nro. URS-CGT-2019-0129-M de 29 de agosto de 2019, la Coordinadora General
Técnica de la Unidad del Registro Social, con base en el Memorando Nro. URS-CGT-D0-2019-0021-M de 14
de agosto de 2019, solicitd al Director de Planificacion y Gestién Estratégica Institucional, se emita la
certificaciéon PAl, la tarea “Levantamiento de informacién en campo a través de Contratacion de
Universidades. Territorio 7: Azuay, Loja, El Oro, Cafiar correspondiente el item 730601 para los afios 2019 v
2020 por el monto total de USD $ 6.153.928,70";

Que, con Memorando Nro. URS-DPGE-2019-047-M de 29 de agosto de 2019 el Director de Planificacion y
Gestion Estratégica de la Unidad del Registro Social certificd PAI 2019-2020- Gasto de Inversién Nro. 05 en
el que se indica que la actividad “Levantamiento de informacién en campo por método Barrido Censal
Universidades” “SI CONSTA en el PAI de Gasto Inversién 2019 y 2020, correspondiente al proyecto de
inversion “Actualizacion del Registro Social”, por el valor de USD $ 6.153.928,70;

Que, a través de Resolucién 07-URS-DEJ-2019 de 03 de septiembre de 2019 el Director Ejecutivo de la URS
resolvié expedir el Manual Operativo del “Proyecto de Red de Proteccidon Social”, para guiary facilitar la
ejecucion del Proyecto, y dotar alas distintas &reas dela Unidad el Registro Social que intervienen en
el mismo, de una herramienta para la implementacién, ejecucién, administracion, coordinacion,
seguimiento y evaluacién de cada uno de los subcomponentes a cargo de la URS;

Que, a través de Memorando Nro. URS-CGT-2019-0174-M de 15 de septiembre de 2019, la Coordinadora
General Técnica de la URS, solicita al Director Ejecutivo la autorizacion de Aval 2019-2020 para garantizar
la certificacién presupuestaria plurianual para el proceso de contratacién de Universidades y Escuelas
Politécnicas Territorio 7: Azuay, Loja El Oro, Cafar considerando que dicho proceso tendra una duracién de
360 dias desde la suscripcién del contrato, el cual consta con la documentacién referida en calidad de
anexo;

Que, con Memorando Nro. URS-DEJ-2019-0030-M de 16 de septiembre de 2019 el Director Ejecutivo de la
Unidad del Registro Social concede Aval para la actividad de levantamiento de informacion en campo a
través de la Contratacion de Universidades. Territorio 7: Azuay, Loja, El Oro, Cafar, por el valor de USD. $
6.153.928,70 (incluido IVA);

Que, con Memorando Nro. URS-CGT-2019-0181-M de 16 de septiembre de 2019 la Coordinadora General
Técnica de la Unidad del Registro Social solicité a la Directora Financiera de la URS se realice la gestion
pertinente para la emision de la certificacion presupuestaria plurianual de conformidad a la autorizacion de
aval concedido por el Director Ejecutivo, respecto del monto correspondiente al Territorio 7: Azuay, Loja El
Oro, Cafiar, por el valor de USD. $ 6.153.928,70 (incluido IVA);

Que, con Memorando Nro. URS-CGAF-DF-2019-0073-M de 18 de septiembre de 2019 la Directora
Financiera de la URS certifica disponibilidad presupuestaria No. 49, y disponibilidad presupuestaria
plurianual 15 y 16 a cargo de la partida presupuestaria 730601 por los valores de USD $ 1.098.915,84; USD
$ 4.395.66,36 y USD $ 659.349,50 “para el Levantamiento de informacién en campo a través de la
Contratacién de Universidades. Territorio 7: Azuay, Loja, El Oro, Cafar, (..)", y anexa el comprobante de
Avales a/,Contratos No. 9 emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas;
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Que, con través de Resoluciéon URS-DEJ-2019-0006-R de 30 de septiembre de 2019 la Directora Ejecutiva
subrogante ajusté el Manual Operativo del “Proyecto de Red de Proteccion Social”;

Que, mediante Oficio Banco Mundial No. EC-8946-2019-006 de 30 de septiembre de 2019 se otorgé la No
Objecién a la Contrataciéon de Servicios de No consultoria para actualizar la informacién del Registro
Social a través del modelo de barrido territorial de los 7 territorios de intervencion, y se autorizd los
procesos contractuales previo al cumplimiento de las recomendaciones técnicas emitidas en dicho
documento;

Que, con Memorando Nro. URS-CGT-D0-2019-0076-M de 30 de septiembre de 2019, la Direccion de
Operaciones remite al Coordinador General Técnico subrogante los términos de referencia con las
recomendaciones y cambios sefialadas mediante Oficio EC-8946-2019-006 de 30 de septiembre de 2019;

Que, mediante Resolucion Nro. URS-CGT-2019-0011-R de 02 de octubre de 2019, el Coordinador General
Técnico, subrogante, de la Unidad del Registro Social URS, en calidad de delegado del Director Ejecutivo
de la URS resolvié “Autorizar el inicio del proceso para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE
NOCONSULTORIA PARA ACTUALIZAR LA INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL ATRAVES DEL
MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL “TERRITORIO DE INTERVENCION 7" QUE COMPRENDE
LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y LOJA, con un presupuesto referencial de §
5494.579,20 USD (CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
SETENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 20/100) mds IVA, cuyo plazo
de ejecucion es de 300 dias contados a partir de la firma del contrato, bajo la figura de una Adquisicién de
Solicitud de Ofertas (SDO) Limitada y Competitiva.”;

Que, con la Resolucién ibidem, el Coordinador General Técnico, subrogante, de la Unidad del Registro
Social URS, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la URS resolvio “Aprobar el Documento de
Adquisicién de Solicitud de Ofertas para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA
PARA ACTUALIZAR LA INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE BARRIDO
TERRITORIAL EN EL “TERRITORIO DE INTERVENCION 7" QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY,
CANAR, EL ORO Y LOJA",. que se adjunta a la presente Resolucién y forma parte integrante de la misma.”;

Que, el articulo 3 de la Resolucion precitada, el Coordinador General Técnico, subrogante, de la Unidad
del Registro Social URS, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la URS resolvio designar una
Comisién para la Calificacién y Evaluacion de Solicitud de Ofertas de la “CONTRATACION DE SERVICIOS
DE NO CONSULTORIA PARA ACTUALIZAR LAINFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES
DEL MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL “TERRITORIO DE INTERVENCION 7”;

Que, el proceso de “CONTRATACION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA PARA ACTUALIZAR LA
INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL
“TERRITORIO DE INTERVENCION 7" QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y
LOJA” fue publicado en la pagina web del Registro Social, conforme consta en el expediente de la
contratacion;

Que, la Seccién I Instrucciones a los Licitantes (JAL) de los Documento de Adquisiciéon de Solicitud de
Ofertas para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA PARA ACTUALIZAR LA
INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL
TERRITORIO DE INTERVENCION 7" QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y
LOJA”, determina las disposiciones que los Licitantes/ Proponentes deberan seguir para que sus ofertas
sean elegibles;

Que, la Seccion II Datos de Licitacién (DDL) de los Documento de Adquisicién de Solicitud de Ofertas en
su [AL 23.1 sefiala “La fecha de vencimiento del plazo para la presentacion de Oferta es: Fecha: 17 de
octubre de 2019; Hora: 15h00 {(...)";

Que, la Seccién 111 Criterios de Evaluacién y Calificacién de los Documento de Adquisicion de Siéhcitud de
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Ofertas para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA PARA ACTUALIZAR LA
INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL
TERRITORIO DE INTERVENCION 7 QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y
LOJA” determina los criterios que se emplearan para establecer la oferta mas conveniente, entendiéndose
como tal aquella que cumple con los criterios de calificacidn y se ajusta sustancialmente al Documento de
Licitacion y tiene el costo evaluado mas bajo;

Que, la Seccién IV Formularios de la Oferta de los Documento de Adquisicion de Solicitud de Ofertas para
la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA PARA ACTUALIZAR LA INFORMACION
DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL “TERRITORIO DE
INTERVENCION 7 QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y LOJA” contiene los
formatos de formularios que deben presentarse en la oferta;

Que, con Acta 2, la Comisién para la Calificacion y Evaluacién de Solicitud de Ofertas del proceso
precontractual atendié las consultas presentadas por las Instituciones de Educacién Superior, deben
entregar las condiciones establecidas en el documento de Adquisicién de Solicitud de Ofertas;

Que, debido a la situacion del pais por la declaratoria del estado de excepcidn emitida a través de Decreto
Ejecutivo Nro. 884 de 03 de octubre de 2019 se informé a las Instituciones de Educacién Superior
invitadas, la ampliacion de plazo para presentacion de ofertas otorgandose 6 dias habiles para el efecto e
indicando que la apertura piblica de ofertas se efectuaria el 25 de octubre de 2019 a las 16:00;

Que, con Acta de Cierre de Recepcién de Ofertas del Proceso para la “CONTRATACION DE SERVICIOS
DE NO CONSULTORIA PARA ACTUALIZAR LA INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES
DEL MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL “TERRITORIO DE INTERVENCION 7" QUE COMPRENDE
LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y LOJA”, el Especialista de Adquisiciones de la Unidad
Implementadora del Proyecto “Red de Proteccién Social” de la URS, da fe de recepcion “en fisico las
ofertas de la Empresa Puablica de la Universidad de Cuenca, el 25 de octubre de 2019 a las 11h52,en 1
paquete café sellado; y, Escuela Politécnica del Ejército, el 25 de octubre de 2019 a las 14H15, en sobre
amarillo original y 1 sobre amarillo copia;

Que, con Acta No. 4 de Apertura de Ofertas, de 25 de octubre de 2019 la Comisién para la Calificacion y
Evaluacion de Solicitud de Ofertas del proceso precontractual dejd constancia de la apertura de las
ofertas presentadas en un total de 2 que corresponden a la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) a
través de la Empresa Publica ESPE INNOVATIVA EP y EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA-UCUENCA EP (UCUENCA EP);

Que, con Acta No. 5 de 29 de octubre de 2019, la Comisién de Evaluacion de Ofertas resolvié solicitar
convalidaciones y aclaraciones a las Licitantes Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) y EMPRESA
PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA-UCUENCA EP (UCUENCA EP), debiendo presentarlas hasta el
31 de octubre de 2019, a las 14h00;

Que, con Acta No. 6 de 31 de octubre de 2019, la Comisién para la Calificacion y Evaluacién de Solicitud
de Ofertas del proceso precontractual dej6 constancia de la apertura de las aclaraciones, convalidaciones
y aceptaciones presentadas por la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) a través de la Empresa
Piblica ESPE INNOVATIVA EP y EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA-UCUENCA EP
(UCUENCA EP);

Que, mediante Memorando No. URS-DEJ-2019-0083-M de 11 de diciembre de 2019, el economista Justo
Pastor Tobar Sanchez, en representacion de los miembros de la Comision designada para llevar adelante
el proceso para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA PARA ACTUALIZAR LA
INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL
“I'ERRITORIO DE INTERVENCION 7" QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y
LOJA", pone en conocimiento de la Coordinadora General Técnica el Informe de la Comision de la
Calificacién y Evaluacion de Solicitud de Ofertas del Territorio de Intervencién 7, con las
recom%ﬁaciones efectuadas por el Banco Mundial mediante Oficio EC-89-46-2019-009 de 14 de !
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noviembre de 2019 y del Oficio EC-89-46-2019-013 de 18 de noviembre del mismo afio;

Que, mediante Oficio URS-CGT-2019-372-0 de 11 de diciembre de 2019 la Coordinadora General Técnica,
solicita al Banco Mundial la No objecion al Informe de resultados de evaluacion y calificacion de ofertas
para la contratacién de Servicios de No Consultorfa- Actualizacion del Registro Social a través del modelo
de barrido territorial, territorio 7;

Que, mediante Oficio No. EC-8946-2019-026 de 12 de diciembre de 2019, el Gerente del Proyecto en
Ecuador del Banco Mundial, remite a la Coordinadora General Técnica, “No Objecion al Informe de
Resultados de Evaluacidén y Calificacion de Oferta para la contratacién de servicios de no consultoria -
Actualizacién del Registro Social a través del modelo de barrido territorial, Territorio 7. Proyecto "Sistemas
de Proteccién Social” (BIRF 8946-EC)",

Que, mediante correos electronicos de 12 de diciembre de 2019 la Coordinadora General Técnica remitid
la notificacién de intencion de adjudicacién del proceso: “Contratacién de servicios de no consultoria
para actualizar la informacién del Registro Social a través del modelo de barrido territorial en el
"Territorio de Intervencién 7" que comprende las provincias de: Azuay, Cafar, El Oro y Loja”, a la
Empresa Publica ESPE INNOVATIVA EP de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE} - v a la
Empresa Piblica de la Universidad de Cuenca - UCUENCA EP, informandoles del inicio del plazo
suspensivo, que es de 10 dias término, en el cual podran: a)  Solicitar una sesién informativa en relacién
con la evaluacién de su Oferta, y/o b) Presentar un reclamo sobre la adquisicién en relacién con la
decision de adjudicar el contrato;

Que, mediante Certificacién de Quejas o Sesién Informativa del Proceso de 27 de diciembre de 2019
suscrita por el Especialista de Adquisiciones de la Unidad Implementadora se indica que no se han
presentado quejas ni solicitudes de sesiones informativas dentro del proceso CONTRATACION DE
SERVICIOS DE NO CONSULTORIA PARA ACTUALIZAR LA INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL
ATRAVES DEL MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL “TERRITORIO DE INTERVENCION
7" QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y LOJA;

Que, con Resolucién de Adjudicacién Nro. URS-CGT-2019-0037-R de 28 de diciembre de 2019, la
Coordinadora General Técnica resuelve: “Articulo 1.- Acoger la recomendacién de la Comisidn, y
consecuentemente adjudicar a la Empresa Piiblica de la Universidad de Cuenca - UCUENCA EP con RUC.
0160056220001, representada legalmente por el ingeniero Diego Idrovo Murillo, en su calidad de Gerente
General, el proceso para la contratacién de los “SERVICIOS DE NO CONSULTORIA PARA ACTUALIZAR
LA INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL
“TERRITORIO DE INTERVENCION 7" QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y
LOJA” par un valor de USD $ 5.493.010,79 (CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL DIEZ
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 79/100), mds IVA, con nimero de contrato URS-DJ-
2019-010 bajo la modalidad de No consultoria, Solicitud de Ofertas limitada y competitiva; con un plazo de
ejecucion de 300 dias contados a partir de la fecha suscripcion del contrato, por ser la oferta que cumplic
con las condiciones y requisitos solicitados en los documentos de adquisiciones (bases) para la Unidad del
Registro Social ubicada en Av. Atahualpa Oel y Av. 10 de Agosto del Distrito Metropolitano de Quito,
provincia de Pichincha el mismo que tiene por alcance el levantamiento de informacién econdmica y
demogrdfica a nivel de hogares y niicleos familiares existentes en las viviendas ocupadas de los sectores
seleccionados por la URS”;

Que, en aplicacién a lo dispuesto en el literal f) del punto v.del numeral 2.2 del Anexo IV de las
Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion de Bienes, Obras, Servicios
de No-Consultoria y Servicios de Consultoria Julio de 2016 Revisada Noviembre 2017 y Agosto 2018, se
ha revisado la lista de empresas y personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo Banco Mundial
constatindose que la Empresa Publica de la Universidad de Cuenca (UCUENCA EP), no se encuentra
reportada en la misma a la presente fecha;

Que con Memorando Nro. URS-CGAF-DF-2020-0037-M de 23 de enero de 2020, la Leda. Mirtha Faviola
Cordova Cérdova, Directora Financiera de la Unidad del Registro Social en respuesta al Memorando U
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CGT-2020-0147-M de 22 de enero de 2020, remite el Aval No. 12 y certifica la disponibilidad
presupuestaria en las partidas No. 19 y 20 del ejercicio fiscal para el 2020, a cargo del item
presupuestario 730601, por los valores de USD. $ 5'494.579,20; y, USD. $ 659.349,50, respectivamente,
para cubrir los gastos que se deriven de la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA
PARA ACTUALIZAR LA INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE BARRIDO
TERRITORIAL EN EL “TERRITORIO DE INTERVENCION 7” QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY,
CANAR, EL ORO Y LOJA”, y,

POR LO TANTO, las Partes por este medio acuerdan lo siguiente:

La Unidad del Registro Social, contrata a la Empresa Piblica de la Universidad de Cuenca-UCUENCA EP para que
realice el levantamiento de 286.176 encuestas validas en las Provincias del territorio de intervencion 7 que
comprende las provincias de Azuay, Cafar, El Oro y Loja, a través del modelo de Barrido Territorial, siguiendo
todos los lineamientos metodolégicos técnicos y operativos establecidos por la URS, que permitira la
actualizacion de la base de datos del Registro Social.

1. Los siguientes documentos habilitantes conforman el presente Contrato, y seran leidos e
interpretados como parte integral de este. El orden de prioridad de estos documentos sera el
siguiente:

(a) laCarta de Aceptacién;
(b) laOferta del Prestador de Servicios;
(c) las Condiciones Especiales del Contrato;
(d) las Condiciones Generales del Contrato (incluido el Apéndice 1, “Fraude y corrupcién”);
(e) las Especificaciones del Servicio;
(f) el Programa de Actividades con precios;
(g) lossiguientes Apéndices:
Apéndice A: Descripcion de los servicios
Apéndice B: Calendario de pagos “no se utiliza”
Apéndice C: Personal clave y subcontratistas
Apéndice D: Desglose del precio del Contrato en moneda extranjera: “no se utiliza”
Apéndice E: Desglose del precio del Contrato en moneda nacional
Apéndice F: Servicios e instalaciones proporcionados por el Contratante;
Apéndice G: Compensacién de incentivo por desempefio: “no se utiliza”

En caso de discrepancia entre los documentos, se aplicard el siguiente orden de precedencia: las
Condiciones Especiales del Contrato; las Condiciones Generales del Contrato, incluido el Anexo 1; el
Apéndice A; el Apéndice C y el Apéndice E. Cualquier referencia a este Contrato deberd incluir, cuando el
contexto lo permita, una referencia a sus apéndices.

2. El presente contrato por su cuantia requiere de protocolizacion, los documentos que deban ser
protocolizados son de cuenta de la Prestadora de Servicios y seran los siguientes:

(a) Original del contrato (las Condiciones Especiales del Contrato; las Condiciones Generales del
Contrato, Apéndice 1, “Fraude y corrupcién”, Apéndice A: Descripcion de los servicios, Apéndice
B: Calendario de pagos “no se utiliza”, Apéndice C: Personal clave y subcontratistas, Apéndice E:
Desglose del precio del Contrato en moneda nacional, Apéndice F: Servicios e instalaciones
proporcionados por el Contratante;

(b) Carta de Aceptacién;

(c) Parte 2: Requisitos del Contratante, de los Documentos de Adquisiciones “Solicitud de Ofertas de
Servicios de No Consultoria (folio 94 al 122)

(d) Formulario de Declaracién de Mantenimiento de la Oferta, presentado por la Prestadora del
Servicio;

(e) Formulario del Programa de Actividades con precios presentado por la Prestadora del Servicio;

(f) Descripcion de métodos, Plan de Trabajo de la oferta de la Prestadora de Servicios (folio 52 al 57
y folio 315 a 354); ’
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(g) Documentos de identificacién y designaciones;

(h) Copias certificadas por la institucion de las garantfas;

(i) Copia certificada por la institucién de la Resolucion de Adjudicacion;

(j) Copia certificada por la institucién de la certificacion presupuestaria;

(k) Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de las dos partes comparecientes;

La Prestadora de Servicios entregara a la contratante dos copias del contrato y demés documentos,
debidamente protocolizados.

3. Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Prestador de Servicios serdn los establecidos
en el Contrato, en particular los siguientes:
(a) el Prestador de Servicios completara los servicios de conformidad con las disposiciones del
Contrato;
(b) el Contratante efectuara los pagos al Prestador de Servicios de conformidad con las
disposiciones del Contrato.

MONTO DEL CONTRATO

El contrato asciende al monto total de USD $ 5.493.010,79 (CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y
TRES MIL DIEZ DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 79/100) mas IVA.

El valor del servicio serd pagado de la siguiente manera:

En calidad de anticipo se otorgara hasta el 20% del monto total del contrato, una vez que este haya sido suscrito
y el contratista entregue la garantia de buen uso del anticipo (bancaria o pdliza de seguro) por el 100% del
monto a ser entregado.

Se establecera una modalidad de pago mensualizado contra el nimero de registros levantados y validados. El
valor de los registros validados se calculara de la siguiente manera:

Numero de registros validos por el costo unitario de cada registro validado. El costo unitario de la encuesta sera
calculado asi: el monto total del contrato sin IVA se dividira para el total de encuestas definidas en este contrato,
al que se afadira el IVA.

Para cada pago la Prestadora del servicio de no consultorfa, entregara un informe de los servicios ejecutados y
sus anexos (aprobado por el Administrador del contrato); la factura y el acta entrega recepcion parcial o total,
segun sea el caso.

En cada pago se amortizara el valor del anticipo de manera proporcional en cada factura durante los meses de
ejecucion, con el fin de que, a la terminacién del contrato, esté totalmente amortizado el valor entregado a la
prestadora del servicio.

La Empresa Publica de la Universidad de Cuenca UCUENCA EP, ha definido que el valor del anticipo sera del
20% del monto total del contrato, el cual fue aceptado por la entidad contratante.

Para efectuarse el altimo pago por parte de la URS, previamente se procederd a la firma del acta de entrega
recepcion definitiva donde consten la entrega de todos y cada uno de los productos contemplados en las
Especificaciones del Servicio, pliegos, contrato y se adjuntard el informe de satisfaccién emitido por el
Administrador de contrato, asi como documentos habilitantes correspondientes.

La presente contratacion no estara sujeta a reajuste de precio alguno, por lo que se considera de precio fijo. Las
garantias que debera otorgar la Prestadora del servicio a favor de la Unidad del Registro Social son las
siguientes:

Garantia para recibir anticipo. - La prestadora del servicio para recibir el anticipo, debera rendir previamente
garantiag por igual valor del anticipo, que se reduciran en la proporcién que se vaya amortizando aquél o s
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reciban los servicios. Garantia bancaria o no bancaria (pdliza de seguro)

Garantia de fiel camplimiento de contrato. - La Prestadora del servicio, antes de suscribir el contrato, debera
presentar la garantia de fiel cumplimiento de contrato por el 5% del monto del mismo. Garantia bancaria o no
bancaria (péliza de seguro).

CONFIDENCIALIDAD
La Prestadora del servicio y/ o sus colaboradores se obligan para con la Unidad del Registro Social a:

Informacién proporcionada por la Unidad del Registro Social durante las etapas de ejecucion
contractual en general. - La Prestadora del servicio y sus colaboradores convienen en que toda la informacion
que llegue a su conocimiento ya sea de manera directa a través de cualquier medio fisico o digital durante la
ejecucion del presente contrato proporcionada por la Unidad del Registro Social sera considerada confidencial y
no divulgable. Por lo tanto, estara prohibida su utilizacién en beneficio propio o de terceros

Informacion proporcionada por un tercero vinculado al proceso en relacion ala etapa de levantamiento
de datos in situ.- La Prestadora del servicio y sus colaboradores entienden que la informacion que llegara a su
conocimiento durante el proceso de levantamiento de datos in situ, al ser personal tiene caracter de
confidencial bajo los preceptos Constitucionales de la Repiblica del Ecuador, por lo que, se obliga a la no
divulgaciéon de ningtin tipo de informacién obtenida, esta condicién se mantendra a pesar del cierre del contrato.

En caso de incurrir en algin incumplimiento a este principio la Prestadora del servicio y/o sus colaboradores
estaran sujetos a las acciones correspondientes que iniciare la Unidad del Registro Social, asi como las que
pudiera atribuir el duefio de tal informacién.

Prohibicion de reproducir o publicar. - La Prestadora del servicio y cualquiera de sus colaboradores quedan
expresamente prohibidos de reproducir o publicar la informacién materia del contrato, incluyendo informacién
proporcionada por terceros, sus familias u otras que estén amparadas bajo la Constitucion de la Reptblica del
Ecuador y la normativa vigente.

EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres respectivos en la fecha
antes consignada.

Por y en representacion de la UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

Esp. Maria Antonieta Naranjo Borja .
Coordinadora General Técnica
Por delegacidén del Director Ejecutivo Resolucion Nro. URS-DEJ-2019-0001-R

Por y en representacién de la EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA-UCUENCA EP

l5[‘11/g Diego Benjamin Idrovo Murillo\

Gerente General
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1.1 Definiciones

35U

I. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

1. DISPOSICIONES GENERALES

A menos que el contexto exija otra cosa, cuando se utilicen en este
Contrato, los siguientes términos tendran los significados que se
indican a continuacion:

(@)

(b)
©

(d)
©

(0

(8
(h)

0)
0

(k)

@
(m)

(m)

CHdigo Postal 170508 0ito Leuador

El conciliador es la persona designada conjuntamente por el
Contratante y el Prestador de Servicios para resolver disputas en
una primera instancia, como se establece mas adelante, en el
punto 8.2.

“Programa de Actividades” es la lista completa y con precios de
los elementos que conforman el conjunto de servicios que, como
parte de Oferta, ofrecerd el Prestador de Servicios.

“Banco” hace referencia al Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, de la ciudad de Washington, Estados
Unidos.

“Asociacién” hace referencia a la Asociacién Internacional de
Fomento, de la ciudad de Washington, Estados Unidos.

Por “fecha de finalizacién” se entiende la fecha de culminacion de
los servicios a cargo del Prestador de Servicios, certificada por el
Contratante.

Por “Contrato” se entiende el Contrato firmado por las Partes, al
que se adjuntan las presentes Condiciones Generales del Contrato
(CGC), junto con todos los documentos enumerados en la clausula
1 de dicho Contrato.

“Precio del Contrato” significa el precio que se debera pagar por
el cumplimiento de los servicios, de conformidad con la clausula 6.

“Trabajos por dia” significa las obras de trabajo sujetas a un pago
tinico realizadas por los empleados del Prestador de Servicios con
sus equipos, que seran adicionales a los pagos por los materiales y
los servicios de administracion conexos.

“Contratante” es la Parte que emplea al Prestador de Servicios.

Por “moneda extranjera” se entiende cualquier moneda que no
sea la del pais del Contratante.

Por “CGC” se entiende estas Condiciones Generales del
Contrato.

Por “Gobierno” se entiende el Gobierno del pais del Contratante.

Por “moneda local” se entiende la moneda del pais del
Contratante.

“Miembro” significa, en caso de que el Prestador de Servicios sea
una Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacién (“APCA”)
de mas de una entidad, cualquiera de estas entidades; “miembros”

significa, todas estas entidades, y “miembro a cargo” significa la
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entidad que se especifica en el Contrato de Servicios para actuar
en nombre de ellos y ejerciendo todos los derechos y obligaciones
del Prestador de Servicios en relacién con el Contratante en virtud
de este Contrato.

Por “Parte” se entiende el Contratante o el Prestador de Servicios,
segln el caso, y por “Partes” sc enticnde el Contrataute y el
Prestador de Servicios.

Por “personal” se entiende el personal contratado por el
Prestador de Servicios o por cualquier subcontratista como
empleado y asignado al cumplimiento de cualquier parte de los
servicios.

Por “Prestador de Servicios” se entiende una persona o empresa
cuya Oferta para proporcionar los servicios ha sido aceptada por el
Contratante.

Por “Oferta del Prestador de Servicios” se entiende el Documento
de Licitacién completado y enviado por el Prestador de Servicios
al Contratante,

Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales del Contrato,
mediante las cuales se podran modificar o complementar las CGC.

Por “Especificaciones” se entiende las especificaciones del
servicio incluidas en el Documento de Licitacién presentando por
el Prestador de Servicios al Contratante.

Por “servicios” se entiende el trabajo que llevarid a cabo el
Prestador de Servicios de conformidad con este Contrato, tal como
se describe en el apéndice A y en las Especificaciones y el
Programa de Actividades incluidas en la Oferta del Prestador de
Servicios.

Por “subcontratista” se entiende cualquier entidad a la cual el
Prestador de Servicios subcontrata una parte de los servicios, de

J/acuerdo con lo dispuesto en las clausulas 3.5 y 4. %
TS
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1.2 Ley aplicable

1.3 Idioma

1.4 Notificaciones

1.5 Ubicacién

1.6 Representantes
Autorizados

El Contrato se interpretara segtn las leyes del pais del Contratante, a menos
que se especifique otra cosa en las CEC.

Este Contrato se ha ejecutado en el idioma indicado en las CEC, por el que se
regiran obligatoriamente todos los asuntos relacionados con su significado e
interpretacién.

Toda notificacidn, solicitud o consentimiento en relacién con este Contrato se
considerard fehaciente cuando se haya entregado personalmente a un
representante autorizado de la Parte a la que se dirige la comunicacién o
cuando se haya enviado por correo certificado, télex, telegrama o fax a esa Parte,
aladireccion indicada en las CEC.

Los servicios se prestaran en los lugares indicados en el apéndice A, en las
Especificaciones y, cuando no esté indicado en dénde habra de cumplirse una
tarea especifica, esta se realizard en el lugar que apruebe el Contratante, ya sea
en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Los funcionarios indicados en las CEC podran adoptar cualquier medida que el
Contratante o el Prestador de Servicios deba o pueda

1.7 Inspecciones de auditoria De conformidad con el parrafo 2.2 e del apéndice A de las Condiciones

por parte del Banco

1.8 Impuestos y
derechos

Generales, el  Prestador de Servicios permitira, y procurard que sus
subcontratistas y subconsultores permitan, que el Banco o las personas
designadas por este inspeccionen las instalaciones o las cuentas y los registros
relacionados con la ejecucién del Contrato y la presentacion de la Oferta, y
realicen auditorias por medio de auditores designados por el Banco, si este asi
lo requiere. El Prestador de Servicios y sus subcontratistas y subconsultores
deberan prestar atencion a lo estipulado en la clausula 3.10, que establece,
entre otros puntos, que las acciones con la intenciéon de impedir
sustancialmente el ejercicio de los derechos del Banco de realizar auditorias
constituyen una practica prohibida que puede conducir a la rescision del
contrato (ademas de la determinacion de inelegibilidad, de conformidad con los
procedimientos de sanciones vigentes del Banco).

El Preslador de Servicios, los subcontratistas y su personal deberan pagar
los impuestos, derechos, tasas y demas cargas que se recauden en virtud
de las leyes aplicables; los montos correspondientes se consideraran
incluidos en el precio del Contrato.

2 Inicio, cumplimiento, modificacion y rescision del Contrato

2.1 Entrada en vigor
del Contrato

2.2 Comienzo de la
prestacion de los
Servicios

2.2.1 Programa

Direcaion: Av. Atahualpa C

-108 v Av. 10 de Agosto. Codige Postal: 170508/Quite Eauados ffm

Este Contrato entrard en vigor en la fecha en que sea firmado por ambas
Partes o en la fecha posterior que se establezca en las CEC.

Antes de dar comienzo a los servicios, el Prestador de Servicios debera
enviar al Contratante, para su aprobacién, un Programa con los métodos
generales, mecanismos, orden y cronograma de todas las actividades. Los
servicios se prestaran de conformidad con el Programa aprobado y
actualizado.

ﬁ?.
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2.2.2 Fecha de

inicio

2.3 Fecha de
finalizacién prevista

2.4 Modificaciones

241
Ingenieria de
Valor

El Prestador de Servicios comenzard sus actividades 30 (treinta) dias
después de la fecha de entrada en vigor del Contrato o en la fecha que se
especifique en fas CEC.

A menos que el Contrato se rescinda con anterioridad en virtud de la
clausula 2.6, el Prestador de Servicios debera completar las actividades a
mas tardar en la fecha de finalizacién prevista, tal como se especifica en
tas CEC. Si no completa las actividades para dicha fecha, sera responsable
de pagar una indemnizacién por dafios y perjuicios, de acuerdo con la
clausula 3.8. En este caso, la fecha de finalizacién sera la fecha de
culminacién de todas las actividades.

Los términos y condiciones de este Contrato, incluido el alcance de los
servicios o el precio del Contrato, solo podran modificarse mediante un
acuerdo escrito entre las Partes; tal modificacién tendra validez cuando
se haya obtenido el consentimiento del Banco o de la Asociacién, segiin
corresponda.

El Prestador de Servicios podra preparar una propuesta de ingenierfa de
valor en cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, y los
gastos incurridos en tal preparacion correrdn por su cuenta. La propuesta
de ingenieria de valor debera incluir, como minimo, lo siguiente:

(@ los cambios propuestos y una descripcion de la diferencia
respecto de los requisitos contractuales existentes;

(b) un analisis exhaustivo de costos y beneficios de los cambios
propuestos, incluida una descripcion y una estimacion de los
costos (también los costos durante la vida 1til, si corresponden)
en los que el Contratante pueda incurrir durante la
implementacion de la propuesta de ingenieria de valor;

()  una descripcién de todo efecto del cambio en el rendimiento v la
funcionalidad.

El Contratante podra aceptar la propuesta de ingenieria de valor si en
esta se demuestran beneficios que permitan:

(a) acelerar el plazo de finalizacién;

(b) reducir el precio del Contrato o los costos durante la vida util para

el Contratante;

(c) mejorar la calidad, eficiencia, seguridad o sostenibilidad de los

servicios;

(d) aportar cualquier otro beneficio al Contratante, sin poner en riesgo

las funciones necesarias de las instalaciones.

Si el Contratante aprueba la propuesta de ingenierfa de valor ¥y su
implementacion tiene como resultado:

(@ una reduccién en el precio del Contrato, el monto que se ha de
pagar al Prestador de Servicios sera equivalente al porcentaje
indicado en las CEC de la reduccién del precio del Contrato, o
bien

(b) un aumento en el precio del Contrato, pero conlleva una reduccién
de los costos durante la vida ttil debido a cualquiera de los
beneficios descritos en los incisos (a} al (d) que se mencionan mas
arriba, el monto que se ha de pagar al Prestador de Servicios ser3

uivalente al aumento total en el precio del Contrato.

LIRSy o
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2.5 Fuerza Mayor

2.5.1 Definicion

2.5.2 Casos que
ne constituyen
violacién del
Contrato

2.5.3 Prorroga
de los plazos

2.5.4 Pagos

2.6 Recision

2.6.1 Por
voluntad del
Contratante

2.6.2 Por
voluntad del
Prestador de
Servicios

- i .,
Direccién: Av. Atahualps Os-106 v Av. 10 de Agosto. Codigld Postal 170508/ Quito Foceador W ;’g‘““iﬁ?"\_{
- ol

‘/—'—'—'—'U N i

A los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” se refiere a un
acontecimiento que escapa al conirol razonable de una de las Partes y que
hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de esa Parte
resulte imposible © tan poco viable que puede considerarse
razonablemente imposible en tales circunstancias.

El incumplimiento de una obligacién de las Partes en virtud del Contrato
no se considerard violacién de este ni negligencia cuando dicha falta se
deba a un evento de fuerza mayor y siempre que la Parte afectada por tal
evento {a) haya tomado todas las precauciones razonables, haya puesto
debida atencidn y haya adoptado medidas alternativas procedentes con
el fin de cumplir con los términos y condiciones de este Contrato, y {b)
haya informado a la otra Parte lo més pronto posible sobre tal evento.

El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea en
virtud de este Contrato se prorrogard por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como
consecuencia de un evento de fuerza mayor.

Durante el periodo de incapacidad para cumplir los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Prestador de Servicios tendra
derecho a continuar recibiendo pagos en virtud de las condiciones de este
Contrato, y a obtener un reembolso por los costos adicionales en los que
pudiera haber incurrido de manera razonable y necesaria durante tal
periodo en relacién con los servicios y con la reactivacién de los servicios
una vez finalizado ese periodo.

El Contratante podrd rescindir este Contrato mediante una notificacion
por escrito al Prestador de Servicios con no menos de treinta (30) dias
corridos de anticipacién, en caso de que suceda cualquiera de los eventos
especificados en los parrafos (a) a (d) de esta clausula:

(a)  si el Prestador de Servicios no subsana un incumplitmiento de sus
obligacicnes en virtud del Contrato dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la notificacién o cualquier periodo mayor que el
Contratante pueda haber aprobado posteriormente por escrito;

(b) si el Prestador de Servicios se vuelve insolvente o queda en
bancarrota;

(c) si el Prestador de Servicios, como consecuencia de un evento de
fuerza mayor, no puede prestar una parte importante de los
servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias;

(d)  Si, ajuicio del Contratante, e} Prestador de Servicios ha participado,
durante el proceso de licitacidon o de ejecucién del Contrato, en
actos de fraude y corrupcion, segiin se define en el parrafe 2.2 (a)
del apéndice A de las CGC.

El Prestador de Servicios podrd rescindir este Contrato mediante una
notificacién por escrito al Contratante con no menos de treinta {30) dias
corridos de anticipacion, en caso de que suceda alguno de los eventos
especificados en los parrafos (a) y (b} de esta clausula:

(a) sj el Contratante no pagara una suma adeudada al Prestador
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Servicios en virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto de
controversia conforme a la clausula 7 de estas CGC, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias de haber recibido la notificacién escrita del
Prestador de Servicios con respecto de la mora en el pago;

(b) siel Prestador de Servicios, como consecuencia de un evento de fuerza
mayor, no pudiera realizar una parte importante de los servicios
durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias.

2.6.3 Suspensién del En caso de que el Banco Mundial suspenda el préstamo o el crédito al
préstamo o el crédito  Contratante, que constituye una de las fuentes de fondos para los pagos al
Prestador de Servicios.

@ el Contratante esta obligado a notificar al Prestador de Servicios de
dicha suspensién dentro de los siete dias de haber recibido el aviso
correspendiente del Banco Mundial;

(b)  si el Prestador de Servicios no ha recibido sumas adeudadas hasta
la fecha establecida en las CEC, de conformidad con la clausula 6.5,
podra emitir inmediatamente un aviso de finalizacién de las
actividades con 14 dias de antelacion.

2.6.4 Pago por En caso de rescision de este Contrato de conformidad con las clausulas 2.6.1
rescision 0 2.6.2, el Contratante deberd realizar los siguientes pagos al Prestador de
Servicios:

@  una remuneracién, de conformidad con la cldusula 6, por los
servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha efectiva de
la rescision;

{b)  excepto en el caso de rescisién conforme a los parrafos (a), (b) y (d)
de la cldusula 2.6.1, el reembolso de cualquier gasto razonable
inherente a la rescision rapida y ordenada del
Contrato, incluidos los gastos del viaje de regreso del personal.

3. Obligaciones del Prestador de Servicios

3.1 Generalidades El Prestador de Servicios proporcionara los servicios de conformidad con las
Especificaciones y el Programa de Actividades, y cumplird con sus
abligaciones con la debida diligencia, eficiencia y economia, de acuerdo con las
técnicas y practicas profesionales generalmente aceptadas; asimismo,
observara practicas de administracion prudentes y empleara las tecnologias
modernas y los métodos seguros que correspondan. Asimismo, actuard
siempre como asesor leal del Contratante en todos los asuntos relacionados
con este Contrato o con los servicios, y en todo momento deber4 proteger y
defender los intereses legitimos del Contratante en sus negociaciones con
subcontratistas o terceros.

3.2 Conflicto de intereses

3.2.1El Prestador de La remuneracién del Prestador de Servicios, establecida en la clausula 6,
Servicios no puede constituira el dnico pago en conexién con este Contrato o con los servicios:

beneficiarse de asimismo, el Prestador de Servicios no aceptara en beneficio propio ninguna
comisiones ni comision  comercial, descuento o pago similar en relacién con las
descuentos actividades estipuladas en este Contrato o vinculadas a los servicios, ni en el

cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este Contrato; por ultimo, hard
todo lo posible por prevenir que el personal, los subcontratistas o sus agentes
}tﬁciban alguno de dichos pagos adicionales.

Gireccién: Av. Atahualpa Gz1-109 v Av. 10 de Agosto. Codigo Postak: 170508/Quito Ecuador W SREsE:
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3.2.2 El Prestador de El Prestador de Servicios conviene en que, tanto durante la vigencia de este
Servicios y sus filiales Contrato como después de su terminacién, ni él ni ningunade sus filiales, como
110 podran tener otra tampoco ningin subconsultor ni filial de este, podrd suministrar bienes,
participacién en el construir obras o prestar servicios (distintos de los servicios aqui mencionados
0 su continuacién) para cualquier proyecto resultante de los servicios o
estrechamente relacionado con ellos.

Prayecto

3.2.3 Prohibicién Ni el Prestador de Servicios ui sus subcontratistas ni el personal podran

de desarrollar participar, directa o indirectamente, en las siguientes actividades:

actividades (@) durante el término del presente Contrato, cualquier actividad
comercial o profesional en el pais del Gobierno que pudiera entrar en
conflicto con las actividades que se les han asignado en virtud de este
Contrato;

()  durante el término del presente Contrato, ni el Prestador de Servicios
ni sus subcontratistas podran contratar a empleados ptiblicos en
actividad o en cualquier tipo de licencia para que realicen actividades
en virtud de este Contrato;

(¢} luego de la rescisién del presente Contrato, las actividades que se
especifiquen en las CEC.

conflictivas

3.3 Confidencialidad Mientras esté vigente el presente Contrato y durante un periodo de dos (2)
afios a contar desde su fecha de expiracidn, ni el Prestador de Servicios ni sus
subcontratistas ni el personal de cualquiera de ellos podra revelar
informacién confidencial o de dominio privado relativa al Proyecto, a los
servicios, a este Contrato o a los negocios u operaciones del Contratante sin el
consentimiento previo por escrito de este.

3.4 Seguros que debera El Prestador de Servicios (a) contratard y mantendra seguros contra los
contratar el Prestador de  ri€Sgos y por las coberturas que se indican en las CEC, en los términos y
condiciones aprebados por el Contratante, con sus propios recursos (o los
de los subcontratistas, segfin el caso), y exigira a todos sus subcontratistas
que hagan lo propiog, y (ii) a peticion del Contratante, presentara pruebas
que demuestren que dichos seguros se contrataron y se mantienen
vigentes y que se han pagado las primas vigentes.

Servicios

3.5 Medidas del Prestador El Prestador de Servicios debera obtener la aprobacién previa por escrito del
de Servicios que requieren Contratante antes de tomar alguna de las siguientes medidas:

la aprobacién previa del (@ subcontratar la realizacion de cualquier porcién de los servicios;

Contratante (b) nombrar miembros del personal que no formen parte de la lista que
figura en el apéndice C, “Personal y subcontratistas clave”;

(¢}  cambiar el programa de actividades;
(d} cualquier otra medida que se especifique en las CEC.

3.6 Obligacion de El Prestador de Servicios presentard al Contratante los informes y
presentar documentos que se especifican en el apéndice B, en la forma,

Informes la cantidad y los plazos establecidos en dicho apéndice.

3.7 Documentos Todos los planos, bocetos, especificaciones, disefios, informes y demas
preparados por el documentos y software presentados por el Prestador de Servicios de
Prestador de Servicios conformidad con la clausula 3.6 pasaran a ser propiedad permanente del
gue pasaran a ser Contratante, y el Prestador de Servicios debera entregar, a mas tardar en
propiedad del el momento de rescision o finalizacion de este Contrato, dichos
Contratante documentos y software al Contratante, junto con un inventario detallado. El

software. Cualquier restriccién acerca del futuro uso de tales documentos
y software, si la hubiera, se especificara en las CEC.
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3.8 Indemnizacién por daiios y perjuicios

3.8.1 Pagosdela
indemnizacién por
dafios y perjuicios

3.8.2 Correccién de
sobrepagos

3.8.3 Penalidad por
desempefio
ineficiente

3.9 Garantia de
cumplimiento

3.10 Fraude v
Corrupcion

3.11 Adquisiciones
Sustentables

El Prestador de Servicios debera pagar una indemnizacién por dafios y
perjuicios al Contratante siguiendo la tarifa diaria establecida en las CEC
por cada dia de atraso respecto de la fecha de finalizacién prevista. El monto
total de esa indemnizacidn no debera exceder la cantidad definida en las
CEC. El Contratante puede deducir Iz indemnizacién por dafios y perjuicios
de los pagos adeudados al Prestador de Servicios. El pago de la
indemnizacién no incidird en las obligaciones y responsabilidades del
Prestador de Servicios.

Si la fecha de finalizacién prevista se extiende luego de haberse pagado la
indemnizacién por dafios y perjuicios, el Contratante debers corregir todo
sobrepago que haya realizado el Prestador de Servicios ajustando el recibo
de pago siguiente. Se pagara al Prestador de Servicios un interés por el
sobrepago, calculado desde la fecha de pago hasta Ia fecha de reembolso,
aplicando las tasas especificadas en la clausula 6.5,

Si el Prestador de Servicios no ha corregido un defecto dentro del plazo
especificado en la notificacién del Contratante, debera pagar una penalidad
por desempeiio ineficiente. El monto de la penalidad sera equivalente a un
porcentaje del costo de subsanar el defecto, de acuerdo con la evaluacién
descrita en la clausula 7.2 y especificado en las CEC.

El Prestador de Servicios debera proporcionar la garantia de cumplimiento
al Contratante a mas tardar en la fecha definida en la Carta de Aceptacion.
La garantfa de cumplimiento deber4 ser emitida por un banco, por el monto
y en la forma que sean aceptables para el Contratante, y debera estar
denominada en los tipos y proporciones de las monedas en que se pague el
Contrato. La garantia de cumplimiento tendra validez hasta 28 dias después
de la fecha de finalizacién del contrato si se trata de una garantia bancaria y
hasta un afio después de dicha fecha si es una fianza de cumplimiento.,

El Banco exige el cumplimiento de sus Directrices Contra la Corrupcién y de
sus politicas y procedimientos sobre sanciones vigentes descritos en el
Marco de Sanciones del GBM, conforme a lo estipulado en el apéndice de las
CGC.

El Contratante exige al Prestador de Servicios que proporcione informacién
sobre las comisiones u honorarios que pudieran haberse pagado o que
hayan de pagarse a los agentes o a otra parte en relacién con el proceso de
licitacibn o la ejecucion del Contrato. La informacién divulgada
deberd incluir por lo menos ¢l nombre ¥ la direccién del agente o de la
otra parte, la cantidad y moneda, y el propésito de la comision, la
gratificacién o los honorarios.

La prestadora de Servicios debera cumplir con las disposiciones sobre
adquisiciones sustentables si asi se especifica en las CEC ¥, en tal caso

rbg(\forme a lo que alli se estipule. \
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4, Personal del Prestador de Servicios

4.1 Descripcion del En el apéndice C se describen los cargos, las funciones convenidas, las
Personal calificaciones minimas y el tiempo estimado durante el que actuaré el
personal clave del Prestador de Servicios. Por el presente, el Contratante
aprueba el personal clave y los subcontratistas listados por cargo y por

nombre en el apéndice C.

4.2 Remocién o {a) Salvo que el Contratante acuerde otra cosa, el personal clave no
reemplazo de podrd modificarse. Si, por algiin motivo que esté razonablemente
persenal fuera del control del Prestador de Servicios, es necesario reemplazar

a cualquier miembro del personal clave, el Prestador de Servicios
debera presentar como sustituto a una persona de calificaciones
equivalentes o superiores.

{b) Si el Contratante (i) observa que un integrante del personal ha
demostrado una conducta indebida grave o ha sido acusado de haber
cometido un acto delictivo, o (i) tiene motivos razonables para estar
insatisfecho con el desempefio de un integrante del personal, enviara
al Prestador de Servicios una solicitud escrita en la que se
especifiquen los motivos de la disconformidad y este altimo debera
presentar como reemplazante a una persona con calificaciones y
experiencia aceptables para el Contratante.

(¢)  El Prestador de Servicios no tendrd derecho a reclamar costos
adicionales, directos o incidentales, originados por la remocion o el
reemplazo del personal.

5. Obligaciones del Contratante

5.1 Colaboracidon y El Contratante hard todo lo posible para garantizar que el Gobierno
exenciones proporcione al Prestador de Servicios la colaboracién y las exencicnes
especificadas en [as CEC.

5.2 Cambios enlasleyes Si, con posterioridad a la fecha de este Contrato, se producen cambios en

aplicables las leyes aplicables en relacion con los impuestos y los derechos que den
lugar al aumento o la reduccién del costo de los servicios proporcionados
por el Prestador de Servicios, por acuerdo entre las Partes, se aumentaran
o disminuiran la remuneracion y los gastos reembolsables pagaderos al
Prestador de Servicios en virtud de este Contrato y se efectuaran ajustes en
los montos sefialados en las clausulas 6.2 (a) o (b), seglin corresponda.

5.3 Servicios e - El Contratante deberd poner a disposicion del Prestador de Servicios los

Instalaciones * servicios e instalaciones enumerados en el apéndice F.

6. Pagos al Prestador de Servicios

6.1 Remuneracion de La remuneracion del Prestador de Servicios no debera superar el precio

suma global del Contrato y consistira en una suma global que incluya todos los costos
de los subcontratistas y demais costos en los que incurra el Prestador de
Servicios durante la ejecucion de los servicios descritos en el apéndice A,
Con excepcion de lo establecido en la clausula 5.2, el precio del Contrato
solo puede incrementarse por encima de los montos establecidos en la
clausula 6.2 si las Partes han acordado realizar pagos adicionales en
virtud de las clausulas 2.4 y 6.3.

6.2 Precio del Contrato (a) Elprecio pagadero en moneda local se establece en las CEC.
{(b) El precio pagadero en moneda extranjera se establece en las CEC.

6.3 Pago por servicios 6.3.1 A los fines de determinar la remuneracién correspondiente a
;7 adicionales y servicios adicionales que se hubieran acordado en virtud de la clausula
PIET a
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compensacion de 2.4, se ofrece un desglose del precic de suma global en los apéndices D y
incentivo por E.
desempeiio 6.3. 2 Si asi se especifica en las CEC, el Prestador de Servicios recibira

una compensacién de incentivo por su desempefio, de conformidad con
lo establecido al respecto en el apéndice correspondiente.

6.4 Condiciones de pago Los pagos al Prestador de Servicios se realizaran de acuerdo con el
cronograma que figura en ias CEC. Salvo indicacién en contrario en las CEC,
se pagara un anticipo (anticipo para traslados, materiales e insumos) contra
la presentacién de una garantia bancaria del Prestador de Servicios por el
mismo monto, la que tendra validez durante el periodo establecido en ia
CEC. Cualquier otro pago se efectuara una vez cumplidas las condiciones que
se enumeran en las CEC para dicho pago y cuando el Prestador de Servicios
haya enviado una factura al Contratante con el detalle del monto adeudado.

6.5 Intereses sobre pagos  Si el Contratante ha demorado pagos mas de quince (15) dias después de la

en mora fecha de vencimiento que se indica en las CEC, se pagarin intereses al
Prestador de Servicios por cada dia de mora, aplicando la tasa que se indica
en las CEC.

6.6 Ajustes de precios 6.6.1 Los precios se ajustaran siguiendo las fluctuaciones del costo de los

insumos solo si asi se lo establece en las CEC. En tal caso, los montos
certificados en cada certificado de pago se ajustardn, luego de deducir los
anticipos, aplicando el factor de ajuste de precios correspondiente a los
montos adeudados en cada moneda. A cada moneda del Contrato se aplica
una formula individual del tipo que se presenta a continuacién:

Pc = Ac + Bc Lmc/Loc + Cc Imc/loc

donde:

Pc es el factor de ajuste para la porcion del precic del Contrato que se paga
en la moneda especifica “c”.

Ac, Bc y Cc son coeficientes especificados en las CEC y representan lo
siguiente: Ac es la porcién no ajustable; Bc es la porcién ajustable en
relacién con los costos de mano de obra, y Cc es la porcién ajustable de otros
insumos del precio del Contrato pagadero en la moneda especifica “c”;

Lmc es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
correspondiente y Loc es el indice predominante 28 dias antes de la
apertura de la licitacién para adquirir mano de obra; ambos se expresan en
la moneda especifica “c”.

Imc es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
correspondiente e Ioc es el indice predominante 28 dias antes de la apertura
de la licitacién para adquirir otros insumos; ambos se expresan en la
moneda especifica “¢". '

Si un factor de ajuste de precios se aplica a pagos realizados en una moneda
distinta de la moneda de la fuente del indice de un insumo indexado en
particular, se aplicard un factor de correccidon Zo/Zn al factor respectivo de
pn para la férmula de la moneda pertinente. Zo es la cantidad de unidades
de moneda del pais del indice, equivalente a una unidad del pago de la
moneda en la fecha del indice de base, y Zn es el niimero correspondiente de
dichas unidades de moneda en la fecha del indice actual.

6.6.2 5i el valor del indice se modifica después de haber sido utilizado en un
célculo, este debera corregirse y se deberad realizar un ajuste en el
certificado de pago siguiente. Se considerard que en el valor del indice se
incluyen todos los cambios de costos debidos a fluctuaciones de los costos.

6.7 Trabajos por dia 6.7.1 Si corresponde, las tarifas de trabajos por dia de la Oferta del

Prestador de Servicios se utilizardn para pequefias cantidades adicionales
w.‘;cwicios sole cuando el Contratantc hays dejado instrucciones escritas
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por adelantado sobre los servicios adicionales que se pagaran de esa forma.
6.7.2 El Prestador de Servicios debera registrar todo trabajo que se pague
como trabajos por dia en un formulario aprebado por el Contratante. Cada
formulario completado sera verificado y firmado por el representante del
Contratante, de acuerdo con lo indicado en la clausula 1.6, dentro de los dos
dias de realizados los servicios.

6.7.3 El Prestador de Servicios recibird un pago por los trabajos por dia
luego de obtener los formularios firmados, de acuerdo con lo indicado en la
clausula 6.7.2.

7. Control de calidad

7.1 Identificacion de El principio y las modalidades de inspeccién de los servicios, a cargo del
defectos Contratante, seran los indicados en las CEC. El Contratante controlara el
desempeiio del Prestador de Servicios y lo notificaré de los defectos que
pudiera encontrar. Este control no incidird en las obligaciones y
responsabilidades del Prestador de Servicios. El Contratante puede
indicar al Prestador de Servicios que busque un defecto y que descubra y
pruebe algin servicio que el Contratante considere que pueda tener un
defecto. El periodo de responsabilidad por defectos es el que se define en

las CEC.
7.2 Correccion de (a) El Contratante deberd notificar de los defectos al Prestador de
defectos y penalidad Servicios antes de Ia finalizacion del Contrato. El perfodo de
por desempefio responsabilidad por defectos se extendera hasta la correccién de
ineficiente ios defectos.

{b) Cada vez que se envia una notificacién de defectos, el Prestador de
Servicios debera corregir el defecto sefialado dentro del plazo especificado
en el aviso del Contratante.

() Si el Prestador de Servicios no ha corregido un defecto dentro del
plazo especificado en la notificacién del Contratante, este evaluara el costo
de corregir el defecto, y el Prestador debera pagar este monto, asi como
una penalidad por desempeifio ineficiente, calculada del modo establecido
en la clausula 3.8.

8. Arreglo de controversias
8.1 Arreglo Las Partes haran todo lo que esté a su alcance para resolver
amistoso amistosamente toda controversia emanada de este Contrato o de su

interpretacién, o que esté relacionada con él.

8.2 Solucion de 8.2.1 Sise presenta una controversia entre el Contratante y el Prestador

controversias de Servicios en relacién con el Contrato o la prestacién de los servicios, o
derivada de ellos, ya sea durante la realizacion de los servicios ¢ una vez
finalizados, al asunto se derivara al conciliador dentro de los 14 dias de
recibida la notificacién de desacuerdo de una parte hacia la otra.
8.2.2 El conciliador presentara su decisién por escrito dentro de los 28
dias de recibida la notificacién de controversia.
8.2.3 Se pagara al conciliador una tarifa por hora segin la tasa
especificada en los DDL y en las CEC, junto con el reembolso de los
gastos especificados en las CEC, y el costo se dividira en partes iguales
entre el Contratante y el Prestador de Servicios, independientemente de
la decisién que adopte el conciliador. Cualquiera de las Partes puede
solicitar que una decisién del conciliador se someta a arbitraje dentro de
los 28 dfas de emitido el escrito. Si ninguna de las Partes somete la
controversia a arbitraje dentro de los 28 dias mencionados, la decisién
del conciliador seré final y vinculante.

g/ - 8,2.4 El arbitraje se llevara a cabo siguiendo el procedimiento public
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por la institucion designada y en el lugar indicado en las CEC.

En caso de que el conciliador renuncie o muera, o si el Contratante y el
Prestador de Servicios estin de acuerdo en que el conciliador no
desempena sus funciones de conformidad con lo dispuesto en el
Contrato, ambos designardn conjuntamente a un nuevo conciliador. En
caso de desacuerdo entre el Contratante y el Prestador de Servicios,
dentro de los 30 dias, el conciliador sera designado por la autoridad
nominadora indicada en las CEC a pedido a cualquiera de las partes y

Wﬂtro delos 14 dias de recibida dicha solicitud.

GOBEERNO
| DE TODOS
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1. Propésito

II. APENDICE 1 “Fraude y Corrupcién” (Condiciones Generales)

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcidn del Banco y este anexo se aplicaran a las adquisiciones en el marco
de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco}, licitantes
{postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo subcontratista, subconsultor,
prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado o no), y todo miembro de su
personal, observen las mds elevadas normas éticas durante el proceso de adquisicién, la seleccién y la
ejecucién de contratos financiados por el Banco, y se abstengan de reaiizar practicas fraudulentas o
corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define delasiguiente manera, a los efectos de esta disposicién, las expresiones que se indican
a continuacién:

Dirpetitn Av. Atz

.

1.

ii.

iv.

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacién o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el
accionar de otra parte.

Por “prdctica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la

tergiversacién de informacidn, con el que se engafie o se intente engafiar en forma

deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de
otra indole, o para evadir una obligacion.

Por “préactica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con

la intencién de alcanzar un propésito indebido, como el de influir de forma indebida

en el accienar de otra parte.

Por “prictica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar

perjuicio o dafio directa ¢ indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes

para influir de forma indebida en su accionar.

Por “practica obstructiva” se entiende:

(@ la destruccién, falsificacién, alteracién u ocultamiento deliberado de pruebas
materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos testimonios a los
investigadores para impedir materiaimente que el Banco investigue denuncias de
practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza,
persecucién o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo que conoce
sobre asuntos relacionados con una investigacién o lleve a cabo la investigacién, o

(b) los actos destinados a impedir materiaimente que el Banco ejerza sus derechos de
inspeccién y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 (), que figura a continuacién.

b. Rechazard toda propuesta de adjudicaciéon si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores ¢ empleados han
participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusoria§,
coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestién.
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C. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estin viciadas,
si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor
de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicién, o la seleccién o
gjecucion del contrato en cuestién, y que el prestatario no tomd medidas oportunas y
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este tltimo al tomar conocimiento de los
hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcién y a sus
politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en
forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar piiblicamente a
dicha empresa o persona inelegibles para: (i) obtener la adjudicacién o recibir cualquier

beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiade por el Banco 1; (ii) ser

nominada2 como subcontratista, consuitor, fabricante, proveedor o prestador de servicios de
otra empresa elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado por el Banco, y
(iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar en la preparacién o la ejecucion
de cualquier proyecto financiado por el Banco,

€. Exigird que en los documentos de licitacién o solicitudes de ofertas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de servicios o

proveedores, permitan al Banco inspeccionar3 todas las cuentas, registros y otros
documentos relacionados con la presentacién de ofertas y el cumplimiento de los contratos,
y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacién con la
adjudicacion de  un contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i)
presentar una solicitud de precalificacién, expresar interés en una consultoria, y participar en una
licitacion, ya sea directamente o en calidad de Subcontratista Nominado, consultor nominado,
fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominade, con respecto a dicho contrato, ni
(if) firmar una enmienda mediante la cnal se introduzca una modificacién sustancial en cualquier
contrato existente.

Un Subcontratista Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de
servicios nominado (se utilizan diferentes nombres segiin el Documento de Licitacién del que se trate)
es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar
experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que permiten al licitante cumplir con los
requisitos de calificacién para la oferta particular, o (ii) ha sido designado por el Prestatario.

Las inspecciones que se lievan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir,
forense). Consisten en actividades de constatacién realizadas por el Banco o por personas nombradas
por este para abordar asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar
la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién a través de los mecanismos adecuados. Dicha
actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacién y los registros financieros de una empresa
0 persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de
documentos, datos o informacion (ya sea en formato impreso o electrénico) que se considere
pertinente para la investigacién/auditorfa, examinarlos y hacer las copias que corresponda;
entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas  y visitas al emplazamiento, y
sgfmeter la informacion a la verificacion de terceros.

Girecclon: Ay, Atahualps Oel-109 v Av. 10 de Agosto. Cédigo Pastal: 170508/ Quito Ecuador
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I1l. CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO

Numero de Modificaciones y complementos de las clausulas de las
clausula de Condiciones Generales del Contrato
las CGC
1.1 En el pais de Repiiblica del Ecuador
1.1 (e) El nombre del contrato es: “CONTRATACION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA
PARA ACTUALIZAR LA INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL A TRAVES DEL
MODELO DE BARRIDO TERRITORIAL EN EL “TERRITORIO DE INTERVENCION 7~
QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE: AZUAY, CANAR, EL ORO Y LOJA”
1.1 {i) El Contratante es la Unidad del Registro Social- URS
1.1 (m) El “miembro a cargo” es Samuel Bernabe Llamuco Bonilla, Analista de Campo/Analista

Senior del proyecto en calidad de Administrador de Contrato designado por la delegada de
la maxima autoridad, para que ejerza la administracién del contrato; a cuyo efecto velara
por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del contrato, pudiendo adoptar las acciones que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados e imponer las multas y sanciones a que hubiere lugar; debiendo informar
por escrito al Coordinador/ a General Técnico/ a.

El Administrador/a del Contrato, a la conclusién del plazo contractual presentard un
informe en el que hara constar todo hecho relevante que se presente en la ejecucién del
contrato. Especialmente se referirAn a los hechos, actuaciones y documentacion
relacionados con pago; terminacion del contrato; y, recepcién.

En caso de que se presentaran cambios del personal asignado para la administracion,
seran tramitados con la debida antelacién y bastara con la simple notificacién de la
maxima autoridad o su delegado, para lo cual se cursara la respectiva comunicacién en un
término de tres (3) dias subsiguientes a la designacién del nuevo administrador, sin que
sea necesaria la modificacién del presente Instrumento, a fin de no interrumpir la
ejecucién y el plazo del contrato. El administrador saliente debera presentar un informe
de su gestién y la entrega recepcién de actividades, para que el servidor entrante continde
con las mismas.

El Administrador/a sera administrativa, civil y penalmente responsable de la ejecucion del
contrato, segiin corresponda.

Entrega- recepcion parcial: De conformidad con lo previsto en la forma de pago
determinada en el presente instrumento, la recepcion parcial se realizard en forma
mensual a peticion de la Prestador del Servicio, cuando a juicio de ésta se hallen prestados
los servicios contratados correspondientes a la periodicidad respectiva y asi lo notifique al
Administrador del Contrato y solicite tal recepci6n, esta recepcién se debera realizar
dentro de lo establecido en la forma de pago.

Entrega - recepcion definitiva: Se realizard, a peticion del Prestador del Servicio cuando
a juicio de ésta se hayan cumplido todas las obligaciones del Contrato de la manera
pactada v as{ lo notifique a la Unidad del Registro Social y solicite tal recepcién. La
recepcién se la hara dentro de los cinco dias siguientes a la notificacién y solicitud de la del
Prestador del Servicio. Dentro de este plazo la Unidad del Registro Social podra negarse a
realizar la recepcién fundamentando por escrito debida y documentadamente su negativa.

Si durante la verificacién de los servicios se encontrare inconformidad, se comunicara al
Prestador del Servicio tales observaciones a fin de que sean subsanadas, durante el cual al
Prestador del Servicio pagard la multa establecida en el numeral 3.8.1. Realizado esto Ja

g
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Prestador del Servicio solicitara una nueva verificacién. Si terminadas las verificaciones
del caso se considera que la ejecucién del contrato es satisfactoria, se procedera a elaborar

el acta de entrega - recepcion definitiva, que incluya una liquidacién econdmica del

Contrato, tomando en cuenta los pagos efectuados y multas impuestas por la Unidad del
Registro Social, si las hubiere.

El acta de recepcién definitiva serd suscrita por el Prestador del Servicio, el
Administrador/ a del Contrato, y el Técnico que no intervino en el proceso contractual; en|
el plazo previsto en el contrato, siempre que no existan observaciones pendientes.

Liquidacién del contrato, - En la liquidacién econémico contable del contrato se dejara
constancia de lo ejecutado, se determinarin los valores recibidos por la Prestador del
Servicio, los pendientes de pago o los que deban deducirsele o deba devolver por cualquien
concepto. La liquidacién final serd parte del acta de recepcién definitiva.

El Administrador/a del contrato conjuntamente con el Prestador del Servicio y el
Técnico/a que no intervino en el proceso Contractual, suscribiran las actas de entrega
recepci6n parcial y definitiva del presente contrato.

Ademas, deberi sujetarse a lo determinado en el Anexo XI “Gestién del Contrato”,
Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion y a lo
determinado en el numeral 11 de la Seccién VII, Parte 2 de la Solicitud de Ofertas Servicios
de No Consultor{a de la presente contratacién.

1.1(q)

El Prestador de Servicios es la Empresa Piiblica de la Universidad de Cuenca-UCUENCA EP con
RUC No. 0160056220001, representada legalmente por por el Ing. Idrovo Murillo Diego
Benjamin, en calidad de Gerente General.

1.2

Las leyes aplicables son las de la Repiiblica del Ecuador.

1.3

Elidioma es el Espafiol.

1.4

Las direcciones son:

Contratante: Unidad del Registro Social

Provincia: Pichincha; Ciudad: Quito; Direccién: Av. Atahualpa Oel-109 y Av. 10 de Agosto,
Edificio Ex. Banco del Estado, teléfono: 23834023

Prestador de Servicios: Empresa Piiblica de la Universidad de Cuenca-UCUENCA EP
Provincia: Azuay, Ciudad: Cuenca, Gil Ramirez Davalos, La Condamine 12-21 y Calle
Larga

1.6

Los representantes autorizados son:
Por el Contratante: Esp. Maria Antonieta Naranjo Borja, Coordinadora General Técnica de
la Unidad del Registro Social.

Prestador de Servicios: Ing. Idrovo Murillo Diego Benjamin, Gerente General de la Empresa
Piiblica de la Universidad De Cuenca-UCUENCA EP.

2.1

La fecha de entrada en vigor de este Contrato a partir de la suscripcidn del presente
instrumento.

2.2

La fecha de inicio de la prestacién del Servicio es a partir de la aprobacion de lq
actualizacién del cronograma.

2.2.1

La Prestadora del Servicio respecto al Programa de Actividades, se sujetard a lo constante
en la Seccién VII de los Documentos de Adquisiciones “Solicitud de Ofertas Servicios de No
Consultoria”.
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2.3

La fecha de finalizacién prevista es a los 300 dias contados a partir de la suscripcién del
presente contrato, para lo cual se observara las etapas de cumplimiento determinadas en
las condiciones minima requeridas, siendo las siguientes:

Planific o
Operati Cierre

. aciom/ T e
. . L S vo de . Total
Territor | Provinci . Capaci - Contractu |~ ..
. -~ 1. Hogares s - Campo - dias
io as - |- tacién | | : -

(en ‘alfen - plazo
(en dias) dias) Famas
. ._dias) - 2
Azuay 90.796 30 180 60 270
Territori | Cafiar 48.770 | 30 150 60 240
07 ElOro | 86917 | 30 210 60 300
Loja 59.693 30 180 60 270

TOTAL

La Prestadora del servicio, considerard que, para la ejecucion de cada una de las fases
antes mencionadas, existen procesos y acciones inherentes a las mismas, las cuales se
deberan cumplir dentro de los tiempos previstos en cada fase.

Asimismo, previo el cumplimiento del cronograma la Prestadora del servicio aplicarda y
cumplira con la metodologia de trabajo, productos esperados y demas aspectos técnicos y
legales establecidos en estas Especificaciones del Servicio.

3.2.3 (c)

Las actividades que se prohibe realizar después de la finalizacién de este Contrato son la
difusion de resultados

3.4(a)

La Prestadora de Servicios preveera la contratacidn de los seguros que correspondan para

la proteccion de su personal y bienes segiin la modalidad de contratacion que defina.

3.7

A més de lo estipulado en el numeral 3.7 de las Condiciones Generales de este Contrato,
el Prestador de Servicios, tendrd restricciones en el uso de los documentos e
informacién generada durante la pre ejecucidn, ejecucién y cierre del objeto contractual
del presente instrumento, bajo los siguientes preceptos:

- La Prestadora del Servicio ha sido informado y acepta en atencién a la naturaleza de|
la informacién que recibird, supervisara, generara, planificard y que estara bajo su
responsabilidad, los riesgos que el mal uso y/o divulgacion de la misma implican
para la Unidad del Registro Social, por lo gue se compromete a mantener en forma
estrictamente reservada y confidencial toda informacién relevante que se lg
proporcione o que tenga acceso en funcién de las actividades a realizar; por lo tanto,
se obliga a abstenerse de usar, disponer, divulgar y/o publicar por cualquier medio,
oral o escrito, y en general, aprovecharse de ella en cualquier otra forma parg
efectos ajenos a los intereses de la Unidad del Registro Social y del Pais.

- La Prestadora del Servicio, ha sido informado y acepta que la "informacién
institucional”, de la Unidad del Registro Social comprende toda la informacién fisical
o digital, que se genere durante el ejercicio del presente instrumento y obtenga de
manera directa de terceros, o aquella que corresponda a archivos temporales o
permanentes, bases de datos, y cualquier otra que le sea proporcionada.

- La Prestadora del Servicio, no podrd divulgar, a través de ningiin medio la
informacién que maneje y conozca durante la ejecucidn del Contrato ni luego de
haber terminado la relacién contractual con la Unidad del Registro Secial.

- Todos los informes y cualquier otra informacién que se genere come resultado de lal
ejecucién del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Unidad del
Registro Social
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alguna para dar declaraciones o emitir comunicados en medios ya sea por iniciativa
propia o en caso de abordamiento por algin periodista, puesto que conoce que la|
Unidad del Registro Social es la tinica fuente oficial de informacidn.

- La Prestadora del Servicio ha sido informada y acepta que no tiene autorizacion para|
proveer informacion alguna relacionada a la ejecucién del presente Contrato ya sea
por iniciativa propia o en caso de solicitudes realizadas por partidos politicos
lideres, organizaciones sociales y/o politicas.

- La Prestadora del Servicio acepta y conoce su responsabilidad de comunicar por
escrito al personal a su cargo ya sea este contratado, subcontratado, bajo relacion de
dependencia o prestador de servicios su responsabilidad en el manejo de la
informacion del Registro Social lo que debera constar en los contratos laborales o de
prestacidn de servicios que se generen segiin el modelo de contratacidn a efectuarse.

- La Prestadora del Servicio acepta y conoce su responsabilidad sobre las acciones u
omisiones que cometan sus contratados y/o subcontratados con respecte de lo
determinado en el presente contrato, asi como de las consecuencias legales que
conlleva el incumplimiento de la presente clausula.

- LaPrestadora del Servicio acepta y conoce que en razoén del principic de
confidencialidad la informacién a levantarse objeto del presente contrato, se
encuentra restringida en su totalidad conforme a lo determinado en el numeral 11
de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, el articulo 6 de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Phblica, y el articulo 21 de Ley de
Estadisticas.

3.8.1 La Prestadora del Servicio pagard a la Unidad del Registro Social, por concepto de
indemnizacién por daifios y perjuicios (multas):

Por cada dia de retardo por no notificar a la URS cambios en la planificacién aprobada o
en personal clave minimo asignado al Contrato, se aplicard una multa de 3x1000 del
monto total del contrato no ejecutado sin IVA.

Por cada dia de retardo en la entrega de los informes mensuales e informe final dentro
de los plazos establecidos, se aplicard una multa de 1 x 1000 del monto total del
contrato no ejecutado.

Por cada evento registrado de incumplimiento de instrumentos de socializacién,
detectadoes en los procesos de supervisién de la URS, se aplicard una multa de 1x1000
del monto total del contrato no ejecutado sin IVA.

Por incumplimiento en la entrega de al menos el 80% de certificados fisicos de las
encuestas levantadas en la fase previa, al concluir la siguiente fase, se aplicard una multa
de 2x 1000 del monto total del contrato no ejecutado sin I[VA.

Por cada evento registrado, por el uso indebido o no uso de indumentaria y credenciales
de identificacién, detectados en los procesos de supervisién de la URS, se aplicard una
multa de 1x 1000 del monto total del contrato no ejecutado sin IVA.

Por cada dia de retardo en el cumplimiento de Ia ejecucién de al mencs el 90% de las
obligaciones contractuales conforme a la planificacién aprobada por la URS, sobre las
visitas a viviendas cada 33,33% del levantamiento de campo, se aplicard una multa de
1x 1000 del monto total planificado a dicho corte.

Para el efecto se considerara lo siguiente:
No se aplicard las multas antes mencionadas, en el caso que la Prestadora del servicio

justifique de manera motivada y documentada que el incumplimiento se debe a casos de
fuerza mayor, eventualidad que deberd ser notificada al Administrador del contrato a

) fos 3 dfas término de sucedido el hecho, decurride este término de no mediar dicha
g bem
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notificacién, se entenderan como no ocurridos los hechos que alegue la Prestadora del
servicio para prorrogar el plazo contractual; y, por lo tanto, no se le concedera
ampliacién alguna.

En todos los casos, las multas seran impuestas por el Administrador del contrato, quien
estableceri el incumplimiento, fechas y montos.

La Unidad del Registro Social queda autorizada por la Prestadora del Servicio, para que
se haga efectiva la multa impuesta, mediante retencién automatica al valor que le
corresponda, sin requisito o tramite previo alguno.

El pago de las multas, no exime a la Prestadora del servicio del cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Si el valor de las multas excede el 5% del valor del contrato, la Unidad del Registro
Social podra darlo por terminado anticipada y unilateralmente el Contrato. Las multas
impuestas no seran reveidas, ni devueltas por ningin concepto.

3.9 Conforme lo determinado las garantias que deber4 otorgar la Prestadora del servicio a
favor de la Unidad del Registro Social son las siguientes:

Garantia para recibir anticipo. - La prestadora del servicio para recibir el anticipo,
debera rendir previamente garantias por igual valor del anticipo, que se reduciran en la
proporcién que se vaya amortizando aquél o se reciban los servicios, Garantia bancaria
o no bancaria (péliza de segure), cuya vigencia corresponde a la finalizacién del
contrato, en razon de la amortizacién del anticipo.

Garantia de fiel cumplimiento de contrato. - La Prestadora del servicio, antes de
suscribir el contrato, debera presentar la garantia de fiel cumplimiento de contrato por
el 5% del monto del mismeo. Garantia bancaria ¢ no bancaria (péliza de seguro}, cuya
vigencia contemplara adicionalmente sesenta (60) dias a la fecha de cierre del presente
contrato.

6.2 (a) El monto en moneda nacional es de USD $ 5.493.010,79 (CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL DIEZ DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 79/100) mas IVA, de conformidad con la oferta presentada por el
Prestador del Servicio.

Los precios acordados en el contrato, constituirdn la dnica compensacion al Prestador del
Servicio por todos sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese
que pagar, excepto el Impuesto al Valor Agregado que sera afiadido al precio del contrato.
6.3.2 En el presente contrato no se contempla la compensacién por desempefio.

6.4 El valor del servicio sera pagado de la siguiente manera:

En calidad de anticipo se otorgarad hasta el 20% del monto total del contrato, una vez que
este haya sido suscrito y el contratista entregue la garantia de buen uso del anticipo
(bancaria o péliza de seguro) por el 100% del monto a ser entregado.

Se establecerd una modalidad de pago mensualizado contra el nimero de registros
levantados y validados. El valor de los registros validados se calculard de la siguiente
manera:

Niimero de registros valides por el costo unitario de cada registro validado. El costo
unitario de la encuesta sera calculado asi: el monto total del contrato sin IVA se dividira
para el total de encuestas definidas en este contrato, al que se afiadira el IVA.

Para cada pago la Prestadora del servicio de no consultorfa, entregard un informe de los

%' / servicios ejecutados y sus anexos (aprobado por el Administrador del contrato); la facturd y
)\ V7]
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el acta entrega recepcidn parcial o total, segiin sea el caso.

En cada pago se amortizara el valor del anticipo de manera proporcional en cada factura
durante los meses de ejecucidn, con el fin de que, a la terminacién del contrato, estd
totalmente amortizado el valor entregado a la prestadora del servicio.

El Prestador del Servicio en su oferta ha definido que el valor del anticipo ser4 del 20% del
monto total del contrato, el cual fue aceptado por la entidad contratante.

Para efectuarse el tiltimo pago por parte de la URS, previamente se proceder4 a la firma del
acta de entrega recepcion definitiva donde consten la entrega de todos y cada uno de los
productos contemplados en las Especificaciones del Servicio, pliegos, contrato y se
adjuntara el informe de satisfaccién emitide por el Administrador de contrato, asi como
documentos habilitantes correspondientes,

La presente contratacién no estard sujeta a reajuste de precio alguno, por lo que seg
considera de precio fijo.

Conforme lo determinado en la Seccibn 6 de Procedimientos de Adquisiciones y]
Contrataciones del Manual Operativo del Proyecto Red de Proteccién Social, las garantias
que debera otorgar la Prestadora del servicio a favor de la Unidad del Registro Social son las
siguientes:

Garantfa para recibir anticipo. - La prestadora del servicio para recibir el anticipo, debera
rendir previamente garantias por igual valor del anticipo, que se reduciran en la proporcién
que se vaya amortizando aquél o se reciban los servicios. Garantia bancaria o no bancaria
fpoliza de seguro)

Garantia de fiel cumplimiento de contrato. - La Prestadora del servicio, antes de
suscribir e} contrato, deberd presentar la garantfa de fiel cumplimiento de contrato por el
5% del monto del mismo. Garantia bancaria o no bancaria (péliza de seguro.

6.5 [En el presente contrato no se contempla la figura de intereses sobre pagos en mora a favor!
de la Prestadora del Servicio.

6.6 El ajuste de precio no aplica en el presente contrato, puesto que el pago sera mensualizado
por el servicio efectivamente recibido conforme se detalla en el numeral 6.4 del presente
contrato.

7.1 El principio y las modalidades de inspeccién de los servicios, a cargo del Contratante, se

ejecutaran conforme lo determinado en las Especificaciones Técnicas inherentes al
presente contrato.

8.2.4 La Prestadora de Servicio y la Contratante respecto a la presente clausula aceptan y
conocen que el arbitraje procedera sin necesidad de iniciar el proceso de conciliacién
sefialado en las cldusulas 8.2.1, 8.2.2 y 8.2.3 de las Condiciones Generales, por lo que:

En caso de controversias suscitadas respecto del incumplimiento, interpretacién y
efecucion del presente contrato las partes, renunciando expresamente a la jurisdiccién
ordinaria, se someten a los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos previstos
en la Ley de Arbitraje y Mediacién de la Repiblica del Ecuador, al Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito y
a las siguientes normas:

a) Previamente a iniciar el tramite del arbitraje, las partes se someteran a la mediacién
para lograr un acuerdo satisfactorio para las partes, y en caso de no llegarse a una
conciliacion, las partes podran presentar su demanda arbitral.

b) En el evento de que el conflicto no fuere resuelto mediante 1a mediacién, las partes se
someten al arbitraje, que ha sido autorizado por el Procurador General del Estado,
) mediante oficio No. (17688 de 30 de enero de 2020. Da llegaree a lu instancia arbitral,

e l
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d)

g)

h)

las partes se someten al arbitraje administrado por el Centro de Arbitraje y Mediacion
de la Camara de Comercio de Quito. El Tribunal estard conformado por tres arbitros
principales ¥ un alterno, y seran seleccionados de la siguiente forma: cada una de las
partes, en el término de cinco dias, elegird su arbitro de la lista oficial proporcionada
por el Centro de Arbitraje y Mediacién de [a CAmara de Comercio de Quito, y los dos
arbitros elegidos, en el mismo término de cinco dias escogeran al tercer arbitro, quien
Presidira el Tribunal, ¥ al arbitro alterno. El tercer arbitro y el &rbitro alterno seran
seleccionados de la lista oficial proporcionada por el Centro de Arbitraje y Mediacidon
de la Cdmara de Comercio de Quito, y el término para su designacién se contara a
partir de la fecha en que los 4rbitros nombrados por las partes hayan manifestado por
escrito su aceptacion de desempeiiar el cargo. En el evento en que alguna de las partes,
o los arbitros designados por éstas, no efectuaren las designaciones que les
corresponde dentro del término previsto, éstas se efectuaran por sorteo, a pedido de
cualquiera de las partes, conforme lo establece el inciso quinto del articulo 16 de la Ley
de Arbitraje y Mediacidn.

Las partes autorizan al Tribunal Arbitral para que ordene y disponga medidas
cautelares que procedan y se ajusten a la normativa procesal ecuatoriana, y para la
ejecucion de tales medidas, el Tribunal solicitard el auxilic de funcionarios piblicos,
judiciales, policiales y administrativos que sean necesarios, sin tener que recurrir a
juez ordinario alguno.

El laudo que expida el tribunal arbitral debera fundarse en derecho y por consiguiente
atenerse a la ley, a los principios universales del derecho, a la jurisprudencia y la
doctrina.

Las partes se obligan a acatar el laudo arbitral que se expida.

Los costos y gastos arhitrales que genere el proceso arbitral serdn cubiertos por el
demandante.

El Tugar del arbitraje serd en la ciudad de Quito, en las instalaciones del Centro de
Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Quito y su tramitacion sera
confidencial.

Si el Tribunal Arbitral declarare que no tiene competencia para resolver la
controversia, ésta se someterd al procedimiento establecido en el Cédigo Organico
General de Procesos, siendo competente para conocer y resolver la confroversia el
Tribunal Provincial de lo Contencioso Administrativo que ejerce jurisdiccién en el
domicilio de la Entidad Contratante.

El Prestador de Servicios renuncia a utilizar la via diplomatica para todo reclamo
relacionado con este Contrate. Si el Prestador de Servicios incumpliere este
compromiso, la Contratante podra dar por terminado unilateralmente el contrato y
hacer efectiva las garantias.

V4
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IV. APENDICES

{Forman parte de los apéndices descritos a continuacién lo afertadoe por la Prestadora del Servicio en lo
que corresponda, siempre y cuando lo propuesto impligue una oferta superior de los servicios)

Apéndice A: Descripcién de los servicios

POBLACION OBJETIVO

Los miembros de los niclecs familiares identificados en los hogares a ser levantados en las viviendas
particulares ocupadas en las areas urbanas y rurales a través del modelo Barride Territorial,
conformado por los sectores y zonas censales seleccionados por la Unidad del Registro Social, en el
Territorio de intervencion 7 provincias de Azuay, Cafiar, El Oro y Loja, con un aproximado de 286.176
hogares.

ALCANCE

El alcance de la presente es la contratacién de una Prestadora del servicio para levantar informacion
social, econdémica y demogréfica individualizada a nivel de hogares y niicleos familiares existentes en
las viviendas ocupadas de los sectores seleccionados por la URS en el Territorio de intervencién 7
conformado por las provincias de: Azuay, Cafiar, El Oro y Loja, conforme el siguiente cuadro:

Total Sectores
Territorio Zonas Hogares
Censales
proyectados
Territorio 7 | (Azuay/ Cafar/ El Oro y Loja) 286.176 2.954

Fuente: Direccion de Investigacidén y Analisis de la Informacién de la Unidad del Registro Social.

Para el efecto, la Unidad del Registro Social entregara a la Prestadora del servicio la Matriz con la
distribucién de zonas a intervenir (Provincia, Cantones, Parroquias, sectores censales, proyeccién de
viviendas ocupadas y proyeccién de hogares). (Anexo 1 de las Especificaciones del Servicio).

Casos especiales:

5.2.1 En caso en que la Prestadora del servicio, no pueda alcanzar la meta estipulada en el presente
documento, podra solicitar nueva distribucién de zonas a intervenir dentro de las provincias que
conforman el Territorio de intervencién 7 comprendido por las Provincias de Azuay, Cafiar, El Oro y
Loja, con la justificacion del caso, para el efecto la Prestadora del servicio debera considerar lo
siguiente:

1.- La Prestadora del servicio, 2 meses previos a culminar la etapa de intervencién en campo debera
reportar al administrador del contrato las novedades encontradas respecto a las zonas visitadas que no
le permitiran cumplir con la meta de hogares estipulados.

2.- La solicitud de nueva distribucion de zonas estara sujeta a autorizacién de la maxima autoridad de
la Unidad del Registro Social o su delegado, previo informe motivado del administrador del contrato.

5.2.2 Las presentes Especificaciones del Servicio contempla el levantamiento de informacién social,
demografica y econémica de aproximadamente 286.176 hogares, sin embargo, en el caso que la
prestadora del servicio identifique hogares adicionales debera notificar a la Unidad del Registro Social,
pfira el efecto la prestadora del servicio debera considerar lo siguiente:
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1.- La prestadora del servicio y el administrador de contrato 2 meses previos a culminar la etapa de
intervencién en campo evaluardn conforme a los reportes de cobertura la necesidad de suscribir un
contrato complementario.

2.- Previo al levantamiento de hogares adicionales, se deberd contar con el contrato complementario
correspendiente suscrito entre la Unidad del Registro Social y la prestadora del Servicio.

METODOLOGIA DE TRABAJO A EJECUTAR POR PARTE DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO
Procesos de levantamiento de informacion:

Procesos de levantamiento de informacidn: Para el Registro Social se considera al hogar como la unidad
de observacién, identificada a través de las viviendas particulares, razdn por la cual, la Prestadora del
servicio responsable del levantamiento de informacion a través de sus encuestadores, realizard las
preguntas y visitas que sean necesarias para que exista un solo registro por hogar, con el fin de
optimizar los recursos econdmicos, humanos y de uso de tiempo empleado en el levantamiento.

La Prestadora del servicio contratada, realizara el levantamiento de informacion en todos los hogares
de viviendas particulares ocupadas de los sectores censales seleccionados, en las provincias designadas
y de acuerdo a la metodologia establecida por la Unidad del Registre Social.

La Prestadora del servicio, deberd cumplir con las siguientes etapas en la ejecucién del contrato:
planificacion, capacitacion, socializacion, intervencién en campo y depuracién de la informacion.

¥
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a) Planificacion:

La Prestadora del servicio responsable del levantamiento de informacién, a partir de la fecha de
suscripcién del contrato, en el plazo de hasta cinco dias calendario debera entregar el detalle del Plan
de Trabaje actualizado y Plan de Seguimiento y Supervisidén previo al inicio de la etapa de intervencién
en campo, que demostrara a la URS la Planificacién General del Operativo, en concordancia con lo
determinado en el numeral 8. PLAZO DE EJECUCION, de las presentes Especificaciones del Servicio y en
los formatos disefiados por la URS (Anexo 2 de las Especificaciones del Servicio). Dicho cronograma
debera ser aprobado por el Administrador de contrato previo a su ejecucion, en un plazo de dos dias
contados a partir de la entrega del plan de trabajo actualizado.

Si por causa de fuerza mayor o casos excepcionales la Prestadora del servicio necesite reprogramar los
cronogramas, debera oficializar al Administrador de contrato con al menos una fase de anticipacion,
posteriormente el Administrador analizara si procede la peticidn, elaborara el informe correspondiente
y pondré en conocimiento de la maxima autoridad de la URS o su delegado para que autorice o niegue
la peticion.

a.1 De las herramientas para la actualizacién del Registro Social
Las herramientas digitales necesarias para la actualizacién del Registro Social serdn elaboradas por la

Unidad del Registro Social a través de la Coordinacién General Técnica, los mismos que seran
entregados a la Prestadora del servicio encargada de realizar el levantamiento de informacign

diendo de su demanda: . % %

Tty fanner Wit
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Formulario digital del Registro Social: Es un cuestionario que contiene preguntas relacionadas a
nivel de vivienda, hogar, empleo, educacién, etc, que sirven para levantar la caracterizacién
socioecondmica y sociodemografica de la poblacién del pafs; y, aprobado de manera conjunta con la
Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida, se desarroll6 el aplicativo digital versién mévil, que permite
la recoleccién de la informacidon. Este formulario Gnicamente sera utilizado para el fin descrito
anteriormente, manteniendo la mas estricta confidencialidad.

El formulario cuenta con las siguientes secciones:

Seccion [: Identificacién y ubicacion geografica de la vivienda
Seccidn 1I: Condicién de ocupaciéon

Seccién I1I; Datos de la vivienda

Seccién IV: Datos del hogar

Seccidn V: Datos de los miembros del hogar

Seccidn VI: Actividad econémica

Seccion VII: Datos del niicleo familiar - bienes

Seccién VIII: Control de entrevista

Certificado del RS: Es un documento fisico que permite evidenciar el levantamiento de los datos, en e
cual consta la “declaracién” y la firma de responsabilidad de la persona encargada de actualizar la
informacién del Registro Social (encuestador); y, del informante calificado {persona que reside
habitualmente en el hogar de preferencia jefe de hogar, jefe de niicleo, cényuge o persona de 18 afios o
mas, quienes tengan mayor conocimiento de las actividades de los miembros del hogar). Este
documento dnicamente sera utilizado para el fin descrito anteriormente, manteniendo la mas estricta
confidencialidad. En este sentido el proceso inicia en el llenado del certificado con los datos
proporcionados, se procede al escaneo del niimero del certificado y 1a captura de la imagen del referido
certificado y culmina con la entrega del desprendible al informante;

Sticker del Registro Social: Es el adhesivo con logotipo del Registro Social, que sirve para la
identificacion de las viviendas visitadas con la finalidad de evitar duplicidad de los registros; este
insumo serd entregado por la URS a la Prestadora del servicio seglin su planificacién de intervencion.
Este documento tinicamente sera utilizado para el fin descrito anteriormente, manteniendo la mas
estricta confidencialidad.

El diligenciamiento de certificados y stickers, se debera realizar de acuerdo a lo establecido en el
Mamual de Actualizacidn del Registro Social.

La institucién que realice el levantamiento de informacién, debera devolver fisicamente los certificados
utilizados y no utilizados a la URS, al igual que los stickers, siguiendo las Especificaciones del Servicio
detallados en el “Instructivo de Devolucién de Certificados-Stickers del Registro Social”. fAnexo 8 delas
Especificaciones del Servicio).

Material cartografico censal: Es el insumo que la Unidad del Registro Social entregara al personal
responsable del levantamiento del Registro Social, a través de la Prestadora del servicio, con la
finalidad de que este material facilite la ubicacién e identificacién de las zonas y sectores censales a ser
intervenidos.

Para el efecto, se utilizara los Productos Cartograficos Digitales del Instituto de Estadistica y Censos,
INEC, en formato PDF, que corresponde al Censo del 2010; entendiéndose por: Planos Censales
Digitales (planos generados para cada capital provincial, ciudad cabecera cantonal, ciudad cabecera
parroquial y localidad amanzanada del pais) y Mapas Censales Digitales {mapas generados para el drea
dispersa de cada jurisdiccion politico administrativa del pais).

5S¢ sugiere el uso de Avenza Maps, una aplicacién de mapas offline, para visualizar los Planos y Mapas }‘
formato PDF (geo referenciado) con la ubicacién GPS del dispositivo mévil.
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UNIDAD DEL REGISTRG SOCIAL

En caso de ser necesario, la Prestadora del servicio podra solicitar formalmente a la Unidad del Registro
Social la informacién base: archivos digitales en formato SHP y MXD.

Otros documentos e instrumentos de apoyo: Se refiere a los documentos entregados por la Unidad
del Registro Soclal como: manuales, Instructlvos, metodologias, protocolos, informes, formularios
auxiliares y herramientas que faciliten la ejecucion de la actualizacion del Registro Social.

Todos los instrumentos y herramientas para la actualizacién del Registro Social serdn de uso
obligatorio para la Prestadora del servicio responsable del levantamiento de informacién y deberan ser
socializados con el personal involucrado en los diferentes procesos y niveles, conforme los controles de
seguridad gue para el efecto establezca la Unidad del Regjstro Social.

Los certificados, stickers, material cartogréfico censal y los otros documentos e instrumentos de apoyo
a los que se refiere el presente apartado seran entregados por la Unidad del Registro Social a la
Prestadora del servicio en la Provincia de Pichincha, ciudad de Quito, en la Av. Atahualpa 0el-109 y Av.
10 de Agosto o en el lugar que la URS establezca para el efecto de acuerdo al cronograma institucional,
la primera entrega de certificados y stickers se realizara con al menos 10 dias previos al inicio de la
etapa de intervencién en campo.

b} Capacitacion

Este proceso tiene como finalidad la transferencia de conocimientos sobre la metodologia de
levantamiento, definiciones conceptuales, cartografia, manejo de los dispositivos méviles y aplicativos a
ser utilizados para la actualizacion del Registro Social, de acuerdo a la “Metodologia de Capacitacién del
Registro Social” (Anexo 3 de las Especificaciones del Servicio), a los supervisores de calidad,
supervisores, equipos de avanzada y encuestadores de la Prestadora del servicio responsable del
proceso de levantamiento de informacion.

La Unidad del Registro Social, a través de la Direccion de Operaciones, serd la encargada de coordinar,
ejecutar y observar el proceso a realizarse por parte de la Prestadora del servicio, mismo que estara
compuesto por dos niveles de capacitacion, que seran:

b.1 Niveles de capacitacién

Capacitacidon del primer nivel

Proceso dirigido al equipo técnico de la Prestadora del servicio responsable del Levantamiento del
Registro Social que se convertirdn en instructores del personal convocado a capacitacién de segundo

nivel {supervisores de calidad, supervisores, equipos de avanzada y encuestadores).

La Prestadora del servicio debera contar con un minimo de 20 y maximo 30 personas para este
proceso.

b.2 Planificacion del curso a primer nivel
s Lugar de capacitaciéon

Las capacitaciones se desarrollaran en las instalaciones de la Prestadora del servicio,
responsable del proceso del Levantamiento del Registro Social.

e Duracién del proceso de capacitaciéon

% ] %ﬁdias, con una jornada de trabajo de 8 horas diarias, incluye un dia de manejo de cartografia,

Direccion: Av. Atshualps Qe1-10% v Av. 10 de Agoste, Todigo Postal 170508/ Quto Fousdor
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UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

» Las capacitaciones se desarrollarén con un mfnimo de 20 y un méaximo de 30 participantes por
aula.

¢ Responsable de la capacitacion

La capacitacidn del primer nivel estard a cargo de los delegados de la Unidad del Registro Social a
través de la Direccién de Operaciones.

> Equipo técnico clave del proyecto (asistencia opcional)

>  Equipo técnico de la Prestadora del servicio responsable del Levantamiento del Registro
Social que se convertirdn en instructores del personal convocado a capacitacién de segundo
nivel (supervisores de calidad, supervisores, promotores y encuestadores).

Concluido el proceso de capacitacién al primer nivel, la Prestadora del servicio seleccionara de entre el
personal capacitado, al equipo de instructores, quienes seran los responsables de transmitir los
conocimientos tedrico - practico, a todo el personal convocado para realizar el proceso de
levantamiento de informacién en campo.

Se considerard como personal elegible para ser parte del equipo de instructores para las capacitaciones
de segundo nivel a todos aquellos participantes que hayan aprobado el curso de capacitacién de primer
nivel con un puntaje igual o mayor a 75 puntos o el 75% del valor total, conforme la metodologia de
capacitacién de la Unidad del Registro Social (Anexo 3 de las Especificaciones del Servicio).

La Prestadora del servicio podrd realizar las reinstrucciones que considere necesarias con los
instructores que hayan aprobado el primer nivel para aquellas personas que no aprobaron el curso, con
el objetivo de cubrir el niimero necesario de instructores para las capacitaciones de segundo nivel, que
serd de minimo de 22 instructores. La Prestadora del servicio certificard mediante informe dirigido a la
Coordinadora General Técnica de la Unidad del Registro Social la reinstruccién realizada, con copia al
Administrador del contrato.

* Perfil de los participantes al curso de capacitacién al primer nivel:
* Bachiller con titulo debidamente registrado,
Egresados de instituciones de educacién superior.
Experiencia minima de 2 afios comprobables en levantamiento de encuestas a hogares.
De preferencia con conocimientos en manejo Cartografico.
Habilidades en manejo de equipos tecnolégicos (tablets).
Experiencia comprobable en manejo de grupos y como capacitador.
Disponer de tiempo completo y estar dispuesto a viajar.
Para este procesc no se debera considerar a los ESTUDIANTES.

b.3 Capacitacién del segundo nivel

Su objetivo es garantizar que el proceso de réplica sea transmitido de manera Optima, tanto en las
metodologias de levantamiento, cartograffa, socializacién, definiciones conceptuales v el manejo del
dispositivo mévil, al personal que realizard el levantamiento de informacién para la actualizacién de la
base del Registro Social. Se deber4 considerar temas especificos para los procesos de socializacidn;
ademds para el personal seleccionado como equipos de avanzada, se realizard un refuerzo adicional
sobre el proceso de socializacion.

Lg réplica de capacitacién a segundo nivel, estara bajo la responsabilidad de la Prestadora del servicio
cargada del levantamiento de la informacién.

Direceion: Av. Atshuslps Oe1-109 y Av. 10 de Agoste, Codigo Postah 170508/ Quito Ecuador g Al
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b.4 Planificacidon del curso a segundo nivel

+ Lugar

Las capacitaciones se desarrollardn en las instalaciones proporcionadas por la Prestadora del servicio
responsable del proceso de Actualizacién del Registro Social en cualquiera de los lugares que
comprenden el territorio a intervenir.

¢ Duracién
¥ 6 dias, con una jornada de trabajo de 8 horas diarias, incluye un dia de manejo de cartografia.
» Las capacitaciones se desarrollaran con 25 participantes por aula (maximo 30).

e Organizador

Prestadora del servicio responsable del levantamiento de informacion.

* Instructores

Equipo de instructores considerados como elegibles en la capacitacion del primer nivel

+ Personal a quien va dirigido (equipo operativo de campo)

¥  Personal responsable de la socializacién (promotores de equipo de avanzada)
¥»  Personal responsable del levantamiento de informacién del Registro Social en territorio
{supervisores de calidad, superviscres y encuestadores).

e Perfil requerido de los participantes

» Bachiller con titulo debidamente registrado.

¢ Manejo de material Cartografico.

+ Conocimiento y manejo de Tablets.

¢ Disponer de tiempo completo y estar dispuesto a viajar

s Para este proceso no se debera considerar a los ESTUDIANTES.

Se considerara como personal elegible para ser parte del equipo operativo en territorio a todos
aquellos participantes que hayan obtenido una neota igual o mayor a 70 puntos sebre 100, en el marco
de la Metodologia de Capacitacién del Registro Social [Anexo 3 de las Especificaciones del Servicio).

La Prestadora del servicio una vez que ha seleccionado el perscnal elegible para el levantamiento de
informacién debera remitir un informe, en el que se debera incluir el listado de participantes con las
noltas alcanzadas y solicitar de manera oficial la habilitacién de usuarios en ambiente de produccion.

La Prestadora del servicio designara de entre el personal operative capacitado y elegible; promotores
encuestadores, supervisores y supervisores de calidad; siendo estos dos dltimos designados de entre
los instructores o el personal de segundo nivel que haya obtenido los mejores puntajes en la
capacitacién. La Unidad del Registro Social supervisara exhaustivamente el proceso de capacitacién a la
Prestadora del servicio. En caso de que la Unidad del Registro Social determine irregularidades en el
proceso de capacitacién, las mismas serdn suspendidas y se retomaran bajo los lineamientgs
establecidos en la Metodologia de Capacitacion. -

b.5 Requerimientos minimos por parte de los actores en el proceso de Capacitacion
Bireccion:
Tealéfono: 593-2-3834023 - www.registrosocial.gob.ec

.5/ La Unidad del Registro Social proporcionara los signientes instrumentos: g
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* Manuales e Instructivos (Digitales)
*  Formulario RS (Digital)

* Agenda de capacitacién

*  Presentaciones

Los instrumentos descritos en este numeral serdn entregados por la Unidad del Registro Social de
forma oficial, una semana antes del proceso de capacitacién a primer nivel, previa coordinacion con los
delegados de la Prestadora del servicio.

La URS sera la responsable de dotar las tablets para capacitacién de primer nivel con los aplicativos
preinstalados los dias establecidos para el efecto.

b.5.2 Prestadora del servicio
Para el proceso de capacitacion la prestadora del servicio debera cumplir las siguientes obligaciones:

. Garantizar la asistencia de un nimero de participantes superior al establecido como minimo
para el proceso de capacitacién en cada nivel, y enviar el listado de Jos participantes tanto para
primer nivel como para segundo nivel, de acuerdo al “Instructivo para la Habilitacién de
Usuarios” (Anexo 4 de las Especificaciones del Servicio), previo al inicio de los procesos de
capacitacidn.

. Contar obligatoriamente con dispositivos méviles (Tablets) conforme a los requerimientos
minimos constantes en el presente documento de contratacién, para los procesos de
capacitacidn de segundo nivel.

. Garantizar aulas, proyector, pizarra, mobiliario y demas recursos materiales necesarios para el
normal desenvolvimiento de las capacitaciones de primer y segundo nivel.

. Garantizar servicio de Internet con capacidad para el nimero de participantes, sin
restricciones.

. Contar con delegados institucionales para la coordinacién de estos procesos.

Una vez finalizados los cursos de capacitacion, la Prestadora del servicio deber elaborar:

¢ Informes de las capacitaciones realizadas de acuerdo a los formatos establecidos por la Unidad
del Registro Social

c} Socializacion

El objetivo es organizar y ejecutar las actividades de socializacién previo al inicio del operativo de
campo de la Actualizacién del Registro Social, segin la metodologia descrita en el "Manual de
Socializacién” (Anexo 5 de las Especificaciones del Servicio), a fin de dar a conocer a los hogares y
actores sociales las fechas y requisitos para el levantamiento de informacién.

La linea de comunicacién, medios o mensaje que se transmitira, asi como los formatos, logos, artes e
indumentaria de identificacién, deberan ser homogéneos para todo el personal de la Prestadora del
servicio responsable de los procesos de levantamiento de informacién. Estos insumos seran
proporcionados a la Prestadora del servicio por el drea de Comunicacién de la Unidad del Registro
Social, las estrategias especificas de comunicacidn en cada provincia del territorio de intervencion 7 se
establecerdn de manera coordinada con los responsables de Comunicacién Social de Ia Unidad del
Registro Social.

La impresion del material como dipticos, afiches, credenciales y la confeccién de indumentaria de
identificacién y otros que fueren necesarios, como perifoneo o interpretes segin los territorios, estaran
a cargo de cada Prestadora del servicio contratada para el Proceso de Levantamiento del Registro
Social, y serdn empleados obligatoriamente por los equipos de avanzada y de campo, a fin de garantizar]
lasocializacion del inicio del levantamiento de informacién.

R g
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Para ser considerado parte del equipo de avanzada, las personas deberan haber aprobado el curso de
capacitacién en segundo nivel, conforme consta en el apartado de “capacitacidn” del presente
documerto.

c.1 Organizacion de los equipos de avanzada de la Prestadora del servicio responsable del
levantamiento

Los equipos de avanzada para la socializacién del Registro Social, estaran conformados por dos
promotores con su respectiva movilizacién, que se desplazaran en conjunto para desarrollar las
actividades asignadas y cumplir las cargas de trabajo establecidas.

Actividades

A continuacion, se detalla las actividades que desarrollara el personal de Socializacién de acuerdo a su
rol:

e Organizar las acciones de socializacién en los territorios amanzanados y dispersos asignados
por el Jefe-Responsable Técnico/Campo, de acuerdoe a la metodologia definida por la Unidad
del Registro Social.

* Realizar concertaciones con lideres locales y actores saciales de los sectores de intervencién.

s Coordinar y realizar la distribucién de materiales promocionales y otras acciones definidas
para garantizar una adecuada socializacién del operativo de Registro Social.

¢ Informar a la poblacién de los sectores de intervenciéon los requisitos (documentos de
identificacién de los miembros del hogar y planilla de luz de la vivienda a intervenir) y fechas
de registro de acuerdo a la planificacidn para el levantamiento de datos.

« Cumplirla carga de trabajo diaria.

# Coordinar las actividades, novedades y avances de socializacién con el Jefe-Responsable
Técnico/Campo.

* Registrar la informacién en el formulario de control de cobertura: formulario en el que se
describe el recorrido y estado de ocupacidn de las viviendas.

c.2 Materiales de socializacion
Para la ejecucion de la socializacién y concertacion se contara con los siguientes materiales:

s Afiches

El afiche como estrategia de socializacion serd un respaldo que sustentard los mensajes
transmitidos por los dipticos. Se ubicard en la zona amanzanada, 1 afiche por cada 2 manzanas y 7
afiches por cada sector disperso.

» Dipticos

Contendra informacién general sobre el Registro Social, fecha en que sera visitado el hogar por los
encuestadores y requisitos que debe presentar cuanto le levanten la informacién. Los dipticos deben
entregarse en cada una de las viviendas particulares ocupadas del sector amanzanado y disperso, 1
por cada vivienda u hogar.

c.3 Cargas de trabajo

Las cargas de trabajo por cada equipo de avanzada (2 promotores, con su respectiva movilizacién)
%. dependiendo del lugar, sera de acuerdo al siguiente detalle: Q/

Direccion: Ay, Atahualps Qel-109 v Av. 10 de Agosto. Codigo Postal: 170508/Quito Ecuador
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La carga de trabajo para las dos personas que conforman el equipo de avanzada son: 2 sectores en un
dia en el 4rea amanzanada, mientras que en el area dispersa deben cumplir 2 sectores en un dia y
medio.

c.4 Informacion de resultados de socializaciéon

Los resultados y novedades obtenidos por los equipos de avanzada se reportarin al Jefe-
Responsable Técnico/Campo de la Prestadora del servicio, de acuerdo a los formatos descritos en el
manual de Secializacion, con el objeto de informar al Administrador del Contrato los avances y
problemas detectados en territorio, con la finalidad de tomar decisiones de manera oportuna.

d) Intervencién en campo

La Prestadora dei servicio realizara el levantamiento de informacién de manera simultanea en todas las
provincias de intervencién que integran el Territorio de intervencion 7 a todos los hogares que son
parte de las viviendas particulares ocupadas en los sectores seleccionados por la URS, utilizando el
modelo de Barrido territorial, para ello, se debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Jornada de levantamiento en campo;

Las jornadas de trabajo que se asignara a cada equipo de trabajo para un éptimo levantamiento de la
informacion sera:

Territorio Descanso

Cargas de trabajo:

El volumen de trabajo individual que se asighara a cada equipo de trabajo para levantamiento de la
informacién seré:

Modelo Cargas de trabajo

Los equipos de trabajo (1 supervisor y 3 encuestadores) seran seleccionados por Jefe-Responsable
Técnico/Campo de las personas que aprobaron el curso de capacitacién de segundo nivel, conforme
apartado “capacitacién” del presente documento.
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Por cada 10 equipos de trabajo se designard 1 supervisor de calidad conforme al apartado
“capacitacién” del presente documento.

d.1 Procedimiento en el levantamiento del RS de los hogares

El levantamiento por barrido territorial en el Territorio de intervencidn 7 cumplira de manera
obligatoria el procedimiento establecido en el Manual del Registro Social y se aplicara lo siguiente:

v" La Prestadora del servicio deberad disponer de los insumos y materiales necesarios para el
levantamiento de datos: tablets, usuarios habilitados, cartografia censal, Certificados y Stickers
del Registro Social.

v" Organizar el recorrido de acuerdo a la planificacion, visitande las viviendas particulares que se
encuentran en los sectores censales, tanto en las dreas amanzanadas como dispersas de los
territorios a intervenir. La Prestadora del servicio deberd cerrar los sectores, es decir visitar
todas las viviendas. Se utilizard planos y mapas censales fisicos y/o aplicativos establecidos
para uso y manejo de cartografia digital, de no encontrar el encuestador a los miembros del
hogar se estara sujeto a lo dispuesto en el Manual de Actualizacién del Registro Social (Anexo 6
de las Especificaciones del Servicio).

v Solicitar al informante calificado de las viviendas ocupadas los documentos habilitantes para el
diligenciamiento del Registro Social, estos documentos son: cédula de identidad/ciudadania o
documento de identificacion (partida de nacimiento, licencia, pasaporte, carnet, u otro
documento en el que conste los nombres, apellidos y ndmero de cédula o documento de
identificacién de los miembros del hogar) y Ia planilla del servicio eléctrico de la vivienda a
intervenir.

v Registrar y completar los datos del hogar y las secciones que forman parte del formulario
electrénico del Registro Social en la tablet, de acuerdo a lo que se indica en el "Manual de
Actualizacién del Registro Social” (Anexo 6 de las Especificaciones del Servicio).

v Registrar los datos de la persona que proporciona la informacién en el Certificado del RS,
documento de constancia del levantamiento.

v Registrar la informacién en el Sticker del RS, insumo para identificar las viviendas visitadas.

v"  Registrar la informacién en el formulario de control de cobertura: formulario en el que se
describe el recorrido, estado de ocupacién de la vivienda y los resultados de la entrevista.

v Al finalizar la jornada diaria de trabajo, los responsables del levantamiento de informacion
garantizaran la sincronizacién de los datos e imagenes de todos los registros levantados, con la
finalidad que la informacidn llegue a la base de datos del Registro Social.

v" Solucionar las novedades e inconsistencias reportadas desde la URS sobre los registros
levantados en campo.

La Prestadora del servicio del levantamiento de informacién del Registro Social, deberd garantizar a
los equipos de campo la conectividad de internet estable y seguro que permita la sincronizacién de
datos e imagenes a los servidores de la Unidad del Registro Social, la conectividad no
necesariamente debera ser continua, se requiere Unicamente se garantice la sincronizacién diaria.

d.2 Procedimientos para minimizar la duplicidad de registros levantados:

Considerando que en la Actualizacién del Registro Social han participado otras instituciones del
sector publico, podrian existir casos donde los hogares se registran més de una vez; razén por la
cual, es necesario minimizar el nimerc de casos duplicados en funcién de las directrices
establecidas en el documento “Instructivo para reducir casos de duplicidad” (Anexo 7 de las
Especificaciones del Servicio).

d.3 Del seguimiento y supervision al desarrollo del proceso de actualizacién del Registro

El seguimiento y la super vision de los inodelos y metodologia de levantamiento del Registro Social
son actividades encaminadas a verificar, validar o confirmar la informacién levantada por ]:}‘
% ?&ituciones involucradas. La Unidad del Registro Social efectuard como una medida de contrgl
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supervision, reportes diarios en un tablero de mando que permitirda determinar indicios de
inconsistencias en el proceso, cobertura y calidad de informacién levantada por la Prestadora del
servicio responsable del levantamiento de informacién, la URS emitir4 los reportes electronicos de
las inconsistencias detectadas a la Prestadora del servicio cada 3 dfas y un reporte consolidado
electrénico de manera mensual. Sin embargo, la Prestadora del servicio debera contar con sus
propios procesos de supervision, detallados en un plan de seguimiento y supervisién, que contendra
al menos un cronograma de intervencion, instrumentos de supervisién, insumos, materiales y
definicién de responsables.

e) Validaciony depuracién de la informacién

Una vez sincronizada y enviada la informacién de los formularios que son levantados en campo por
la Prestadora del servicio, la URS realizara el proceso de validacién y depuracién de los formularios
que ingresan a la base de datos del Registro Social.

Para cumplir con este objetivo la URS realizara el proceso de validacién y consistencia de la
informacién receptada a través de las siguientes actividades:

* Verificacién y Validacién del Cédigo Unico Eléctrico Nacional (CUEN) con informacion de la
Base de Datos del Ministerio de Electricidad y Energfa Renovable (MEER).

Actualizacion de datos de personas por verificacién con la base del Registro Civil.

Registro de inconsistencias en la base del Registro Social identificadas por verificacién con
la base de datos del Registro Civil (RC).

Registro de Fallecimientos.

Registro de Formularios Pendientes por errores detectados.

Aprobar registro de personas homénimas.

Eliminacién légica por reemplazo de formularios mal levantados.

De los errores e inconsistencias obtenidos del proceso de Validacidn, se remitira los
correspondientes archivos a la Prestadora del servicio responsable del levantamiento para su
inmediata solucion,

El envio de estos archivos se realizard desde la Unidad del Registro Social al Jefe-Responsable
Técnico/Campo de la Prestadora del servicio; quienes, de acuerdo a su estructura operacional,
deberan hacer llegar a sus equipos de campo para que procedan con las soluciones de los mismos en
territorio, segun lo descrito en el “Instructivo de Solucién de casos Pendientes” (Anexo 9 de las
Especificaciones del Servicio).

PRODUCTOS ESPERADOS

La prestadora del servicio debera entregar los siguientes productos:

Respecto a la Planificacién

A partir de la fecha de suscripcién del contrato, en el plazo de hasta cinco dias calendario, la Prestadora
del servicio debera entregar su Planificacién Operativa y de Socializacién actualizada y el Plan de
Seguimiento y Supervisién en el que se detalle un Plan de Trabajo con las actividades inherentes a
todas las etapas del Proyecto de actualizacion del Registro Social, en funcién del formato establecido
por la URS (Anexo 2 de las Especificaciones del Servicio). de acuerdo al cronograma valorado
presentado en la oferta, las cargas de trabajo, el ntimero de hogares en los sectores priorizados y la
duracién de las fases de levantamiento.

Respecto a la Capacitacién

®*  Requerimiento de habilitacién de usuarios en modo de pruebas para la Capacitacién del \
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primero y segundo nivel, en el cual se debera detallar:

o  Listado de participantes de cada nivel para la creacién de usuarios en el Ambiente de
Pruebas para el ingreso al aplicativo.

o Listado de Tablets (imei, serie, etc.), en el formato desarrollado para el efecto, para su
configuracion en el sistema de seguridades de la Unidad del Registro Social.

s Informe técnico de capacitacién al segundo nivel en el formato establecido por la Unidad del
Registro Social (Anexo 3 de las Especificaciones del Servicio), en el que se debera describir
entre otros aspectos:

o  Matriz de calificaciones.

o Lista de usuarios autorizados para los equipos de avanzada para el proceso de
socializacién, en el formato entregado por la Unidad del Registro Social.

o  Lista de usuarios autorizados para el levantamiento de informacién, en el formato
entregado por la Unidad del Registro Social, en el que se detallen los nombres de
supervisores y encuestadores.

o Reporte de cumplimiento de los requisitos minimos determinados para el personal:
supervisor, promotores y encuestadores, en el cual constara como anexo las aprobaciones
obtenidas durante las capacitaciones.

Respecto al levantamiento de campo
Informe técnico mensual de servicios ejecutados

La Prestadora de servicio deberd entregar en los primeros 5 dias calendario de cada mes un informe
técnico en el que se detallara:

o  Matriz de cobertura a nivel de sectores de los equipos de avanzada por Parroquia, Cantén
y Provincia (hasta cerrar el territorio).

o  Matriz de cobertura del levantamiento de informacién y de territorio por Parroquia,
Canton y Provincia (hasta cerrar el territorio).

o  Reporte de soluciones de las novedades e inconsistencias presentadas en la informacién
de las encuestas que regresaron a campo.

o Reporte del seguimiento y supervision al operativo desarrollado por la Prestadora del
servicio en la calidad del operativo;

o Respecto a la contratacién del personal la Prestadora del servicio adjuntard lo que
corresponda segiin modalidad de contratacion, por ejemplo: rol de pagos, planilla del
IESS, facturas y otros documentos mediante los cuales la Prestadora del servicio respalde
la contratacién del personal y de ser el caso el cumplimiento de las obligaciones laborales
del mismo.

o Informe del proceso de socializacion con evidencias.

Por su parte el Administrador de contrato de la URS mediante informe remitird en un plazo maximo
de 10 dias calendario al Coordinador del Proyecto de la Prestadora del servicio las observaciones
identificadas en los informes técnicos en caso de existirlo.

El Coordinador del Proyecto de la Prestadora de servicio en un plaze maximo de 5 dias calendario
deberd remitir el informe con las correcciones solicitadas subsanadas y sefialard aquellas que
conforme a la Norma Técnica para la Actualizacidn, Uso y Transferencia de Informacion del Registro
Social no hayan sido posibles solucionar.

Una vez entregado el informe mensual de servicios ejecutados a satisfaccién, el Administrador del
cottliato en coujunlo con la Prestadora del servicio proceder a la suscripeion de la correspondiente

Acta Entrega - Recepcidn parcial, se solicitard la factura y se enviara al pago las encuesta
% levAntadas y validadas, cabe sefialar que en dichas actas se hardn constar como antecedentes 1
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datos relacionados con la recepcién precedente. La tiltima recepcién incluira la informacién sumaria
de todas las anteriores.

Respecto al Cierre Contractual:

Una vez finalizado el proceso del Operativo de campo del Territorio de intervencién 7 que
comprende: las provincias de Azuay, Cafiar, El Oro y Loja, la Prestadora del servicio presentara:

Informe final del proceso del levantamiente de informacién y ejecucién presupuestaria:

Una vez finalizado el proceso operativo de campo conforme al cronograma determinado en la
secciéon 8. PLAZO DE EJECUCION, la Prestadora del servicio remitird en un plazo de 20 dias
calendario el informe final, al Administrador del contrato, en el que se detalle lo siguiente:

o Matriz de cobertura final del levantamiento de informacién y de territorio por Parroquia,
Canton y Provincia.

o Reporte de soluciones de las novedades e inconsistencias presentadas en la informacién de las
encuestas que regresaron a campo.

o Reporte final del seguimiento y supervisién al operativo desarrollado por la Institucién.

Acta entrega recepcidn final de certificados fisicos.

o Documento de memorias de lecciones aprendidas en el proceso la que contendrd novedades y
soluciones durante el proceso.

o]

Por su parte el Administrador dé contrato de la URS en un plazo méaximo de 20 dias calendario
remitira al Coordinador del Proyecto de la Prestadora del servicio las observaciones identificadas
en el informe final.

El Coordinador del Proyecto de la Prestadora del servicio en un plazo méaximo de 10 dias debera
remitir en informe las observaciones realizadas ya subsanadas y sefialara aquellas que conforme a
la Norma Técnica para la Actualizacién, Uso y Transferencia de Informacién del Registro Social no
hayan sido posibles de solucionar, respecto a las novedades relacionadas a los certificados que por
cualquier motivo no se justificare su no presentacion, la Prestadora del servicio se sujetara al
Manual constante como Anexo 8 de las Especificaciones del Servicio.

Una vez entregado el informe final de servicios ejecutados a satisfaccién, el Administrador del
contrato en conjunto con la Prestadora del servicio, procederin a la suscripcion de la
correspondiente Acta Entrega final de la prestacién del servicio, donde se establecers todas las
condiciones técnicas, administrativas y financieras que cumplié la Prestadora del servicio.

Los valores pagados por concepto de registros validados estaran sujetos a reliquidacién en el caso
de que la URS identifique anomalfas en el levantamiento de los registros entendiéndose como tales
a los registros levantados por convocatoria, por alterar la informacién dada por el informante o
anotar datos supuestos ¢ inventados.

Nota: El acta entrega recepcidn final serd habilitante para el pago final,

EQUIPOS Y SERVICIOS DE SOPORTE A CONTEMPLAR

La Prestadora del servicio debera garantizar una Tablet individual por cada postulante a personal
operativo de campo (supervisor, encuestador} previo al inicio de las actividades de capacitacion a
segundo nivel (previsto iniciar desde el primer dia de la firma del contrato}, cabe mencionar que el
levantamiento de informacién se realizard mediante el uso de dichos dispositivos, donde las
caracterfsticas minimas a considerarse son:

R L
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UNIRAD DEL REGISTRO SOCIAL

 Sistema QOperativo . Android (6.0 0 superior) |
Factor de Proteccién IP 65 o superior

Resistencia Resistencia a caidas, Resistencia al agua

Tamafio Minimo 8.0 pulgadas en adelante

Resolucién Minimo 1280 x 800 pixels hasta 1920 x 1200 pixels
Pantalla Téctil |31 :

Procesador Octa core 1,6 GHz o superior

RAM Minimo 3 GB en adelante
Almacenamiento Minimo 16 GB en adelante

Expansion de almacenamiento microSD, expandible hasta 128 GB 6 superior

Principal (Posterior) Minimo 8 MP en adelante

Autofocus Sl

Flash SI

Frontal

Mi2 MP en adelante

Minim 2(} mAh o superior
Minimo 10 horas 6 superior

| Capacidad
Tiempodeuso

LAN . -Fi802.1 a/bf g//ac par cuencias 2 GHz .....

USB USB 2.0 6 superior
Localizacion GPS incorporado en el equipo
Redes/Bandas 3G UMTS 6 4G LTE

Equipos homologados con certificado emitido por
ARCOTEL o tramite en curso hasta entrega de equipos
Indispensable tener codigo IMEL, por lo cual debe contar con ranura para SIM Card (red 3G /
4G)

Fuente: Direccién de Sistemas de la Informacién de la Unidad del Registro Social

Homologacion de equipos

Nota: La Prestadora del servicio podrd presentar un equipo con caracteristicas superiores siempre y
cuando estas no se contrapongan al buen funcionamiento de los equipos, es decir que sea compatible con
la interconectividad para el envio de la informacién y que garanticen la funcionalidad de los aplicativos.

En relacion al servicio requerido para el funcionamiento del equipo se debe contemplar las siguientes
caracteristicas:

El servicio sugerido para sincronizacién con el que deberd contar la Prestadora del servicio es:

1. Conectividad 3G/ 4G, que le permita €l envio de informacion;
2. Ancho de banda que le permita el envio de datos e imdgenes a los servidores de la Unidad del
Registro Social con minimo 10 megas por segundo o superior.

Infraestructura fisica y tecnoldgica

Para cumplir con los objetivos planteados en el presente documento, la Prestadora del servicio debera
% garantizar al Contratante lo siguiente:

L
GOBIERNO
DE TODOS %
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UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

Contar con infraestructura fisica adecuada, para lo cual deber4 al menos cumplir con:

Para capacitacion:

» Aulas que aseguren las condiciones basicas para la capacitacién a realizarse,
s Mobiliaric como: escritorios, sillas y pizarras para las capacitaciones a realizarse;
» Materiales y otros que sean necesarios para la capacitacion.

Para almacenaje y logistica:
La Prestadera de servicio contara al menhos con:

» Espacios de almacenaje fisico y logistico.
s [nfraestructura tecnoldgica adecuada aplicable al proceso.

Logistica y Transporte:

La Prestadora del servicio contratada debera garantizar una movilizacién adecuada y oportuna para los
equipos de trabajo de avanzada y de campo durante todo el proceso, para lo cual debera considerar lo
siguiente:

Territorio a ser levantado;

Caracteristicas geograficas;

Caracteristicas climaticas;

Seguridad del personal de avanzada;

Medios de movilizacion terrestre de aplicarse (Incluir tipo de vehiculos con los que dispone,

afio de fabricacién, titularidad del bien ya sea en calidad de propietario o de alquiler,

documentos de matricula al dia);

o Medios de movilizacion maritima o fluvial (Incluir la disponibilidad de acceso a medios de
movilizacién maritima o fluvial de requerirse en su territorio);

s  Para aquellos territorios donde la movilizacién no sea de facil acceso, la Prestadora debera

contemplar la necesidad de alquilar acémilas.

OBLIGACIONES DE 1.A UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

Las obligaciones de la URS son:

e La URS, tendra un tiempo de respuesta a requerimientos realizados por la Prestadora del
servicio en un término de cinco (5] dias.

¢ (Coordinar con las instituciones la ejecucién del Contrato de acuerdo con los parametros
técnicos y metodoldgicos establecidos por la URS.

*  Administrar la infraestructura tecnoldgica y dar soporte sobre la misma para la captacién,
procesamiento y almacenamiente de la informacion recolectada por la Prestadora del servicio.

* Enlegal a la Prestadora del servicio los logos apiobados a sel incorporados en la
indumentaria de identificacion, en el material de capacitacién y socializacién.

¢  Mantener con la Prestadora del servicio las comunicaciones necesarias a fin de coordinar
eficazmente la ejecucion del trabajo seguin el objeto del contrato.

¢  Remitir un listado que contenga el nombre del Administrador del Contrato, direccion
electrdnica, y nmero de contacto, para efecto del reporte de novedades y consulta sobre el
proceso.

e  Suministrar a la Prestadora del Servicio toda la informacién necesaria, con la que cuente la URS
para el correcto desarrolio del trabajo requerido.

. Vscribir las actas de entrega recepcidon de los trabajos recibidos, siempre que se haya

Direccion: Av. Atshusips Qe1-109 v Av. 10 de Agosto. Codige Pestal: 170508/Cuito Ecuador
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cumplido con las estipulaciones contractuales.

¢  Realizar la supervision, seguimiento y monitoreo del avance del operative de campo que
realice la Prestadora del servicio de acuerdo con la planificacién establecida.
*  Ylas demas que le corresponda para asegurar el camplimiento del contrato.

OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO

Las obligaciones del Prestador del servicio son:

¢ La Prestadora del servicio, tendri un tiempo de respuesta a requerimientos realizados por la
URS en un términa de cinco (5) dias;

* Realizar el trabajo propuesto de acuerdo a las presentes Especificaciones del Servicio, las bases
(pliegos) las disposiciones establecidas en los Instructivos, Manuales Operativos y Documentos
Metodolégicos de la URS.

» Informara por escrito a la Unidad del Registro Social, al siguiente dia de la firma del contrato, el
nombre, direccion electrénica y niimero de contacto del personal minimo clave que serdn los
encargados de la coordinacién de las actividades antes indicadas con el Administrador del
contrato de la URS.

» Planificar el levantamiento de informacion para la actualizacién del Registro Social y entregar
el cronograma de intervencidn de acuerdo a su plan de trabajo y cronograma, en las provincias
v/o sectores seleccionados y definidos por la Unidad del Registro Social.

¢  Presentar obligatoriamente a la Unidad del Registro Social, los informes administrativos,
financieros y técnicos determinados para el efecto, junto con los correspondientes respaldos;

s Contar con infraestructura necesaria, antes, durante y hasta finalizar los aspectos contractuales
del operativo de campo, que permita obtener la informacién en los tiempos previstos y con
excelencia en calidad.

e Contar con la cantidad suficiente de personas capacitadas que permita cumplir con las
actividades planificadas en los tiempos previstos y con excelencia en calidad.

» Contar con equipos tecnolégicos necesarios (tablets) para supervisores, promotores y
encuestadores mas un 5% adicional, antes y durante todo proceso de actualizacion del Registro
Social que permita obtener la informacién en los tiempos previstos y con excelencia en calidad.

s Garantizar que los equipos de campo cuenten con la conectividad conforme lo determinado en
los TDRs.

s Utilizar las artes entregadas por la Unidad del Registro Social para la elaboracién de
indumentaria, material de capacitacidn y socializacién para el levantamiento de informacién
del Registro Social.

» Garantizar la configuracién e instalacién de los aplicativos necesarios para el levantamiento del
Registro Social en segundo nivel de capacitacién y durante toda la ejecucién de la intervencion
en campo en base a los instrumentos técnicos de la URS y garantizar su soporte tecnolégico.

e Garantizar que el proceso del levantamiento de informacién a los hogares se desarrolle de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la URS, es decir que Unicamente las encuestas se
las diligenciaran en las viviendas particulares ocupadas a través del dispositivo movil (tablets).
Por ningiin motivo se podréa aplicar una metodologia diferente.

e Proporcionar a las personas designadas por la Unidad del Registro Social, todas las facilidades
técnicas operativas, informacién y documentacién que éstas requieran para el desarrollo de los
procesos de seguimiento y supervision;

e Disponer de pleno conocimiento técnico relacionado con el proceso, y la utilizacion de los
bienes si fueren el caso, asi como de los eventuales problemas técnicos que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

s Prestar los servicios de acuerdo a los mds altos estandares de competencia, integridad ética,
moral y profesional, aplicando en forma eficiente y efectiva sus conocimientos y experiencia y
utilizando los métodos y procedimientos mds convenientes para el logro del objeto dél
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UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

+ Reconocer su responsabilidad profesional directa ante la URS por la utilizacién y aplicacion de
métodos, procedimientos o elementos que fuesen de propiedad de terceros, asi como por casos
de negligencia, error u omisién en el desempeno de sus actividades, liberando a la URS de
cualquier accidn judicial o extrajudicial por estos conceptos.

e Contratar al personal que requiera para la ejecucién del Contrato, cumplimiento la normativa
legal vigente segin la modalidad de contratacién que aplique. La URS ne asumira ningun tipo
de responsabilidad sobre dichas contrataciones.

o Entregar los certificados fisicos de acuerdo al Instructivo establecido por la URS.

» Ylas demas que le corresponda para asegurar el cumplimiento del contrato.

Apéndice B: Calendario de pagos y requisitos relativos a la presentacion de informes

Los Pagos que se deriven del presente contrato se realizaran conforme a lo determinado en el numeral
6.4 de las condiciones especiales del presente contrato.

Apéndice C: Personal clave y subcontratistas

La Prestadora del servicio podra subcontratar personal siempre y cuando no supere el 30% del monto
total del contrato, cumpliendo con toda la normativa legal vigente para cualquier modalidad que opte la
Prestadora del servicio respecto a la contratacion de personal minimo requerido.

Para el desarrollo del contrato, la Unidad del Registro Social establece que la Prestadora del servicio
obligatoriamente contara con un equipo de trabajo exclusivo por cada Territorio de Intervencién que
contenga el siguiente personal-técnico clave minimo:

* Coordinador del Proyecto
* Jefe-Responsable Técnico/Campo
* Jefe-Responsable de Operaciones/Logistica

Personal Técnico

Profesional con Titulo de Cuarto Nivel en Economia,
Estadistica, Ingenieria Comercial, Ciencias Sociales, Finanzas
¢ Administracién, Ingenieria en Proyectos, Procesos o
carreras afines con experiencia de 10 afios comprobables,
en temas relacionados a levantamiento de Encuestas a
hogares, levantamientos masivos de informacion en el
ambito socioeconémico, registros administrativos, lineas
base, investigacion social, indicadores socicecondmicos,
andlisis estadistico; de los cuales haya dirigido al menos 3
proyectos de encuestas/levantamiento a hogares.

Coordinador del Proyecto

Jefe-Responsable Técnico/Campo Profesional con Titulo de Tercer Nivel en Economia,
G Estadistica, Ingenieria Comercial, Ciencias Sociales, Finanzas
Wigsl” EL
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o Administracién, Ingenieria en Proyectos, Procesos, o
carreras afines con experiencia minima de 8 afios
comprobable, en temas relacionados a levantamiento de
Encuestas a hogares, levantamientos masivos de
informacién en el Aambito socioeconomico, registros
administrativos, lineas base, investigacién social,
indicadores socicecondmicos, analisis estadistico; de los
cudles haya sido jefe/coordinador/director de campo o
similar en al menos 3 proyectos de
encuestas/levantamiento de informacion a hogares

Profesional con Titulo de Tercer Nivel con Titulo de Tercer
Nivel en Economia, Ingenieria Comercial, Finanzas o
Administracién, o carreras afines con experiencia minima
de 5 afios comprobable, en areas administrativa/logistica
de proyectos sociales, contratacién de personal, manejo de
bienes e inventarios y suministros en proyectos de
levantamiento del informacién y/o encuestas.

Jefe-Responsable de
Operaciones/Logistica

Nota: El equipo técnico clave debera tener dedicacion exclusiva en la ejecucién de contrato. En el caso
de cambio de alguno de los miembros del equipo técnico clave, la Prestadora del Servicio debera
notificar a la URS en un plazo maximo de 3 dfas de ocurrido el hecho, para autorizacion de la URS. El
técnico propuesto para el reemplazo debe tener calificaciones iguales o superiores al técnico
reemplazado.

Personal minimo requerido para levantamiento en campo:

FUNCION NIVEL DE ESTUDIO CANTIDAD
Supervisores de | Bachiller todas las ramas 12

calidad

Supervisores Bachiller todas las ramas 119
Promotores Bachiller todas las rémas 25
Encuestadores Bachiller todas las ramas 356

Experiencia del Personal para levantamiento en campo:

FUNCION EXPERIENCIA DOCUMENTOS

Supervisores de 12 meses en levantamientos de .
P Certificados laborales

calidad encuestas
5%” / - é/
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, 6 meses en levantamientos de -
Supervisores Certificados laborales
encuestas

6 meses en levantamientos de o
Promotores Certificados laborales
encuestas

Encuestadores N/A N/A

Nota: El personal minimo requerido para el levantamiento en campo no serd considerado dentro de los
pardmetros de evaluacién, sin embargo constituyen parte del cumplimiento de las obligaciones a cumplir
por parte de la Prestadora del servicio una vez iniciado el proceso de capacitacién en los términos y
condiciones establecidos en el presente documento, para lo cual el Administrador de contrato verificard el
cumplimiento de perfiles asi como el proceso previo de capacitacion de dicho personal, el cual constard en

el reparte requerido en el apartadoe “PRODUCTOS ESPERADQS”.

Apéndice E: Desglose del precio del Contrato en moneda nacional

El valor del presente contrato, que la contratante pagarda al Prestador del Servicio, es el $
5.493.010,79 (CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIiL DIEZ DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 79/100) mas IVA;

Apéndice F: Servicios e instalaciones proporcionados por el Contratante

El Contratante proporcionard el servicio de capacitacién a primer nivel, asi como los instructivos
cesarios para la ejecucion del presente Contrato.
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