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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Alos 22 dias del mes de julio de 2020 comparecen a la celebracion del presente Convenio
de Prestacion de Servicios, por una parte, el sefior Luis Guillermo Galeano Barrero, por
los derechos que representa de la compafiia ASTAMBUSINESS DEL ECUADOR S.A., en su
calidad de Gerente General y por tanto representante legal (en adelante “Asiam”); y, por
otra parte, el sefior Diego Idrovo Murillo, en calidad de representante legal de la
Empresa Plblica de la Universidad de Cuenca - UCUENCA EP-, con su Direccién
denominada Cesemin (en adelante “el laboratorio”).

Los comparecientes son habiles en derecho en las calidades que representan, quienes
libre y voluntariamente, y por asi convenir en los intereses que representan, acuerdan
en celebrar el presente instrumento que se regira al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES:

1. Asiam es una empresa de nacionalidad ecuatoriana, legamente constituida bajo las
leyes de la Reptiblica del Ecuador, cuyo giro de negocio es la prestacion de servicios
de inspeccion y control de calidad de mercaderia asi como promover y desarrollar
actividades de certificacion y otras actividades similares para ayudar a mejorar
la competitividad de las empresas, sus productos y procesos y para proteger el
medio ambiente y garantizar la calidad de las actividades desarrolladas por
estas empresas, contribuyendo asf al logro de la excelencia en los negocios y el
bienestar de la sociedad.

ASIAM ha desarrollado procedimientos de certificacion para el cumplimiento de
los productos, procesos, servicios y sistemas de gestion de las empresas con
los requisitos definidos en las normas o especificaciones técnicas.

La aplicacion de estos procedimientos de certificacion implica, entre otras
actividades, llevar a cabo auditorias, inspecciones y muestreos.

2. ASIAM, a fin de atender a la demanda de certificacién de servicios para el
cumplimiento de los productos de sus clientes, procesos, servicios y sistemas de
gestidn, requiere la contratacidon de proveedores especializados para prestacion
de servicios profesionales en las dreas de ensayos de laboratorios para productos
relacionados con las actividades de Asiam.

3. El laboratorio es “LABORATORIO CESEMIN”, cuenta con la experiencia,
conocimiento, capacidad e infraestructura necesaria para el cabal cumplimiento de
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los servicios profesionales requeridos por Asiam, en cuanto a la prestacion de
servicios de ensayos de laboratorio.

Las partes estan interesadas en suscribir el presente Convenio en el cual se determinan los
términos y condiciones de su relacion profesional.

SEGUNDA. - OBJETO DEL CONVENIO:

Las partes establecen como objetivo del presente Convenio, la provisiéon de servicios de
laboratorio y evaluacion del cumplimiento de productos con ciertos estandares o
especificaciones técnicas por parte del laboratorio para Asiam (en adelante, los "Servicios

Los Servicios seran prestados a través de personas calificadas por el laboratorio.

Los Servicios se prestaran de acuerdo con normas internacionales dentro del alcance
acreditado del laboratorio en los términos establecidos, la cual hace parte integral de este
Convenio y aplicara en todos los aspectos no regulados. Cada servicio especifico se llevara
a cabo de conformidad con los procedimientos y estandares detallados en el procedimiento
de ensayo que se vaya a realizar.

La cantidad de muestras que ASIAM requiera enviar para efectuar ensayos, deberan
destinarse conforme a la capacidad maxima del laboratorio de la empresa UCUENCA EP.
Para efectos de aplicacién de la presente disposicién, el tamafio de la campana en
funcionamiento en el laboratorio de UCUENCA EP es de 115 cm x 52 cm y su capacidad
diaria para las muestras de vajillas variara segun su tamafio, pudiendo ser:

e Platos tendidos: 2 muestras

e Platos soperos: 2 muestras (mas uno juego de tazas)
e Platos postres: 2 muestras (mas uno juego de tazas)
e Tazas: 7 muestras

e Bowl 13 cm de diametro: 4 muestras

NOTA: cada muestra se encuentra conformada por 4 items idénticos y se podrian hacer
varias combinaciones entre las muestras al interior de la campana.

Lo manifestado ut supra se aplicara sin perjuicio que la capacidad inicial del laboratorio
se modifique e incremente, situacién en la cual, la empresa ASIAM, considerara al
laboratorio UCUENCA EP como su primera opcién y solo cuando este no pueda atender
la demanda requerida por ASIAM entonces recurrira a otra opcién de laboratorio.



2.1 Calificaciones del personal

Para ejecutar los Servicios contratados, todo el personal designado por el laboratorio
debe contar con la experiencia y competencia técnica necesaria para el desarrollo del
ensayo que se este contratando.

2.2 Codigo ético

El laboratorio por la presente declara que mantiene un cédigo de ética y acepta su
responsabilidad de asegurar que todo el personal involucrado en los servicios respeta y
aplica dicho codigo de ética en todas sus actividades.

TERCERA. - EJECUCION DE LOS SERVICIOS:
3.1 Orden de Trabajo

Asiam realizara todas las 6rdenes de trabajo a realizar por el laboratorio, el que constara
mediante forma electronica preferentemente.

A fin de confirmar la aceptacién de las 6rdenes de trabajo, el laboratorio informara a
Asiam su aceptacion o rechazo de las asignaciones en medio fisico o por cualquier otro
medio que le permita a Asiam guardar, recuperar y reproducir facilmente sin
modificacion.

Para regular la relacion entre ASIAM y UCUENCA EP se debera suscribir un contrato
especifico por cada orden de trabajo.

3.2Consideraciones de calidad del servicio
3.2.1 Auditoria

Asiam sereserva el derecho de auditar los procesos técnicos y operativos de el
laboratorio relacionados con los Servicios establecidos en este documento,
exclusivamente de los ensayos de laboratorio contratados por Asiam para sus clientes y
previa implementacién de las medidas de seguridad y confidencialidad que exija el
Laboratorio con el fin de resguardar su informacién y la de terceros. |
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3.2.2 Acciones correctivas

El laboratorio debera establecer e implementar adecuadas medidas
correctivas derivadas de la auditoria realizada, acciones que pueden derivarse, incluso,
de un proceso de sondeo o encuestas a cargo de Asiam, a fin de medir la satisfaccion del
cliente; en virtud de toda la informacién que se gestione, sea supervision de la auditoria,
reclamos de clientes o cualquier incidente en la prestacién de los Servicios, se tomaran
los correctivos dentro de los términos establecidos, acuerdos que se deberan alcanzar
por mutuo acuerdo entre las partes.

3.2.3 Acreditaciones y acuerdos de reconocimiento

A solicitud expresa de Asiam, el laboratorio debera también permitir el acceso a los
organismos de acreditacién con los cuales Asiam mantenga acreditaciones vigentes en
caso de que sea estrictamente necesario y de acuerdo con las reglas de acreditacion
asociadas, con el fin de llevar a cabo o mantener la acreditacion de Asiam. Este acceso se
extenderd a los organismos de certificacién con los que Asiam tiene o puede tener en los
futuros acuerdos de reconocimiento, si esto fuera a recogerse de dichos acuerdos. La
visita al laboratorio o de acceso a la informacion debe ser comunicada al laboratorio con
10 dias laborales en la Reptiblica de Ecuador de anticipacion.

Los gastos de las auditorias seran efectuados en su totalidad por parte de ASIAM.

3.2.4 Reclamos de clientes

Los reclamos presentados por los clientes de Asiam, sean estos por escrito o recibidos
de manera verbal, ya sea remitidos directamente por la entidad o el personal de
auditoria y supervision, el laboratorio se obliga a comunicar a Asiam de inmediato de
dichas reclamaciones.

3.2.5 Sistema de gestion de calidad

El laboratorio establecerd, certificard y mantendra un sistema de gestién de calidad de
acuerdo con la norma ISO/IEC 17025.

CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD

Todo el personal involucrado en las actividades sujetas a este acuerdo debera mantener
en todo momento un estricto secreto profesional con respecto a estas.



El laboratorio se compromete a mantener el derecho de confidencialidad de todo el
personal involucrado, de no cumplirse con lo detallado, Asiam se vera en la obligacién
de notificar a la autoridad de acreditacién las faltas evidenciadas respecto de la
confidencialidad de la informacion.

El laboratorio debera limitar el acceso del personal a los correspondientes registros y
archivos. Los datos obtenidos durante el curso del trabajo requerido no se utilizaran
para fines distintos a los servicios requeridos por Asiam.

Para el pleno desarrollo de su actividad comercial, Asiam pondra cierta informacién a
disposicion del laboratorio, por lo tanto, con respecto a esta informacidn, el laboratorio
se compromete, a lo largo de la relacion comercial establecida entre ambas partes, a
salvaguardar toda la informacion, archivos y otra documentacién, datos e informacién
técnica que reciba de Asiam con la maxima confidencialidad y no divulgar esta
informacién a terceros ni utilizarla para ningtn fin que no sea el relacionado con el
cumplimiento de este acuerdo.La INFORMACION podrd ser divulgada tnica y
exclusivamente, siempre que exista una orden de autoridad competente o el permiso de
Asiam.

Los datos e informacién técnica que se proporcionen entre las partes con ocasién de este
instrumento sera de exclusiva propiedad de su generadora y tendrd caracter
confidencial y privilegiado.

Las partes estaran obligadas a guardar confidencialidad sobre toda la informacién
derivada de la ejecucién de este convenio y especialmente, sobre la informacidn que le
haya sido proporcionada.

Especificamente, el laboratorio se compromete a:

No divulgar ni comunicar datos o documentacion técnica o de otro tipo relacionada
con Asiam o cualquier cliente de Asiam para quien se estén prestando los Servicios que
se hayan proporcionado directa o indirectamente con relacién a este acuerdo o que se
puedan proporcionar en el futuro.

No utilizar informacién o fragmentos de informaciéon para fines distintos al
cumplimiento de este acuerdo.

El laboratorio debera limitar la divulgacién de los datos o informacion técnica
proporcionada en virtud del presente acuerdo a las personas que estan relacionadas con
los servicios contratados. Estas personas deberan cumplir con las obligaciones
contraidas de conformidad con este acuerdoyel laboratorio seraresponsable de



controlar que se cumplan las estipulaciones de confidencialidad incluidas en este
documento.

Esta obligacién de confidencialidad y custodia de la informacién permanecera vigente
durante 3 afios después de la finalizaciéon o vencimiento del acuerdo por cualquier
motivo.

QUINTA. - IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA EN RELACION CON LOS CLIENTES
DE ASIAM

Ni el laboratorio ni sus colaboradores tendran ningtin interés compartido o conexion
comercial, financiera o de otro tipo significativa con las empresas en las que se realizaran
los Servicios contratados.

El laboratorio se compromete a informar a Asiam inmediatamente en caso de que surja
algin conflicto de interés con la certificacion, ya sea en relacion con el personal o
causado por las actividades comerciales de el laboratorio.

El laboratorio se compromete a no involucrarse, directamente o de otra manera, en el
disefio o la fabricacién de productos, asegurando asi que su imparcialidad permanezca
sin compromisos.

El laboratorio se compromete a no realizar ninguna actividad que Asiam pueda solicitar
cuando el trabajo implique tareas en una empresa en la queel laboratorio o sus
colaboradores hayan realizado, los tres afios anteriores a la fecha de la asignacién
solicitada, cualquier servicio de asesoramiento sobre actividades relacionadas al
producto o servicio a evaluar o a los sistemas de gestion de la empresa. El
laboratorio debera notificar a Asiam de inmediato si se presenta cualquier tipo de
restricciones.

El laboratorio se compromete a no utilizar para el trabajo en el ambito de este convenio
a todas las personas que tienen trabajo o mantienen una relacién de interés con la
empresa cliente durante los tres afios anteriores a la fecha especificada para el trabajo
solicitado por Asiam.

SEXTA. - INDEPENDENCIA ENTRE LAS PARTES

Las partes acuerdan que este documento no da lugar a ninguna forma de asociacién o
dependencia entre las dos y, por lo tanto, ambas partes mantienen su condicion de
autébnomas e independientes. Asiamno asume ninguna responsabilidad, ni



siquiera subsidiaria, por ninguna de las obligaciones que la otra parte haya contraido,
en particular las relacionadas con terceros y el personal a su cargo.

En virtud de lo anterior y de conformidad con este acuerdo, las partes acuerdan que el
laboratorio es responsable de cualquier tipo de obligacién relacionada con la situacion
laboral del personal de el laboratorio, incluida, por ejemplo, la responsabilidad de
suscribirse a todas las pdlizas de seguro, pago de sueldos y salarios necesarios para que
su actividad se lleve a cabo de conformidad con la normativa vigente.

6.1. Limitaciones de Asiam frente al personal del Laboratorio

El laboratorio no podra vincular al personal de Asiam bajo ningtin tipo de modalidad de
contratacion, laboral o comercial, durante la vigencia del Convenio y por 2 afios mas
contados a partir de su terminaciéon. En caso de que el laboratorio incumpla esta
obligacion, las partes acuerdan que Asiam podra terminar el Convenio sin lugar a
indemnizacién alguna para el Laboratorio, reservandose el derecho de denunciar este
tipo de practica a la autoridad de acreditacion.

SEPTIMA. - SEGURO

El Laboratorio se compromete a cumplir con todo lo establecido en la norma ISO/IEC
17025. En caso de presentar negligencia corporativa, servicios defectuosos, resultados
falsos o engafiosos, Asiam esta en el derecho de notificar a la autoridad de acreditacion
respecto de este tipo préacticas.

Siesrequerido por Asiam, el laboratorio estara dispuesto a proporcionar la informacion
correspondiente con la cual se verifique que toda novedad o incumplimiento de parte
del laboratorio, haya sido resuelto de acuerdo con la norma ISO/IEC 17025.

OCTAVA. - CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION DE IMPUESTOS Y EMPLEO

El laboratorio serd responsable ante todo su personal y, si corresponde, el personal de
sus subcontratistas, por el cumplimiento de la legislacién laboral vigente, las
regulaciones de Seguridad Social y las leyes de salud y seguridad aplicables.

Por otra parte, el laboratorio presente confirma que se mantendra al dia con sus
obligaciones a las autoridades fiscales, la Seguridad Social y sus propios empleos y que
acepta la plena capacidad para el pago de cualquier impuesto, Seguridad Social o salario
obligaciones derivadas de sus relaciones laborales con el personal contratado para
realizar los Servicios contratados. /)L



NOVENA. - PLAZO DE VIGENCIA:

La duracién del acuerdo es de dos (2) afios a partir de la fecha de este documento y
puede renovarse a partir de entonces por periodos iguales, siempre que se establezca
un acuerdo expreso por escrito a este efecto entre las partes. Cualquiera de las partes
puede retirarse del acuerdo, siempre que se proporcione una notificacion a la otra parte
con un minimo de seis (6) meses de aviso antes de la fecha en la que se quiera dar por
terminado.

DECIMO. - ENMIENDAS Y MODIFICACIONES

Cualquier modificaciéon del acuerdo se incluird como anexo al presente y firmada por
ambas partes. Las modificaciones no surtiran efecto hasta el momento en que hayan sido
aceptadas por las partes y anexadas al acuerdo.

DECIMO PRIMERA. - TERMINACION
11.1 Terminacion anticipada

En caso de incumplimiento por cualquiera de las partes de cualquiera de las obligaciones
contenidas en este acuerdo, la otra parte puede notificar el incumplimiento por escrito,
solicitando que el incumplimiento se subsane o rectifique dentro de los 30 dias a partir
de la fecha de la notificacion. Si, después de transcurrido este periodo de 30 dias, la
violacion notificada no se ha rectificado, la parte notificante tendra derecho a dar por
terminado este acuerdo presentando una notificacién por escrito a la parte que esta
incumpliendo el acuerdo.

Las obligaciones de confidencialidad, no competencia y proteccion de datos
permaneceran vigentes después de la finalizacion del plazo del acuerdo.

11.2 Terminacion inmediata

En los siguientes casos, Asiam sereserva el derecho de cancelar este acuerdo
inmediatamente presentando una notificacién por escrito ael laboratorio, quien en
estos casos no tendrd derecho a recibir indemnizaciéon o compensacion
por cancelacién injusta:

En el caso de que el laboratorio falle de cumplir cualquiera de las obligaciones esenciales
que se lleva a cabo en virtud de este acuerdo, tales como la confidencialidad, proteccién



de datos personales, la imparcialidad y la independencia, no competencia, propiedad
intelectual y cumplimiento de las normas fiscales, laborales y de Seguridad Social.

En caso de debilidades persistentes en la prestacién de Servicios; las que se
entenderan aquellas en las que se evidencia (i) reclamos justos que hayan sido
presentadas por clientes que, basandose en las circunstancias, proporcionan motivos de
la cancelacion del acuerdo; (ii) se han establecido acciones correctivas con respecto a
los Servicios prestados por el laboratorio y estas acciones no se han realizado dentro de
los términos acordados por las Partes, en los términos expuestos en el presente
acuerdo; el laboratorio ha obtenido puntaje inferior al minimo acordado en una
encuesta de satisfaccidon del cliente y no cumple con los planes de accién establecidos
con respecto a las debilidades destacadas; o (iii) el laboratorio no cumple con los
requisitos de calidad de servicio acordados.

En el caso de que cualquiera de las autorizaciones, consensos, permisos, licencias,
exenciones, registros o documentos notariales publicos, o cualquiera de
las autorizaciones administrativas, legales o publicasen virtud de las cualesel
laboratorio tenga permitido prestar los Servicios contratados modificado, revocado, no
otorgado o caducado, o en el caso de que el laboratorio renuncie a cualquiera de estos.

En el caso de que se verifique un cambio sustancial en las actividades del
laboratorio que sea perjudicial para los intereses de Asiam.

En el caso de queel laboratorio colabore o brinde servicios de asesoramiento a
competidores o competidores potenciales para mejorar su estatus competitivo en
relacion con Asiam, valiéndose de informacién privilegiada o confidencial obtenida
debido a la ejecucién de este Convenio.

DECIMO SEGUNDA.- NOTIFICACIONES Y DOMICILIO

Todas las notificaciones y comunicaciones relacionadas con la ejecucidon de este acuerdo
deben dirigirse a: /_Q’

ASIAM:
e Luis Guillermo Galeano Barrero
Gerente General (Igaleano@asiam-lat.com)
o Sindy Lilibeth Ortiz Tigua
Sub Gerente (lortiz@asiam-lat.com)




Laboratorio:
e Diego Idrovo Murillo
Gerente General (diego.idrovo@ucuencaep.con.ec)

e Marcela Idrovo Gallego
Directora CESEMIN (marcela.idrovo/@ucuencaep.com.ec)

TRECE.- LEGISLACION APLICABLE

Este acuerdo se regira e interpretara de conformidad con las leyes Ecuatorianas. Las
partes se esforzardn por resolver de comiin acuerdo cualquier dificultad o duda con
respecto a su ejecucion o interpretacion.

Sin perjuicio de lo anterior, a los efectos de resolver las controversias derivadas de la
interpretacion o ejecucion del presente acuerdo, o relacionadas con ella de cualquier
manera, las partes acuerdan someterse a justicia ordinaria o arbitraje en la Republica
del Ecuador, para esto tltimo las partes podran celebrar el respectivo compromiso.

Este Acuerdo representa el contrato completo entre Asiam y el laboratorio y anula
cualquier acuerdo anterior celebrado, por escrito o de otro modo, entre las partes
relacionadas con los Servicios contratados.

Y como prueba de acuerdo con lo anterior, las partes contratantes firman este acuerdo
en todas sus paginas, por duplicado y con un Unico propésito, en la fecha y en el lugar
indicado en el encabezado.

Firmado digitalmente por LUIS
LUlS GUILLERMO GUILLERMO GALEANO BARRERO
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