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PRESENTACION

En el marco de la Constitucién de la Republica, de la Ley Orgénica de Empresas Piblicas y de
la Ley Orgdnica de Educacion Superior, el H. Consejo Universitario de la Universidad de
Cuenca, en sesién del 7 de noviembre del 2012 creé la EMPRESA PUBLICA DE
ADMINISTRACION Y GESTION DE: LOS SERVICIOS, LA CONSULTORIA ESPECIALIZADA Y
LOS PRODUCTOS DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
-UCUENCA EP-.

Es objeto de la Empresa la administracién y la gestion logistica, operativa y comercial de
los servicios, la consultoria especializada y los productos de proyectos de investigacién, las
adquisiciones, la ejecucién de obras y la prestacion de servicios, la administracién de los bienes
muebles e inmuebles y las diferentes operaciones comerciales y de negocios que supongan una
relacién y vinculacién de base comercial con entes externos a la Universidad y con la
Universidad.

Contando con el soporte y garantia del personal docente e investigadores de la
Universidad de Cuenca, alcanzada a lo largo de 150 afios, UCUENCA EP articula la relacién
permanente de la Universidad de Cuenca con el entorno local y regional, a través de servicios
de investigacién y consultoria especializada; el desarrollo y transferencia de tecnologia que se
generan dentro de los procesos académicos y de investigaciéon, en una relacién productiva
reciproca, eficiente y eficaz, con la ciudad de Cuenca, la regién y el pafs.

Una estructura organizacional liviana le permite viabilizar, de manera efectiva y eficiente,
el accionar que demanda la propia Universidad, la sociedad y el Estado.

Pablo Vanegas Peralta Diego Idrovo Murillo

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA GERENTE GENERAL
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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PLAN ESTRATEGICO

La planificacién estratégica, dentro de su proceso de construccion contempla los siguientes componentes:

Pensamiento Estratégico (PE)
Mision
TlEMPO Visidn
Valores Compartidos
Estrategia (fuerza condicionadora)

Ejes o dreas estratégicas criticas
Andlisis de asuntos criticos
Objetivos de largo plazo
Planes de accién estratégicos

Areas de resultados criticas
Andlisis de asuntos criticos
Metas
Planes de accién

Presupuestacion

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION:

UCUENCA EP es una empresa puUblica de la Universidad de Cuenca que complementa su gestion,
transfiere y agrega valor al conocimiento generado, vinculéndose a la sociedad mediante la prestacién
de servicios especializados de consultoria y asistencia técnica con eficiencia, innovacién y
profesionalismo.

VISION:

Lograr reconocimiento nacional como una Empresa Publica que vincula el conocimiento de la
Universidad con la sociedad, a través de soluciones especializadas y de calidad que generan valor a sus
clientes, aprovechando el prestigio y las capacidades técnicas, profesionales y académicas de la
Universidad de Cuenca.

VALORES
Los principios que guian e inspiran la vida institucional de UCUENCA EP son:

* Innovacion
- Generar soluciones especializadas y a la medida
- Cambios o ajustes al modelo de gestién institucional
- Desarrollo de servicios
- Generar valor a los clientes

e Calidad

- Ofertar servicios especializados y de conformidad con las necesidades de los clientes

* Responsabilidad Social

- Servir a la sociedad con profesionalismo

- Trabajar con la sociedad y en fortalecimiento de las capacidades profesionales formadas por la
Universidad de Cuenca

* Eficiencia
- Cumplir con calidad y puntualidad
- Asignar los recursos adecuadamente para la gestién empresarial y prestacién de servicios

* Autosustentable
- Generar recursos para el adecuado funcionamiento de la actividad de UCUENCA EP
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ESTRATEGIA
Para alcanzar la misién y vision de UCUENCA EP necesitamos:

* Complementar proactivamente la gestion de la Universidad de Cuenca desarrollando servicios
eficientes;

* Diversificar los servicios de consultoria especializada;

* Valorar y comercializar (transferir) el conocimiento generado por la Universidad de Cuenca a la
sociedad para expandir sus servicios en el mercado regional y nacional, y desarrollar vinculos con
el sector publico y privado;

* Para ésto debemos ser autosustentables, aprovechar nuestras ventajas competitivas y satisfacer al
cliente.

Desarrollo de Diversificacion de
servicios en apoyo servicios de
a las necesidades consultoria
de la Universidad
de Cuenca
Expansion en
el Mercado
Regional y
Nacional

Desarrollo de ESTRATEGIA
vinculos con
el sector

puUblico m UCUENCA-EP

GETIONTECNOIOGICA

EMPRESA PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA
"

Aprovechamiento
de las ventajas
competitivas
Vinculacion con la
sociedad
Autosustentabilidad

PLAN DE LARGO PLAZO

El Plan de Largo Plazo -PLP- busca transformar la misién, visién y estrategia en resultados tangibles en el
futuro, demandando para ello un trabajo participativo del Equipo Directivo y Administrativo de la
Empresa.

Se han identificado cinco Areas o Ejes de Trabajo de Largo Plazo, que son grandes categorias o temas
hacia los cuales se va a enfocar el accionar de UCUENCA EP. Dentro de estos ejes se han definido nueve
Asuntos Criticos, que deben ser abordados por la Empresa para direccionar estratégicamente su
operacién y funcionamiento tanto en el dmbito interno como en el mercado externo. Finalmente, para
cada Asunto Critico se ha establecido un Obijetivo de Largo Plazo -OLP-, que representa las posiciones
estratégicas que se plantean lograr en el futuro, como se detalla a continuacién:
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- Eje de trabajo: Desarrollo Organizacional
Asuntos Criticos: Planificacion
Modelo de Gestiéon
Gestién Comercial

Ejes de Trabajo Asuntos _
de Largo Plazo Obijetivos de Largo Plazo

Implementar la planificacién estratégica y operativa,

Planificacién - OLPI sistemas de planificacién, seguimiento y control.

Definir e implementar un modelo de gestién con una

I i A D
Desgrrolllo MOd?,o o2 OLP2  estructura flexible para la prestacién eficiente de los
Organizacional Gestidn -
servicios ofertados por la EP.
Gestion OLP3 Fortalecer la gestién comercial a través de herra-
Comercial mientas y mecanismos que optimicen los resultados.

- Eje de trabajo: Clientes y Mercado
Asuntos Criticos: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes

Ejes de Trabajo Asuntos _
de Largo Plazo Criticos Obijefivos de Largo Plazo

Conocer las
Clientes y caracteristicas OLP4 Conocer las caracteristicas y necesidades de los clien-
Mercados y necesidades tes actuales y potenciales

de clientes

- Eje de Trabajo: Comunicacién y Vinculacion
Asuntos Criticos: Vinculacién con la Universidad de Cuenca,
Comunicacién Externa

Ejies de Trabajo Asuntos _
de Largo Plazo Criticos Obietivos de Largo Plazo

Vinculacién : '
| Desarrollar un mecanismo permanente y eficaz de
con la . ) L
Universidad OLP5  vinculacion entre la  Universidad de Cuenca vy
niversida - -
de C UCUENCA EP que optimice su gestion.
e Cuenca
Comunicacién Esfoblecer. un canal efgchvg, directo y bidireccional
y Vinculacién con los clientes, la Universidad de Cuenca y con la
sociedad en general, implementando politicas
Comunicacién OLPé procedimientos de comunicacién externa con el desa-
externa rrollo de sistemas de informacién', y sistemas de

administracién de clientes.

1 Sistemas de informacién sobre las necesidades de los actuales y potencia-
les clientes, y sobre los resultados de investigaciones de la Universidad de
Cuenca
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* Eje de Trabajo: Gestién de Proyectos
Asuntos Criticos: Areas de Oferta de Servicios,
Recursos para la Gestién de Proyectos

Ejes de Trabajo Asuntos _
de Largo Plazo Criticos Obietivos de Largo Plazo

Areas de Incrementar y diversificar el portafolio y la oferta de
Oferta de OLP7  servicios, la experiencia en la participacién de contra-
Servicios tos de la EP y la cartera de clientes.

Gestién de

Proyectos Recursos Implementar un sistema de gestién por proyectos
para la OlLpg  Para: asegurar el flujo de recursos, la calidad de
gestién de productos, la oportuna entrega y la generacién de
proyectos excedente empresarial.

+ Eje De Trabajo: Desarrollo de Servicios
Asuntos Criticos: Servicios Autosustentables

Eies de Trabajo Asuntos _
de Largo Plazo Criticos Obijetivos de Largo Plazo

Incorporar productos y servicios al portafolio de
UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de
calidad, implementando procesos y procedimientos
para la optimizacién de los costos y la gestion de

calidad.

Desa rrs)l.lo de Servicios OLP9
Servicios autosustentables
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OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

METAS

1. Desarrollo

Organizacional

- Planificacién

OLP 1: Implementar la planificacion
estratégica y operativa, sistemas de
planificacién, seguimiento, monitoreo 'y
control.

Meta: En un afio la planificacion estratégi-
ca y operativa direccionard las activida-
des de UCUENCA EP.

En los siguientes cuatro afios el sistema de
planificacién, seguimiento y control estd
incorporado en un 100%.

- Modelo de Gestion

OLP 2: Definir e implementar un modelo de
gestién con una estructura flexible para la

prestacién  eficiente  de los servicios

ofertados por la EP.

Meta :

. Hasta el primer timestre del 2018, el
Modelo de Gestion -MG- estd desarrollado
y apalanca la estrategia de UCUENCA EP.

2. Hasta el 31 de diciembre del 2018, el

Modelo de Gestion -MG- estd aprobado.

3. Hosta el 31 de diciembre del ano 2019 el

Modelo de Gestion estard implementado
al 100%

- Gestiéon Comercial

OLP 3: Fortalecer la gestion comercial a
través de herramientas y mecanismos que
optimicen los resultados.

Meta: Hasta septiembre de 2018 UCUENCA
EP dispone de una Politica Comercial
aprobada.

EJES DE TRABAJO DE LARGO PLAZO

2. Clientes y
Mercados

- Conocer las caract risticas y
necesidades de clientes

OLP 4: Conocer las caracteristicas y
necesidades de los clientes actuales y
potenciales.

Meta: Hasta diciembre del afo 2019 se
habrd generado una base de datos con
las caracteristicas y necesidades del 50%
de clientes del Sector Privado de Cuencay
el 80% de clientes del Sector PUblico
Regional (Zona 6).

3. Comunicacion
y Vinculacién

- Vinculacién con la Universidad
de Cuenca

OLP: Desarrollar un mecanismo permanen-
te y eficaz de vinculacién entre la
Universidad de Cuenca y UCUENCA EP que
optimice su gestion.

Meta: Hasta septiembre de 2018 se han
definido y aprobado los lineamientos de
vinculacion UCUENCA EP - UNIVERSIDAD
DE CUENCA.

- Comunicacién Externa

OLP 6: Establecer un canal efectivo,
directo y bidireccional con los clientes, la
Universidad de Cuenca y con la sociedad
en general, implementando politicas y
procedimientos de comunicacion externa
con el desarrollo de sistemas de informa-
cién, y sistemas de administracion de
clientes.

Meta: Hasta diciembre del ano 2020 el 50%
de clientes del Sector Privado (sector
industrial) de Cuenca y el 80% de clientes
del sector publico regional (Zona é) estdn
informados de la oferta de servicios y
tecnologia que ofrece la UCUENCA EP con
elrespaldo de la Universidad de Cuenca.

4. Gestion de
Proyectos

- Areas de Oferta de Servicios

OLP 7: Incrementar y diversificar el
portafolio y la oferta de servicios, la
experiencia en la participacion  de
contratos de la EP y la cartera de clientes.

Meta: En cuatro afos UCUENCA EP
ampliard sus servicios en fres dreas de
accién de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades identificadas de los clientes.
Hasta diciembre del afio 2018 UCUENCA EP
ha identificado proyectos provenientes de
investigaciones  generadas  por  la
Universidad de Cuenca que pueden ser
colocados en el mercado.

- Recursos para la gestiéon de

proyectos

OLP 8: Implementar un sistema de gestion
por proyectos para: asegurar el flujo de
recursos, la calidad de productos, la
oportuna entrega y la generacion de
excedentes empresarial.

Meta: En los préximos cuatro afos el
sistema de gestén de proyectos estard
implementado.

5. Desarrollo
de Servicios

- Servicios autosustentables

OLP 9: Incorporar productos y servicios al
portafolio de UCUENCA EP bajo un criterio
autosustentable y de calidad, implemen-
tando procesos y procedimientos para la
optimizacion de los costos y la gestion de
calidad.

Meta: A partir del afio 2018 UCUENCA EP
habrd analizado, cada afio, al menos dos
propuestas para prestar servicios al sector
publico o privado.

Para las propuestas a presentarse se
desarrolla un plan de negocios y criterios
de autosostenibilidad, con una relacién
Beneficio/Costo mayor a uno.



NUESTRA EXPERIENCIA

NOMBRE DEL PROYECTO ENTIDAD CONTRATANTE

FISCALIZACIONES

Fiscalizacién de la Construccién de las Obras del Proyecto de Control de Inundaciones del
Rio Cafar.

Fiscalizacién de la Construccién de las Obras del Proyecto de Control de Inundaciones del
Rio Naranjal.

Fiscalizacién de la Construccién de las Obras del Proyecto de Control de Inundaciones del
Rio Bulu Bulu.

Fiscalizacién de la Construccién de la Carretera Gualaceo-Plan de Milagro, de 60.77 Km
de Longitud, Ubicada en las Provincias de Azuay y Morona Santiago.

Fiscalizacién de los Disefios Definitivos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de
Guangarcucho.

Fiscalizacién de la Construccién de la Primera Etapa del Centro Cientifico Tecnolégico y de
Investigacién Balzay de la Universidad de Cuenca.

Fiscalizacién de la Construccién del Edificio para el Hotel Escuela para la Universidad de
Cuenca.

Fiscalizacién de la Reconstruccion de la Carretera Gualaceo-Limén, Tramo: Gualaceo - Plan de
Milagro, con 60.77 Km de longitud ubicada en las provincias de Azuay y Morona Santiago; vy,
Disefios Definitivos e Ingenieria de Detalle.

Fiscalizacién de la Construccién del Edificio de Administracién No. 1, Campus Balzay.

Fiscalizacién de la Construccién del Aulario de Ciencias Bdsicas, Campus Balzay.

SENAGUA

SENAGUA

EMPRESA PUBLICA DEL AGUA
-EPA EP-

MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS -MTOP-

ETAPA EP

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS -MTOP-

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

ESTUDIOS Y DISENOS

Disefos Arquitecténicos y de Ingenierfa para el Centro Cientifico, Tecnolégico y de Investi-
gacién “Balzay”.

Disefios  Arquitecténicos y de Ingenieria para el Centro Campus ‘'lrquis".

Estudios para la Rehabilitaciéon Urbano-Arquitecténica de la Plaza San Francisco y Vias
Adyacentes.

Elaboracién del Plan de Capacitacién Permanente a la Ciudadania en “Uso Productivo de
TICS y Alfabetizacién Digital.

Estudio para la Determinacién e Implementacién del Nuevo Sistema Tarifario para los
Servicios de Recoleccién de Basura y Aseo Piblico en el Cantén Cuenca.

Estudios de Restauracién, Readecuacion e Intervencion Predial para la Implementacién del
Pasaje Artesanal y Comercial San Francisco.

Estudios Integrales de Factibilidad y Disefio Definitivo de los Sistemas de Agua Potable,
Alcantarillado Sanitario y Pluvial de las Parroquias Urbanas y Parroquias Rurales del Cantén
Portoviejo, Provincia de Manabi.

Estudio del Potencial de Cogeneracién y Trigeneracién en el Ecuador.

Estudio Integral de los Costos Operativos, los Ingresos y Otras Condiciones del Servicio de
Transporte Intracantonal o Urbano en el Cantén Cuenca, que deberdn ademds contener
todo lo concerniente a Grupos de Atencién Prioritaria.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

GAD MUNICIPAL DEL CANTON
CUENCA

PROGRAMA DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA EL DESARROLLO -PNUD-

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ASEO DE CUENCA -EMAC EP-

GAD MUNICIPAL DEL
CANTON CUENCA

GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO

CELEC EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA -EMOV EP-

Estudios de Factibilidad, Impactos Ambientales e Ingenieria Definitivos para la Ampliacién
(4 Carriles), Rectificacién y Mejoramiento de la Carretera Pelileo-Bafos, incluye Puentes y
Paso Lateral de Pelileo; Longitud Total Aproximada 34.00 Km, Ubicada en la Provincia de
Tungurahua.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS -MTOP-

Diagnéstico Econémico-Productivo de la Provincia de Loja con Enfoque de Género.

ENTIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LA IGUALDAD DE GENERO

Y EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES
“ONU MUJERES”



PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2017 - 2020

‘ ' ADMINISTRACION DE SERVICIOS - GESTION TECNOLOGICA - CONSULTORIA ESPECIALIZADA

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
UNIVERSIDAD DE CUENCA

www.ucuencaep.com.ec




