RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO

AVANCE FisICO

RECURSOS FINANCIEROS

ASUNTO CRITICO % Avance B PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % PRESUPUESTO %
% Avance Logrado| % Evaluacién
Propuesto INICIAL CODIFICADO COMPROMETIDO | COMPROMISO DEVENGADO DEVENGADO

Planificacion 92% 92% 100% $ 1.000,00| $ 1.000,00| $ 808,21 81% $ 808,21 81%
Modelo de Gestion 83% 20% $ 30.500,00 | $ 30.500,00 | $ 30.500,00 100% $ 4.000,00 13%
Gestion Comercial 92% 47% $ 6.000,00 | $ 6.000,00 | $ 1.368,21 23% $ 1.368,21 23%
Conocer las Caracteristicas y 100% 50% $ 5.000,00| $ s - 0% $ - 0%
Necesidades de los Clientes
Vinculacion con la Universidad de 92% 13% 3 1.250,00| $ s ) 0% $ ) 0%
Cuenca
Comunicacion Externa 92% 75% 82% $ 4.000,00| $ 1.000,00| $ 710,00 71% $ - 0%
Areas de Oferta de Servicios 100% 100% 100% $ -1 $ -1 $ - 0% $ - 0%
Recursos para la Gestion de Proyectos 100% 49% $ 3.500,00| $ -8 - 0% $ - 0%
Servicios Autosustentables No aplica No aplica No aplica $ -l $ -l 8 - 0% $ - 0%

94% 56% 59% $ 51.250,00| $ 38.500,00 | $ 33.386,42 87% $ 6.176,42 16%




PLAN ESTRATEGICO
UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: __ Desarrollo Organizacional
ASUNTO CRITICO: Planificacion
LiDER: _ Directora de Planificacion | [suptene:

[oBsETIVO: Implementar la planificacion estratégica y operativa, sistemas de planificacin, seguimiento y control.

NOMBRE DEL INDICADOR: a) Planificacion empresarial implementada
b) Sistema de_planificacié imiento y control
FORMA DE MEDICION: a) Auditoria técnica y de gestion al final de la implementacion del Plan Estratégico.

a) En 1 afio la planificacion estratégica y operativa direccionard las actividades de UCUENCA EP.

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

b) En los siguientes 4 afios el sistema de y control estd en un 100%.
P DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacién IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
%
PRIMIER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance — ob . PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO | i | PRESUPUESTO sts:fsmo
valuacién servaciones
sdi ipcio Propuesto Logrado INICIAL CODIFICADO | COMPROMETIDO DEVENGADO
Codigo Descripcién Vs. CODIFICADO Vs. CODIFICADO
PL1|Programa de i6n de la Pl Directora de $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 808,21 81% $ 808,21 81%
Planicadié
Seleccién o ion del del drea de L 6 DI ficacio
P Gerente General 100% 100% 1005 |2 incorporacién de la Directora de Planificacién se dio a
lan partir del 01 de marzo.
Durante el mes de marzo y abril se realizaron diferentes
reuniones de trabajo, en las que se revis6 junto con el
personal de la Empresa los programas, proyectos y
actividades definidas en el Plan Estratégico.
Una vez aprobado el Plan Estratégico por el Directorio,,
del Plan Estratégico Gerente General con Memorando Circular No. UCUENCA EP-GG-2017-003
PL-1.A1 Directora de Director Financiero 100% 100% 100% . A $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 808,21 81% $ 808,21 81%
Planificacion del 09 de mayo de 2017, se remitié los formatos
preparados para el seguimiento del Plan Estratégico.
Con memorando No. UCUENCA EP-DPLAN-2017-002 de
fecha 07 de junio de 2017, se remitid el Informe de
Evaluacion del POA de Proyectos correspondiente a los,
meses de abril y mayo de 2017.
Proyecto de del sistema de 6
PL-1.P3 o - Directora de 75% 75% 100%
seguimiento y control Planificacion
Se prepar6 una matriz para el seguimiento mensual de
los 25 proyectos que actualmente lleva a su cargo,
UCUENCA EP, realizandose el primer seguimiento y,
evaluacin del POA de Proyectos durante el mes de abril.
La evaluacion correspondiente al mes de junio, fue,
Desarrollo e implementacién de un sistema de monitoreo Directora de 5% 5% 100% | Puesta en conocimiento del Directorio en sesion del 20
basico que apoye el seguimiento y evaluacion del POA Planificacién de julio de 2017, en la que se expuso la metodologia
utilizada
Adicionalmente, es importante sefialar que las
evaluaciones se las viene realizando de manera mensual,
contando con la participacion de las diferentes areas de
la Empresa y se reporta a la Gerencia General.
Asesoria para la identificacion de requerimientos del Directora de
sistema Planificacion
c 6n del sistema de 6 y Directora de
5 Técnico contratado
control Planificacion
C éne 6n del paquete & Directora de
5 i Director Financiero
y técnico
Capacitacion sobre el funcionamiento y manejo del Directora de
sistema al personal de 6 6
Socalizacién de la implementacién del sistema Directora de
Evaluacién de resultado "Auditoria técnica y de gestion Gerente General
PL-1.A2 : s Directora de
estratégica" y difusién de resultados
Planificacion
EVALUACION ASUNTO CRITICO: PLANIFICACION 92% 92% 100% $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 808,21 81% $ 808,21 81%




PLAN ESTRATEGICO

UENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Desarrollo Organizacional

|AsunTo criTico: Modelo de Gestion
[LiDer: Directora de Planificacién SUPLENTE:
[ossemvo: Definir e implementar un modelo de gestién con una estructura flexible para la prestacién eficiente de los servicios ofertados por la EP.
NOMBRE DEL INDICADOR: 3) Desarrollo € implementacion del modelo de gestion.
FORMA DE MEDICION: a) Informes de avance del desarrollo e del Modelo de Gestion.
a) Hasta el primer trimestre del 2018, el Modelo de Gestién est4 desarrollado y apalanca la estrategia de UCUENCA EP.
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: b} Hasta el 31 de diciembre del 2018, el Modelo de Gestién — MG - estd aprobado.
¢) Hasta el 31 de diciembre del afio 2019 el Modelo de Gestién esta implementado al 100%.
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacién IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
% %
vance vance PRESUPUEST PRESUPUEST PRESUPUEST PRESUPUEST!
PRIMER NIVEL SOPORTE A A % Evaluacion Observaciones SUPUESTO SUPUESTO SUPUESTO | ¢ o\ 1promiso SUPUESTO DEVENGADO
Codigo Descripcion Propuesto Logrado INICIAL CODIFICADO | coMPROMETIDO | PPl | DEVENGADO VS, CODIFICADO
MG-1. P1 Proyecto Sistema de Gestion D Pirector Administrativo|  Directora de 100% 38% 20.000,00 | $ 20.000,00 | $ 20.000,00 $ 4.000,00
Financiero Planificacién
Durante los meses de abril y mayo se han definido,
conjuntamente con el personal de UCUENCA EP el alcance
de los nuevos procesos y procedimientos a ser levantados.
Asi mismo, se mantuvieron reuniones de trabajo para
director Adminstiativol  Directora de definir los términos y condiciones en los que se
Levantamiento de procedimientos rAdm! < 100% 90% 90%  |contratarian estos servicios de consultorfa. 800000 | $ 800000 | $ £.000,00 100% $ 4.000,00 50%
Financiero Planificacion i N
Se ha desarrollado el Contrato de Servicios Profesionales,
el mismo que se suscribié el 23 de agosto de 2017, fecha a
partir de la cual se estd realizando el levantamiento de la
segunda fase de procesos y procedimientos, tendiendo
como fecha de vencimiento el 20 de febrero de 2018.
o Director Administrativo|  Directora de Durante los meses de abril y mayo se han mantenido
Disefio del Sistema Financiero Planificacién 100% 25% diferentes reuniones de trabajo, con la Direccién de
Tecnologias de la Informacion de la UdC, a fin de
determinar las condiciones técnicas en las que debe darse
el desarrollo del Sistema de Gestién Documental y las
necesidades del servidor donde se alojara el mismo.
Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Director Administrativo Directora de 100% 0% De igual forma, se han mantenido reuniones de trabajo
Documental Financiero Planificacion ° para definir el alcance, términos y condiciones en los que
se llevara a cabo la contratacién de esta consultoria.
Al momento, se ha desarrollado un Convenio que ha sido 12.00000 | $ 12.000,00 | § 12.000,00 100% 0%
solicitado por el Rectorado y se ha suscrito el 23 de junio
de 2017, en el marco del cual se formalizara la dotacién
Desarrolloy entrega de documentacién del sstema irector Administrativo|  Directora de del servidor y el soporte técnico que se requiere de parte
Financiero Planificacién de la Direccién de Tecnologias de la Informacién. Una vez
suscrito el Convenio, se elaboraron los pliegos para el
proceso de Contratacién de la consultorfa para el disefio y
desarrollo del Sistema de Gestion Documental, cuya
adjudicacién se dio el 22 de diciembre, sin embargo, dado
que el consultor ha manifestado de forma expresa su
Socializacién y capacitacién del Sistema de Gestion Director Administrativo|  Directora de decision de abstenerse de continuar con el proceso de
Documental Financiero Planificacién contratacién, éste se declararfa desierto.
. - - Directora de
MG1 | Programa de Disefio e Implementacién del Modelo de Gestién B 10.500,00 | $ 10.500,00 | $ 10.500,00 100% $ - 0%
anificacion
o - Directora de
MG-1.p2|  Proyecto de Disefio del Modelo de gestién Gerente General 65% 1% 10.500,00 | $ 10.500,00 | $ 10.500,00 100% $ - 0%

Planificacién




PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

Evaluacién IV Trimestre 2017

RECURSOS FINANCIEROS

% Evaluacion

— PRIMER NIVEL SOPORTE vanee Tevance
Codigo Descripcién ropuesto ogrado
Directora de
Disefio y desarrollo del Modelo de Gestion Gerente General Planificacion; 75% 5%
Gerente de
Proyectos
- Directora de
Disefio de la Estructura por procesos ctora @ Gerente General 67% 0%
Planificacién
Disefio de la Estructura Organizacional ajustada al Modelo Director | Gerente General;
o Administrativ|  Directora de 67% 0%
de Gestin d
oFinanciero | Planificacion
Desarrollo del Organico Funcional ajustado al Modelo de Director | Gerente General;
> Administrativ|  Directora de 50% 0%
Gestion d
oFinanciero | Planificacion
orectora d Director
Analisis transaccional para la prestacién de servicios irectora de Administrativo 67% 0%

Planificacion

Financiero

% %
Observaciones PRESUPUESTO | PRESUPUESTO PRESUPUESTO | o o | PRESUPUESTO DEVENGADO
INICIAL CODIFICADO COMPROMETIDO Vs. CODIFICADO DEVENGADO Vs. CODIFICADO
Se plantes el desarrollo de dos estudios que servirian de
insumo para el disefio y desarrollo del Modelo de Gestion: | ¢ 5.000,00 500000 | § 5.000,00 100% 0%
L de C. v Oportunidades de la
Universidad de Cuenca para la provision de servicios
internos y externos (dimensionamiento de la oferta)
-Estudio de Demanda de los Servicios de Innovacién y
Desarrollo T para la de Cuenc
enfocado enla Region 6 (caracterizacion de la demanda)
Se estimaba tener el resultado del primer estudio citado| ® 000,00 200000 | 5 200000 100% } 0%
hasta fines del mes de septiembre, fecha a partir de la cual
se iniciaria con el Proyecto del Modelo de Gestion.
Como no fue posible llegar a un acuerdo para el desarrollo| ¢ 150000 150000 | 150000 100% . 0%
de los dos estudios, UCUENCA EP estd elaborando los
términos de referencia para el desarrollo del Modelo de
Gestion, lo que se espera contratar durante el primer
trimestre del afio 2018.
$ 2.000,00 2.000,00 | § 2.000,00 100% - 0%




PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

RESPONSABILIDAD Evaluacién IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
% %
" " ) PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance HAvance |y e atuacion Observaciones COMPROMISO DEVENGADO
. D il Propuesto Logrado INICIAL CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO
codigo escripcién VS. CODIFICADO VS. CODIFICADO
Proyecto de iony 6n del Modelo de Gerente General
MG-1.P3 Directora de $ - $ - $ - $ -
Gestion o
Planificacién
Capacitacién informativa sobre la aplicacion del Sistema de Directora de
Estructura por Procesos y Organico Funcional Planificacién
Contratacion de un asesor técnico externo para fa Directora de
implementacién y asesoramiento Planificacién
Designacion de los recursos para llevar el proceso Gerente General Directora de
Planificacién
Programacién y realizacion de talleres con las diferentes Directora de
dreas y departamentos de UCUENCA EP Planificacién
Directora de
Definiciony izacion del proceso de ia de ”‘““““‘ZW
tecnologias y términos de rentabilidad de su aplicacion Gerente General Director Juridico,
(Propiedad intelectual, patentes, etc.) Director
’ T Administrativo
Financiero
Sistematizacion, presentacion y validacion de resultados de Directora de
los talleres al personal interno Planificacién
Elaboracién y difusion del Manual o Reglamento de Directora de .
izaci6 o Director juridico
Organizacién por Procesos Planificacién
i6 rte de directivos d
o1 1 “Aprobacion de os resultados por parte de directivos de cerente General
UCUENCA EP
Presentacion y capacitacion sobre el manejo integral de la Directora de
estructura por procesos al personal de UCUENCA EP Planificacién
- ) - Directora de Directores
MG-1 AL dela de procesos ctora d
Planificacién Departamentales
EVALUACIGN ASUNTO CRITICO: MODELO DE GESTION 83% 20% - $ 30.500,00 | $ 30.500,00 | $ 30.500,00 100% $ 4.000,00 13%




|EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: Desarrollo Organizacional

IASUNTO CRITICO: Gestion Comercial

|LI'DER: Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestion Comercial |

|DBJETIVO: Fortalecer la gestion comercial a través del desarrollo de herramientas y mecanismos que optimicen los resultados.
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Politica Comercial de UCUENCA EP

FORMA DE MEDICION: a) Informes anuales del responsable del drea comercial.

'VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) Hasta septiembre del 2018 UCUENCA EP dispone de una Politica Comercial aprobada.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES RESPONSABILIDAD Evaluacién IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS
% %
% Avance % Avance ) N PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Codigo Descripcién PRIMER NIVEL SOPORTE Propuesto Logrado % Evaluacion Observaciones INICIAL CODIFICADO COMPROMETIDO COMPROMISO DEVENGADO DEVENGADO
8 VS. CODIFICADO VS. CODIFICADO
GC - 1 |Programa de Gestion Comercial zest’_‘f"szb'e de_'al $ 6.000,00 | $ 6.000,00 | $ 1.368,21 23% $ 1.368,21 23%
estion Comercial
Proyecto de definicién de la Politica Comercial
GC-1.P1 de UCUENCA EP Gerente de Proyectos 67% 17% $ 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ - 0% $ - 0%
Directora de Este estd lado a la definicion del
Definicion del proceso de gestion comercial | Gerente de Proyectos planificacion 50% 0% Modelo de Gestién y dentro de éste, a la politica| $ 500,00 | $ 500,00 | $ - 0% $ - 0%
comercial que se plantee.
La Empresa ha desarrollado el "Reglamento para la
Definicién del proceso de asociacién Directora de Seleccién de Socios Pr.lva.dos de UCUENC.A EP. 'en la
estratégica para la prestacion de servicios Gerente de Proyectos Planificacion 50% 50% 100% conformacién de Asociaciones para la ejecucion de|
proyectos". Una vez definido el modelo de gestion, se
elaboraria el levantamiento del proceso respectivo.
N - Director Este estd lado a la inicion del
Definicién del procedimiento para la Directora d
oromocitn s publicidad de ot sendeios Administrativo bt 100% 0% Modelo de Gestién y dentro de éste, a la politica] S 1.000,00 [ $  1.00000 | $ - 0% $ - 0%
Financiero comercial que se plantee.
Aprobacion de los procesos y Gerente de
GC-1.H1 . Gerente General Proyectos
procedimientos ;
Directora de
Directora de Esta capacitacién se definié posponerla para llevarla a
GC-1.A2 Capacitacion en técnicas de negociacién Gerente General Planificacién 100% 0% cabo durante el mes de septiembre del 2018, una vez se| $ 3.000,00 | $ 3.000,00 | $ - 0% $ - 0%
tenga definido el Modelo de Gestion.
Esta ventaja competitiva ha sido difundida a las
Difundir y aprovechar el mecanismo de Gerente de diferentes instituciones y empresas que se visitan.
GC-1.A3 . . . Gerente General Proyectos 100% 90% 90% dici en el material icitario que se esta
contratacion directa bajo Régimen Especial . o . -
irector Juridico lesarrollando por parte de , se difundira
Director Jurid| d lland: rte de UCUENCA EP, difund
este mecanismo de contratacion.
Desde la Gerencia General se ha venido manejando el
fortalecimiento de las relaciones comerciales, para lo|
cual se mantiene una comunicacion permanente y se|
Afianzar relaciones comerciales con clientes i isi iédicas. ci
GC-1.A4 ’ Gerente General Gerente de 100% 82% gag |(lzan visitas periddicas. Adicionalmente, se haf & 5009 |§ 150000 |$ 136821 91% $ 136821 91%
potenciales Proyectos definido la necesidad de preparar material publicitario a
través del cual se dé a conocer y promocione los|
servicios que brinda UCUENCA EP, cuyo contenido ya ha
sido definido.
GC-1.AS Evaluacién de la aplicacién de las politicas Responsable de la
o comerciales y estrategias comerciales Gestion Comercial
EVALUACION ASUNTO CRITICO: GESTION
COMERCIAL 92% 47% $ 6.000,00 | $ 6.000,00 | $ 1.368,21 23% $ 1.368,21 23%




PLAN ESTRATEGICO
UENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: Clientes y Mercado

IASUNTO CRITICO: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes

[LiDer: Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestion Comercial | [supLenTE:
[oBiETIVO: Conocer las i y de los clientes actuales y potenciales.

a) Clientes catastrados del Sector Pablico Regional ~CCPU-
b) Clientes catastrados del Sector Privado Local ~CCPRI-

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMA DE MEDICION: a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestién de clientes
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) Hasta diciembre del afio 2019 se habré generado una base de datos con las caracteristicas y necesidades del 50% de clientes del Sector Privado de Cuenca y el 80% de clientes del Sector Piblico Regional (2-6).
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacién IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, AC % %
vance PRESUPUEST PRESUPUEST PRESUPUEST PRESUPUEST!
PRIMER NIVEL SOPORTE o % Avance Logrado| % Evaluacién Observaciones SUPUESTO SUPUESTO SUPUESTO | o ipromiso SUPUESTO | e venGaDO
Codigo Descripcion ropuesto INICIAL CODIFICADO | COMPROMETIDO| "o o | DEVENGADO | | " e cabo
CN - 1 | Programa de Gesti6n de Clientes s 5.000,00

CN-1.P1 Proyecto para conocer las de los clientes 100% 50% - $ 5.000,00 | $ - $ - $ -

Se han mantenido reuniones de trabajo con el equipo
de investigacion de la Facultad de Ciencias Econémicas,
con quienes se ha elaborado los requerimientos de esta
investigacion de mercado.
Se cuenta con los términos de referencia para este
estudio, los que fueron remitidos al Ing. Patricio Diaz,
Disefir los requerimientos de a investigacionde | oo | Directora de 100% 100% Jo0% |Pirector de Planificacion de la Universidad de Cuenca,
mercado Planificacién mediante correo electrénico del 18 de julio de 2017.

Posteriormente, con Oficio No. UCUENCA EP-GG-2017-
367 del 19 de diciembre de 2017, se remitié al sefior
Rector una propuesta de Convenio para el
financiamiento del "Estudio de Demanda de los
Servicios de Innovacién y Desarrollo Tecnologico para
Ia Universidad de Cuenca enfocado en la Region 6"

No se ha tenido respuesta por parte de la Universidad

; ” de Cuenca para la realizacién de este estudio y el
Levantary procesar la informacién sobre

necesidades actuales y potenciales de los clientes | Gerente de Proyectos | Drector de 100% 0% cofinanciamiento, por lo que en el desarrollo. delf ¢ 5.000,00 | $ - s - $ -
Planificacion Modelo de Gestion se estd considerando una
de UCUENCA EP : ° y
identificacién y caracterizacion de los clientes|
potenciales de UCUENCA EP.
- N Directora de
Socializar resultados obtenidos Gerente de Proyectos L
Planificacion
Definir la necesidad de incorporar un responsable
CN-1. H1 f . P P Gerente General
de la Gestidn Comercial
oN-1RI Estudio de consultoria de marketing Estratégico - Responsable de la Gerente General B R
Comercial Gestion Comercial
oN-1.P2 Proyecto de i ion de un sistema de gestién dela s
. de clientes para UCUENCA EP Gestion Comercial

Responsable de la

Asistencia y capacitacion sobre los sistemas °
Gestion Comercial

Definicién del disefio del sistema a implementar
vinculado con los resultados del levantamiento de
informacion

Responsable de la
Gestion Comercial

Definicién y contratacién de la implementacion Responsable de la
Gerente General

del sistema Gestién Comercial
Capacitacion sobre el funcionamiento y manejo Responsable de la
del sistema Gestion Comercial
Ingreso y actualizacion de informacién de los Responsable de la
clientes al sistema de gestion Gestion Comercial

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: CONOCER LAS N N
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES 100% 50% - $ 5.000,00 | $ - s - $ -




PLAN ESTRATEGICO

UCUENCA EP

IEJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Comunicacién y Vinculacién

[asunTo criTico:

Vinculacién con la Universidad de Cuenca

|LIDER: Directora de Planificacion |SUPLENTE:
|DBJETIVO: Desarrollar un mecanismo permanente y eficaz de vinculacién entre la UdC y la UCUENCA EP que optimice su gestion.
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Lineamientos de vinculacién UCUENCA EP - UNIVERSIDAD DE CUENCA.
FORMA DE MEDICION: a) Informe del avance del desarrollo y aprobacién de los lineamientos de vinculacién.
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:  a) Hasta septiembre de 2018 se han definido y aprobado los lineamientos de vinculacién UCUENCA EP - UNIVERSIDAD DE CUENCA.
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacién IV Tri tre 2017 RECUR! FINANCIER(
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES SPONS valuacion rimestre 20 CURSOS CIEROS
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % PRESUPUESTO %
i bescrincion PRIMER NIVEL SOPORTE fodei || % evataacion Observaciones INICIAL CopIFicAbo | compromETDG | COMPROMISO | = e o DEVENGADO
i
Cédigo pel VS. CODIFICADO VS. CODIFICADO
VU - 1 Programa de vinculacién UCUENCA EP - UdC
VU-1.P1 Proyecto de vinculacién UCUENCA EP - UdC Gerente General 92% 13% $ 1.250,00 | $ - $ - $ -
Definicion y difusién del esquema de comunicacion y vinculacion Gerente General 100% 0%
entre UCUENCA EP y la Universidad de Cuenca ° ° Estos componentes  deben desarréllarse
como parte del Modelo de Gestion de
Definir politicas y alcances de vinculacién y cooperacion . . UCUENCA EP.
UCUENCA EP - Universidad de Cuenca Gerente General Director Juridico 100% 0% $ 500,00 | $ - $ - $ -
Se han mantenido reuniones con el Director]
de Investigaciones de la Universidad de)
Cuenca y se nos ha proporcionado un,
levantamiento sobre los laboratorios con los
que cuenta la Universidad, de igual forma, se|
cuenta con una identificacion preliminar de|
las dependencias de la Universidad.
Identificar en la UdC: dreas y responsables de generar Directora de e Ievantamlen.to |nte.gral S_E plan.teo como
. L o Gerente General 67% 52% 78% parte del estudio de dimensionamiento de la
investigaciones Planificacién . .
oferta, en relacion al cual se ha remitido al
sefior Rector a través de oficio No. UCUENCA|
EP-GG-2017-366 de fecha 19 de diciembre
de 2017, una propuesta de convenio para el
financiamiento del estudio "Levantamiento|
de las Capacidades y Oportunidades de la
Universidad de Cuenca para la Provisién de|
Servicios Internos y Externos".
Establecer los lineamientos para que UCUENCA EP preste servicios Directora de Este componente debe desarrollarse como
. ) Gerente General e 100% 0% parte del Modelo de Gestion de UCUENCA| $ 750,00 | $ - $ - $ -
de apoyo para la gestion de proyectos especificos a la UdC Planificacion P
Establecer los mecanismos de comunicacion para dar a conocer a .
N . . Directora de Responsable de
la UdC sobre las necesidades de los clientes actuales y potenciales Planificacis Gestion Ci il
de UCUENCA EP (Sistema de informacién) aniticacion estion Comercial
VU-1.H1 Aprobacién de los lineamientos de vinculacion UCUENCA EP -
o UNIVERSIDAD DE CUENCA
VU-1.A2 Generar base de datos con informacién de docentes y su experiencia DlreFForaAée
Planificacion
ASUNTO CRITICO: VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD DE CUENCA 92% 13% $ 1.250,00 | $ - s - $ -




PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

IEJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: Comunicacién
IASUNTO CRITICO: Comunicacion externa
ILiDER: Director Administrativo Financiero / Responsable de la Gestion Comercial I ISUPLENTE:
Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca y con la sociedad en general, implementando politicas y procedimientos de comunicacion externa con el desarrollo de sistemas de informacién [1], y sistemas de administracion de clientes.
OBJETIVO:
[1] Sistemas de informacidn sobre las necesidades de los actuales y potenciales clientes, y sobre los resultados de investigaciones de la Universidad de Cuenca.
NOMBRE DEL INDICADOR: a)% Cll.entes del sector puAbhco reglor.\al (Z-6) informados —CSPU-
b) % Clientes del sector privado local informados —CSPRI-
FORMA DE MEDICION: a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestién de clientes.
'VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) Hasta diciembre del afio 2020 el 50% de clientes del Sector Privado (sector industrial) de Cuenca y el 80% de clientes del Sector Publico Regional (Z-6) estdn informados de la oferta de servicios y tecnologia que ofrece la UCUENCA EP con el respaldo de la Universidad de Cuenca.
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacion IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
% %
% Avance % Avance PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
% Evaluacié i
“ . PRIMER NIVEL SOPORTE Propuesto Logrado valuacion Observaciones INICIAL CODIFICADO | comproMETIDO | COMPROMISO DEVENGADO DEVENGADO
Cédigo Descripcion VS. CODIFICADO VS. CODIFICADO
CE - 1 |Programa de Comunicacién Responsabledela | o oo General $ 4.000,00 | $ 1.000,00 | $ 710,00 71% $ - 0%
Gestion Comercial
CE-1.P1 Proyecto de Comunicacién Externa Resln.t?nsable de»\a 83% 83% 100% $ 3.000,00 | $ - $ - $ -
Gestion Comercial
Se ha elaborado una Politica de
Definir una politica de comunicacién bidireccional y los D»II'?CtOI’» Gerente de Infor.rnaclon y Comunicacién, .I,a que
Administrativo 100% 100% 100% ha sido aprobada en la Sesion de
actores " X Proyectos . N
Financiero Directorio No. 004-2017, llevada a
cabo el 14 de diciembre de 2017.
Se han definido elementos y medios
. promocionales, como:
Director - Banners Publicitarios
Definir elementos y medios promocionales Administrativo 100% 100% 100% N - S 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00 100% $ - 0%
. ) - Actualizacion de la Pagina Web
Financiero ot
- Resumen del Plan Estratégico
- Carpeta Promocional
Vincular la politica de comunicacién externa con los Responsable de la
sistemas de informacion y gestion de clientes Gestién Comercial
Desde la Gerencia General se ha
venido manejando el
Gerente General fortalecimiento de las relaciones
Establecer comunicacién con los clientes 50% 50% 100% comerciales, para lo cual se|$ 500,00 | $ - S - $ -
Gerente de Proyectos . s
mantiene una comunicacion
permanente y se realizan visitas
periddicas.
Se ha definido la elaboracién de una
N . . Director Carpeta Promocional, la misma que!
CE-1.AL Elaborar material Corporativo para la presentacién y dmini . 100% 67% o% d slisis| $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | § 710,00 71% s 0%
-1 difusién de la prestacion de servicios de UCUENCA EP Administrativo o g 67 se encuentra en proceso de ?na isis .000, .000, ) -
Financiero de propuestas y definicion del
disefio.
Promocién y publicidad en base a los resultados del Responsable de la
CE-1.A2 . N Ao . 2 e :
Estudio de Marketing estratégico - comercial Gestion Comercial
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: COMUNICACION EXTERNA 92% 75% 82% $ 4.000,00 | $ 1.000,00 | $ 710,00 71% $ - 0%




PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:  Gestion de Proyectos

ASUNTO CRITICO: Areas de Oferta de Servicios
LIDER: Gerente de Proyectos | |SUPLENTE: Responsable de planificacion
OBJETIVO: Incrementar y diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la experiencia en la participacién de contratos de la EP y la cartera de clientes.

a) Nuevas areas de servicio -NAS-
b) Proyectos provenientes de investigaciones -PPI-

FORMA DE MEDICION: a) Informes anuales de la Gerencia

NOMBRE DEL INDICADOR:

a) En 4 afios UCUENCA EP ampliara sus servicios en 3 areas de accion de acuerdo a las caracteristicas y necesidades identificadas de los clientes.
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: . o . . . . . .
ORES 0 ICADO b) Hasta diciembre del afio 2018 UCUENCA EP ha identificado proyectos provenientes de investigaciones generadas por la UdC que pueden ser colocados en el mercado.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

RESPONSABILIDAD Evaluacién IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
% %
E! EST E! EST( PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRIMER NIVEL SOPORTE . e | % evaluacion Observaciones PR fn';:::ﬂus ° PC':JS:’;TSASOO COMPROMETIDO | COMPROMISO DEVENGADO DEVENGADO
Cédigo Descripcion VS. CODIFICADO VS. CODIFICADO
0S - 1 |Programa de diversificacion del portafolio de UCUENCA EP Gerente de Proyectos Gerente General $ - $ - $ - $ -
0S-1.P1 Proyecto de diversificacién del portafolio

1) En funcién de los productos, servicios e investigaciones
generados por la UdC:

Identificar los productos y servicios que ha desarrollado la | 5 L, Responsable de la

Directora de Planificacion L :
udc Gestién Comercial
Seleccion de proyectos que puedan ser colocados en el Responsable de la Gestién
. Gerente de Proyectos
mercado Comercial
Promocionar un portafolio de oferta de servicios Responsable de.la Gestion Gerente General
Comercial

2) En funcién del conocimiento de las necesidades de los

clientes
Vincular con la base de datos de caracteristicas y Responsable de la Gestién
. . . Gerente de Proyectos
necesidades de los clientes Comercial

. . . . Responsable de la Gestion
Seleccionar las dreas potenciales para ofertar servicios Gerente de Proyectos

Comercial
Generar y promocionar un portafolio de Oferta de Responsable de la Gestion
. . Gerente General

servicios Comercial
En virtud de que las Actas de
Recepcién contienen la informacion,

Documentar la experiencia de los contratos de prestacion de ue dan fe de los trabajos realizados

0s-1.R1 Gerente de Proyectos 100% 100% 100% ¢ . v

servicios su alcance, se ha determinado que|

éstas serian el medio que sustente la
experiencia de UCUENCA EP.

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: AREAS DE OFERTA DE
SERVICIOS 100% 100% 100% $ - s - s . $ )




PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:  Gestion de Proyectos

IASUNTO CRITICO: Recursos para la gestion de proyectos
[LiDER: Gerente de Proyectos | [suPLENTE:
|os.|z'nvo; Implementar un sistema de gestion por proyectos para: asegurar el flujo de recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y la generacion de excedente empresarial.

NOMBRE DEL INDICADOR: a) Sistema de gestion por proyectos -SGP-.

FORMA DE MEDICION: a) Informe anual de gestion, actas de participacion de capacitaciones y acuerdos alcanzados

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:  a) En los préximos 4 afios el sistema de gestién de proyectos estard implementado.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
AD Evaluacién IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

% %
vance vance . PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRIMER NIVEL SOPORTE —— | wevabacien Observaciones NIGIAL CODIFICADO ComPROMETIDO | COMPROMISO DEVENGADO DEVENGADO
Cédigo Descripcién VS. CODIFICADO VS. CODIFICADO
RG- 1 |Programa de Optimizacién de Recursos para la Gestion Gerente de proyectos Director financiero B 3.500,00 | $ - s - $
RG-1.P1 Proyecto de optimizacién de recursos 100% 80% 80% $ - s - s - $ -

Se ha elaborado la propuesta de Politica de
Gestion de Proyectos de UCUENCA EP, que
tiene como componente la provision de
recursos. Esta politica fue puesta en el

Politicas para la provision de recursos (humanos, orden del dia de la Sesién Ordinaria de!
administrativos, logisticos, laboratorios) para la Gerente de Proyectos 100% 80% 80% Directorio No. 004-2017, del 14 de
prestacion de servicios diciembre, resolviendo que el equipo de!

UCUENCA EP debera trabajar en una nueva
propuesta de Politica de Gestién de
Proyectos, para lo cual los miembros del
Directorio remitirdn sus observaciones .

Director

Implementacion del presupuesto por resultados rom Directora de P
Financiero
Proyecto de disefio e i i6n del Sistema de
RG-1.P2 gestion por proyectos i6 i y control 100% 18% $ 3.500,00 | $ -8 - $ -
de recursos)
Se ha procedido a revisar fa soby
Capacitacién en sistemas de gestion de proyectos Gerente de Proyectos 100% 70% 70%. las alternativas que existen en cuanto af $ 2.000,00 | $ - $ - $ -
— - — sistemas para la gestion de proyectos y se:
Elecci6n del sistema de gestién para UCUENCA EP Gerente de Proyectos Gerente General 100% 0% han rep as para el
g ‘o afio 2018.

Contratacion del asesor técnico Gerente de Proyectos Director financiero 100% 0%

Disefio del sistema de gestion Gerente de Proyectos Gerente General 100% 0% $ 1.500,00 | $ - $ - $ -

Implementacion del sistema de gestion Gerente de Proyectos

Definicién de las metas de flujo de recursos, calidad Director Financiero

de proyectos y los parémetros para la generacion de | Gerente de Proyectos Gerente General

excedentes. Directora de Planificacion

y ajustes a la i i6 Gerente de Proyectos | Directora de Planificacion

Capacitacion general del funcionamiento y manejo | Gerente de Proyectos
RG-1.R1 Certificacién del sistema de gestién por proyectos Gerente General Gerente de proyectos
RG-1. A2 Evaluacion del sistema de gestién por proyectos Gerente General Gerente de Proyectos

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: RECURSOS PARA LA
% % 3.500,00 - - .
GESTION DE PROYECTOS 100 4 $ $ $ $




PLAN ESTRA’

UCUENCA EP

IEJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Desarrollo de Servicios

[AsunTo criTico:

Servicios autosustentables

[LioEr: Gerente General | [supLENTE:
OBJETIVO: Incorporar productos y servicios al portafolio de UCUENCA EP bajo un criterio y de calidad, impl: ando procesos y pr para la opti de los costos y la gestion de
: calidad.

NOMBRE DEL INDICADOR:

b) Relacion Beneficio/Costo -RBC-

a) Propuestas analizadas para prestar servicios -PPS-.

FORMA DE MEDICION:

a) Informe anual de propuestas analizadas y estudios realizados.

'VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) A partir del afio 2018 UCUENCA EP habra analizado, cada afio, al menos 2 propuestas para prestar servicios al setor publico o privado.

b) Para las propuestas a implementarse se desarrolla un plan de negocios y criterios de autosostenibilidad, con una relacion Beneficio/Costo mayor a uno.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacién IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
% %
PRESUPUESTY PRESUPUESTY PRESUPUESTY PRESUPUEST
PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance BAvVaNCe |y eatuacion Observaciones SUPUESTO SUPUESTO SUPUESTO | ¢ vipromiso SUPUESTO DEVENGADO
L L, Propuesto Logrado INICIAL CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO
Cddigo Descripcién VS. CODIFICADO VS. CODIFICADO
SA - 1 |Prog de d llo de servicios Gerente General $ - - s - -
Definir el alcance de gestién para la prestacién de servicios en i
SA-1.A1 - Gerente General Dlref:t.ora.ée
complemento a la gestién de la UdC Planificacién
Definicién de politicas de participacién de UCUENCA EP en la Director Juridico
SA-1.A2 ) 3 ; . Gerente General N y )
prestacion de servicios con la Universidad de Cuenca Director Financiero
SA-1.H1 Aprobacién de las politicas de participacion Gerente General
AU . - Directora de . . .
SA-1.P1 Proyecto de para la prestacién de servicios: o Director Financiero
Planificacién
Estudios de mercado para la prestacion de servicio D”e_Ct_ma,t,‘e Director Financiero
Planificacién
Elaboracion del plan de negocios para los servicios D”e_Ct_ma,t,‘e Director Financiero
Planificacién
Analisis transaccional y contractual Dlre.ct.crabt/ie Director Financiero
Planificacién
L . . . Responsable de la
Determinacion de la implementacién del servicio Gerente General e
Planificacion
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: SERVICIOS AUTOSUSTENTABLES No aplica No aplica No aplica $ - - $ - -

|OBSERVACIONES: |" El proyecto de viabilidad se desarrollara para cada uno de los servicios que se definieran implementar.
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