
Planificación 92% 92% 100%  $           1.000,00  $           1.000,00  $              808,21 81%  $              808,21 81%

Modelo de Gestión 83% 20% 24%  $         30.500,00  $         30.500,00  $         30.500,00 100%  $           4.000,00 13%

Gestión Comercial 92% 47% 51%  $           6.000,00  $           6.000,00  $           1.368,21 23%  $           1.368,21 23%

Conocer las Características y 

Necesidades de los Clientes
100% 50% 50%  $           5.000,00  $                      -    $                      -   0%  $                      -   0%

Vinculación con la Universidad de 

Cuenca
92% 13% 14%  $           1.250,00  $                      -    $                      -   0%  $                      -   0%

Comunicación Externa 92% 75% 82%  $           4.000,00  $           1.000,00  $              710,00 71%  $                      -   0%

Áreas de Oferta de Servicios 100% 100% 100%  $                      -    $                      -    $                      -   0%  $                      -   0%

Recursos para la Gestión de Proyectos 100% 49% 49%  $           3.500,00  $                      -    $                      -   0%  $                      -   0%

Servicios Autosustentables No aplica No aplica No aplica  $                      -    $                      -    $                      -   0%  $                      -   0%

94% 56% 59%  $         51.250,00  $         38.500,00  $         33.386,42 87%  $           6.176,42 16%

% Avance 

Propuesto
% Avance Logrado % Evaluación

RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO

AVANCE FÍSICO

ASUNTO CRÍTICO

RECURSOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO 

INICIAL

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

% 

COMPROMISO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

DEVENGADO



Desarrollo Organizacional

Planificación

LÍDER: Directora de Planificación SUPLENTE: 

OBJETIVO:

a) Auditoría técnica y de gestión al final de la implementación del Plan Estratégico.

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: 

Código

PL 1
Directora de 

Planificación
1.000,00$              1.000,00$              808,21$                  81% 808,21$                  81%

PL- 1 .H1 Gerente General 100% 100% 100%
La incorporación de la Directora de Planificación se dio a

partir del 01 de marzo.

PL- 1. A1

Gerente General

Directora de 

Planificación

Director Financiero 100% 100% 100%

Durante el mes de marzo y abril se realizaron diferentes

reuniones de trabajo, en las que se revisó junto con el

personal de la Empresa los programas, proyectos y

actividades definidas en el Plan Estratégico.

Una vez aprobado el Plan Estratégico por el Directorio,

con Memorando Circular No. UCUENCA EP-GG-2017-003

del 09 de mayo de 2017, se remitió los formatos

preparados para el seguimiento del Plan Estratégico.

Con memorando No. UCUENCA EP-DPLAN-2017-002 de

fecha 07 de junio de 2017, se remitió el Informe de

Evaluación del POA de Proyectos correspondiente a los

meses de abril y mayo de 2017.

1.000,00$              1.000,00$              808,21$                  81% 808,21$                  81%

PL- 1 .P3
Directora de 

Planificación
75% 75% 100%

Directora de 

Planificación
75% 75% 100%

Se preparó una matriz para el seguimiento mensual de

los 25 proyectos que actualmente lleva a su cargo

UCUENCA EP, realizándose el primer seguimiento y

evaluación del POA de Proyectos durante el mes de abril.

La evaluación correspondiente al mes de junio, fue

puesta en conocimiento del Directorio en sesión del 20

de julio de 2017, en la que se expuso la metodología

utilizada.

Adicionalmente, es importante señalar que las

evaluaciones se las viene realizando de manera mensual,

contando con la participación de las diferentes áreas de

la Empresa y se reporta a la Gerencia General.

Directora de 

Planificación

Directora de 

Planificación
Técnico contratado

Directora de 

Planificación
Director Financiero

Directora de 

Planificación

Directora de 

Planificación

PL- 1. A2

Gerente General 

Directora de 

Planificación

92% 92% 100% 1.000,00$               1.000,00$               808,21$                  81% 808,21$                  81%EVALUACIÓN ASUNTO CRÍTICO: PLANIFICACIÓN

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

RECURSOS FINANCIEROS

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

Evaluación de resultado "Auditoría técnica y de gestión 

estratégica" y difusión de resultados

PLAN ESTRATÉGICO

UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRÍTICO:

Implementar la planificación estratégica y operativa, sistemas de planificación, seguimiento y control. 

NOMBRE DEL INDICADOR: 
a) Planificación empresarial implementada

b) Sistema de  planificación, seguimiento y control implementado.

a) En 1 año la planificación estratégica y operativa direccionará las actividades de UCUENCA EP.

b) En los siguientes 4 años el sistema de planificación, seguimiento y control está incorporado en un 100%.

Programa de Implementación de la Planificación Institucional

PRIMER NIVEL SOPORTE

RESPONSABILIDAD

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

Descripción

Evaluación IV Trimestre 2017

% Avance 

Propuesto

% Avance 

Logrado

Asesoría para la identificación de requerimientos del 

sistema 

Contratación e Implementación del paquete informático 

y técnico

Capacitación sobre el funcionamiento y manejo  del 

sistema al personal responsable de planificación

Socalización de la implementación del sistema

Selección o contratación del responsable del área de 

planificación

Implementación y socialización del Plan Estratégico 

Insitucional y Plan Operativo Anual

Proyecto de Implementación del sistema de planificación, 

seguimiento y control

Capacitación del sistema de planificación, seguimiento y 

control

Desarrollo e implementación de un sistema de monitoreo 

básico que apoye el seguimiento y evaluación del POA

FORMA DE MEDICIÓN: 

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 

INICIAL
Observaciones% Evaluación



Desarrollo Organizacional

Modelo de Gestión

LÍDER: Directora de Planificación SUPLENTE: 

OBJETIVO: Definir e implementar un modelo de gestión con una estructura flexible para la prestación eficiente de los servicios ofertados por la EP.

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: 

Código

MG-1.  P1
Director Administrativo 

Financiero

Directora de 

Planificación
100% 38% 38% 20.000,00$               20.000,00$               20.000,00$               4.000,00$                 

Director Administrativo 

Financiero

Directora de 

Planificación
100% 90% 90%

Durante los meses de abril y mayo se han definido,

conjuntamente con el personal de UCUENCA EP el alcance

de los nuevos procesos y procedimientos a ser levantados. 

Así mismo, se mantuvieron reuniones de trabajo para

definir los términos y condiciones en los que se

contratarían estos servicios de consultoría.

Se ha desarrollado el Contrato de Servicios Profesionales,

el mismo que se suscribió el 23 de agosto de 2017, fecha a

partir de la cual se está realizando el levantamiento de la

segunda fase de procesos y procedimientos, tendiendo

como fecha de vencimiento el 20 de febrero de 2018.

8.000,00$                  8.000,00$                  8.000,00$                  100% 4.000,00$                  50%

Director Administrativo 

Financiero

Directora de 

Planificación
100% 25% 25%

Director Administrativo 

Financiero

Directora de 

Planificación
100% 0% 0%

Director Administrativo 

Financiero

Directora de 

Planificación

Director Administrativo 

Financiero

Directora de 

Planificación

MG1
Directora de 

Planificación
10.500,00$               10.500,00$               10.500,00$               100% -$                           0%

MG-1 .P2
Directora de 

Planificación
Gerente General 65% 1% 2% 10.500,00$               10.500,00$               10.500,00$               100% -$                           0%

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

Durante los meses de abril y mayo se han mantenido

diferentes reuniones de trabajo, con la Dirección de

Tecnologías de la Información de la UdC, a fin de

determinar las condiciones técnicas en las que debe darse

el desarrollo del Sistema de Gestión Documental y las

necesidades del servidor donde se alojará el mismo.

De igual forma, se han mantenido reuniones de trabajo

para definir el alcance, términos y condiciones en los que

se llevará a cabo la contratación de esta consultoría.

Al momento, se ha desarrollado un Convenio que ha sido

solicitado por el Rectorado y se ha suscrito el 23 de junio

de 2017, en el marco del cual se formalizará la dotación

del servidor y el soporte técnico que se requiere de parte

de la Dirección de Tecnologías de la Información. Una vez

suscrito el Convenio, se elaboraron los pliegos para el

proceso de Contratación de la consultoría para el diseño y

desarrollo del Sistema de Gestión Documental, cuya

adjudicación se dio el 22 de diciembre, sin embargo, dado

que el consultor ha manifestado de forma expresa su

decisión de abstenerse de continuar con el proceso de

contratación, éste se declararía desierto.

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

12.000,00$               12.000,00$               100%

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

% Avance 

Logrado
% Evaluación Observaciones

Levantamiento de procedimientos

Proyecto de Diseño del Modelo de gestión

Diseño del Sistema

Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión 

Documental

Desarrollo y entrega de documentación del sistema

12.000,00$               

Socialización y capacitación del Sistema de Gestión 

Documental

Programa de Diseño e Implementación del Modelo de Gestión

a) Desarrollo e implementación del modelo de gestión.

a) Informes de avance del desarrollo e implementación del Modelo de Gestión.FORMA DE MEDICIÓN: 

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
RESPONSABILIDAD Evaluación IV Trimestre 2017

% Avance 

PropuestoDescripción
SOPORTE

Proyecto Sistema de Gestión Documental

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

INICIAL

0%

PLAN ESTRATÉGICO

UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRÍTICO:

NOMBRE DEL INDICADOR: 

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

a) Hasta el primer trimestre del 2018,  el Modelo de Gestión está desarrollado y apalanca la estrategia de UCUENCA EP. 

b) Hasta el 31 de diciembre del 2018, el Modelo de Gestión – MG - está aprobado.

c) Hasta el 31 de diciembre del año 2019 el Modelo de Gestión está implementado al 100%.

PRIMER NIVEL

RECURSOS FINANCIEROS



Código

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

% Avance 

Logrado
% Evaluación Observaciones

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
RESPONSABILIDAD Evaluación IV Trimestre 2017

% Avance 

PropuestoDescripción
SOPORTE

Proyecto Sistema de Gestión Documental

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

INICIAL

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

PRIMER NIVEL

RECURSOS FINANCIEROS

Gerente General

Directora de 

Planificación;

Gerente de 

Proyectos

75% 5% 7%

Directora de 

Planificación
Gerente General 67% 0% 0%

Director 

Administrativ

o Financiero

Gerente General;

Directora de 

Planificación

67% 0% 0% 2.000,00$                  2.000,00$                  2.000,00$                  100% -$                           0%

Director 

Administrativ

o Financiero

Gerente General;

Directora de 

Planificación

50% 0% 0% 1.500,00$                  1.500,00$                  1.500,00$                  100% -$                           0%

Directora de 

Planificación

Director 

Administrativo 

Financiero

67% 0% 0% 2.000,00$                  2.000,00$                  2.000,00$                  100% -$                           0%

5.000,00$                  5.000,00$                  

Diseño y desarrollo del Modelo de Gestión

0%100%

Análisis transaccional para la prestación de servicios

   Diseño de la Estructura Organizacional ajustada al Modelo 

de Gestión

   Desarrollo del Orgánico Funcional ajustado al Modelo de 

Gestión

   Diseño de la Estructura por procesos

5.000,00$                  

Se planteó el desarrollo de dos estudios que servirían de

insumo para el diseño y desarrollo del Modelo de Gestión:

-Levantamiento de Capacidades y Oportunidades de la

Universidad de Cuenca para la provisión de servicios

internos y externos (dimensionamiento de la oferta)

-Estudio de Demanda de los Servicios de Innovación y

Desarrollo Tecnológico para la Universidad de Cuenca

enfocado en la Región 6 (caracterización de la demanda)

Se estimaba tener el resultado del primer estudio citado

hasta fines del mes de septiembre, fecha a partir de la cual

se iniciaría con el Proyecto del Modelo de Gestión.

Como no fue posible llegar a un acuerdo para el desarrollo

de los dos estudios, UCUENCA EP está elaborando los

términos de referencia para el desarrollo del Modelo de

Gestión, lo que se espera contratar durante el primer

trimestre del año 2018.



Código

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

% Avance 

Logrado
% Evaluación Observaciones

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
RESPONSABILIDAD Evaluación IV Trimestre 2017

% Avance 

PropuestoDescripción
SOPORTE

Proyecto Sistema de Gestión Documental

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

INICIAL

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

PRIMER NIVEL

RECURSOS FINANCIEROS

MG-1 .P3

Gerente General

Directora de 

Planificación

-$                           -$                           -$                           -$                           

Directora de 

Planificación

Directora de 

Planificación

Gerente General
Directora de 

Planificación

Directora de 

Planificación

Gerente General

Directora de 

Planificación, 

Director Jurídico, 

Director 

Administrativo 

Financiero

Directora de 

Planificación

Directora de 

Planificación
Director jurídico

MG- 1 .H1 Gerente General

Directora de 

Planificación

MG- 1 .A1
Directora de 

Planificación

Directores 

Departamentales

83% 20% 24% 30.500,00$               30.500,00$               30.500,00$               100% 4.000,00$                 13%EVALUACIÓN ASUNTO CRÍTICO: MODELO DE GESTIÓN

Evaluación de la implementación de procesos

Designación de los recursos para llevar el proceso 

Programación y realización de talleres con las diferentes 

áreas y departamentos de UCUENCA EP 

Elaboración y difusión del Manual o Reglamento de 

Organización por Procesos

Presentación y capacitación sobre el manejo integral de la 

estructura por procesos al personal de UCUENCA EP

Aprobación de los resultados por parte de directivos de 

UCUENCA EP

Definición y actualización del proceso de transferencia de 

tecnologías y términos de rentabilidad de su aplicación 

(Propiedad intelectual, patentes, etc.)

Capacitación informativa sobre la aplicación del Sistema de 

Estructura por Procesos y Orgánico Funcional

Proyecto de Implementación y Evaluación del Modelo de 

Gestión

Contratación de un asesor técnico externo para la 

implementación y asesoramiento

Sistematización, presentación y validación de resultados de 

los talleres al personal interno



LÍDER: Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestión Comercial

OBJETIVO: Fortalecer la gestión comercial a través del desarrollo de herramientas y mecanismos que optimicen los resultados.

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FORMA DE MEDICIÓN: a) Informes anuales del responsable del área comercial.  

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: 

Código

GC - 1
Responsable de la 

Gestión Comercial
6.000,00$             6.000,00$             1.368,21$             23% 1.368,21$             23%

GC - 1. P1 Gerente de Proyectos 67% 17% 25% 1.500,00$             1.500,00$             -$                       0% -$                       0%

Gerente de Proyectos
Directora de 

Planificación
50% 0% 0%

Este componente está vinculado a la definición del

Modelo de Gestión y dentro de éste, a la política

comercial que se plantee.

500,00$                 500,00$                 -$                       0% -$                       0%

Gerente de Proyectos
Directora de 

Planificación
50% 50% 100%

La Empresa ha desarrollado el "Reglamento para la

Selección de Socios Privados de UCUENCA EP en la

conformación de Asociaciones para la ejecución de

proyectos". Una vez definido el modelo de gestión, se

elaboraría el levantamiento del proceso respectivo.

Director 

Administrativo 

Financiero

Directora de 

Planificación
100% 0% 0%

Este componente está vinculado a la definición del

Modelo de Gestión y dentro de éste, a la política

comercial que se plantee.

1.000,00$              1.000,00$              -$                       0% -$                       0%

GC - 1. H1 Gerente General
Gerente de 

Proyectos

Directora de 

GC - 1. A2 Gerente General
Directora de 

Planificación
100% 0% 0%

Esta capacitación se definió posponerla para llevarla a

cabo durante el mes de septiembre del 2018, una vez se

tenga definido el Modelo de Gestión. 

3.000,00$             3.000,00$             -$                       0% -$                       0%

GC - 1. A3 Gerente General

Gerente de 

Proyectos

Director Jurídico

100% 90% 90%

Esta ventaja competitiva ha sido difundida a las

diferentes instituciones y empresas que se visitan.

Adicionalmente, en el material publicitario que se está

desarrollando por parte de UCUENCA EP, se difundirá

este mecanismo de contratación.

GC - 1. A4 Gerente General
Gerente de 

Proyectos
100% 82% 82%

Desde la Gerencia General se ha venido manejando el

fortalecimiento de las relaciones comerciales, para lo

cual se mantiene una comunicación permanente y se

realizan visitas periódicas. Adicionalmente, se ha

definido la necesidad de preparar material publicitario a

través del cual se dé a conocer y promocione los

servicios que brinda UCUENCA EP, cuyo contenido ya ha

sido definido.  

1.500,00$             1.500,00$             1.368,21$             91% 1.368,21$             91%

GC - 1. A5
Responsable de la 

Gestión Comercial

92% 47% 51% 6.000,00$              6.000,00$              1.368,21$              23% 1.368,21$              23%

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

% Avance 

Logrado
% Evaluación Observaciones

% Avance 

Propuesto

RECURSOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO 

INICIAL

PLAN ESTRATÉGICO

UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRÍTICO:

Desarrollo Organizacional

Descripción

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
Evaluación IV Trimestre 2017

Programa de Gestión Comercial

SOPORTE

Gestión Comercial

Definición del proceso de gestión comercial

a)  Política Comercial de UCUENCA EP

a) Hasta septiembre del 2018 UCUENCA EP dispone de una Política Comercial aprobada.

RESPONSABILIDAD

PRIMER NIVEL

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

Proyecto de definición de la Política Comercial 

de UCUENCA EP

EVALUACIÓN ASUNTO CRÍTICO: GESTIÓN 

COMERCIAL

Evaluación de la aplicación de las políticas 

comerciales y estrategias comerciales

Definición del proceso de asociación 

estratégica para la prestación de servicios

Definición del procedimiento para la 

promoción y publicidad de los servicios

Afianzar relaciones comerciales con clientes 

potenciales

Aprobación de los procesos y 

procedimientos

Difundir y aprovechar el mecanismo de 

contratación directa bajo Régimen Especial

Capacitación en técnicas de negociación



Clientes y Mercado

Conocer las características y necesidades de los clientes

LÍDER: Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestión Comercial SUPLENTE: 

OBJETIVO:

a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestión de clientes

Código

CN - 1 5.000,00$             

CN - 1. P1 100% 50% 50% 5.000,00$             -$                       -$                       -$                       

Gerente de Proyectos
Directora de 

Planificación
100% 100% 100%

Se han mantenido reuniones de trabajo con el equipo

de investigación de la Facultad de Ciencias Económicas,

con quienes se ha elaborado los requerimientos de esta

investigación de mercado.

Se cuenta con los términos de referencia para este

estudio, los que fueron remitidos al Ing. Patricio Díaz,

Director de Planificación de la Universidad de Cuenca,

mediante correo electrónico del 18 de julio de 2017.

Posteriormente, con Oficio No. UCUENCA EP-GG-2017-

367 del 19 de diciembre de 2017, se remitió al señor

Rector una propuesta de Convenio para el

financiamiento del "Estudio de Demanda de los

Servicios de Innovación y Desarrollo Tecnológico para

la Universidad de Cuenca enfocado en la Región 6".

Gerente de Proyectos
Directora de 

Planificación
100% 0% 0%

No se ha tenido respuesta por parte de la Universidad

de Cuenca para la realización de este estudio y el

cofinanciamiento, por lo que en el desarrollo del

Modelo de Gestión se está considerando una

identificación y caracterización de los clientes

potenciales de UCUENCA EP.

5.000,00$              -$                       -$                       -$                       

Gerente de Proyectos
Directora de 

Planificación

CN - 1.  H1 Gerente General

CN - 1. R1
Responsable de la 

Gestión Comercial
Gerente General -$                       

CN - 1. P2
Responsable de la 

Gestión Comercial
-$                       

Responsable de la 

Gestión Comercial

Responsable de la 

Gestión Comercial

Gerente General
Responsable de la 

Gestión Comercial

Responsable de la 

Gestión Comercial

Responsable de la 

Gestión Comercial

100% 50% 50% 5.000,00$             -$                        -$                        -$                        

RECURSOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

% Avance 

Propuesto

EVALUACIÓN DEL ASUNTO CRÍTICO: CONOCER LAS 

CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES

Proyecto para conocer las necesidades de los clientes

Diseñar los requerimientos de la investigación de 

mercado

Programa de Gestión de Clientes

Levantar y procesar la información sobre 

necesidades actuales y potenciales de los clientes 

de UCUENCA EP

SOPORTE

Evaluación IV Trimestre 2017

% Evaluación Observaciones

PLAN ESTRATÉGICO

UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRÍTICO:

a) Hasta diciembre del año 2019 se habrá generado una base de datos con las características y necesidades del 50% de clientes del Sector Privado de Cuenca y el 80% de clientes del Sector Público Regional (Z-6).

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FORMA DE MEDICIÓN: 

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: 

a) Clientes catastrados del Sector Público Regional –CCPU-

b) Clientes catastrados del Sector Privado Local –CCPRI-

Conocer las características y necesidades de los clientes actuales y potenciales. 

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

RESPONSABILIDAD

Descripción

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

PRESUPUESTO 

INICIAL
% Avance LogradoPRIMER NIVEL

Definición del diseño del sistema a implementar 

vinculado con los resultados del levantamiento de 

información

Ingreso y actualización de información de los 

clientes al sistema de gestión

Socializar resultados  obtenidos

Estudio de consultoría de marketing Estratégico - 

Comercial

Proyecto de implementación de un sistema de gestión 

de clientes para UCUENCA EP

Definir la necesidad de incorporar un responsable 

de la Gestión Comercial

Asistencia y capacitación sobre los sistemas

Definición y contratación de la implementación 

del sistema

Capacitación sobre el funcionamiento y manejo 

del sistema



Comunicación y Vinculación

Vinculación con la Universidad de Cuenca

LÍDER: Directora de Planificación
SUPLENTE: 

OBJETIVO:

a) Lineamientos de vinculación UCUENCA EP - UNIVERSIDAD DE CUENCA.

a) Informe del avance del desarrollo y aprobación de los lineamientos de vinculación.

Código

VU - 1

VU - 1. P1 Gerente General 92% 13% 14% 1.250,00$             -$                       -$                       -$                       

Gerente General 100% 0% 0%

Gerente General Director Jurídico 100% 0% 0% 500,00$                 -$                       -$                       -$                       

Directora de 

Planificación
Gerente General 67% 52% 78%

Se han mantenido reuniones con el Director

de Investigaciones de la Universidad de

Cuenca y se nos ha proporcionado un

levantamiento sobre los laboratorios con los

que cuenta la Universidad, de igual forma, se

cuenta con una identificación preliminar de

las dependencias de la Universidad.

El levantamiento integral se planteó como

parte del estudio de dimensionamiento de la

oferta, en relación al cual se ha remitido al

señor Rector a través de oficio No. UCUENCA

EP-GG-2017-366 de fecha 19 de diciembre

de 2017, una propuesta de convenio para el

financiamiento del estudio "Levantamiento

de las Capacidades y Oportunidades de la

Universidad de Cuenca para la Provisión de

Servicios Internos y Externos".

Gerente General
Directora de 

Planificación
100% 0% 0%

Este componente debe desarrollarse como

parte del Modelo de Gestión de UCUENCA

EP.

750,00$                 -$                       -$                       -$                       

Directora de 

Planificación

Responsable de 

Gestión Comercial

VU - 1. H1

VU - 1. A2
Directora de 

Planificación

92% 13% 14% 1.250,00$              -$                       -$                       -$                       

% Evaluación Observaciones
PRESUPUESTO 

INICIAL
% Avance 

Logrado

RECURSOS FINANCIEROS

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

% Avance 

Propuesto

Estos componentes deben desarrollarse

como parte del Modelo de Gestión de

UCUENCA EP.

ASUNTO CRÍTICO: VINCULACIÓN CON LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: 

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

Evaluación IV Trimestre 2017

PLAN ESTRATÉGICO

UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRÍTICO:

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

a) Hasta septiembre de 2018 se han definido y aprobado los lineamientos de vinculación UCUENCA EP - UNIVERSIDAD DE CUENCA.

Establecer los lineamientos para que UCUENCA EP preste servicios 

de apoyo para la gestión de proyectos específicos a la UdC

SOPORTE

Desarrollar un mecanismo permanente y eficaz de vinculación entre la UdC y la UCUENCA EP que optimice su gestión.

Descripción

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FORMA DE MEDICIÓN: 

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

Generar base de datos con información de docentes y su experiencia 

Definición y difusión del esquema de comunicación y vinculación 

entre UCUENCA EP y la Universidad de Cuenca

Programa de vinculación UCUENCA EP - UdC

PRIMER NIVEL

RESPONSABILIDAD

Aprobación de los lineamientos de vinculación UCUENCA EP - 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Definir políticas y alcances de vinculación y cooperación 

UCUENCA EP - Universidad de Cuenca

Proyecto de vinculación UCUENCA EP - UdC

Identificar en la UdC: áreas y responsables de generar 

investigaciones

Establecer los mecanismos de comunicación  para dar a conocer a 

la UdC sobre las necesidades de los clientes actuales y potenciales 

de UCUENCA EP (Sistema de información)



Comunicación

Comunicación externa

LÍDER: Director Administrativo Financiero / Responsable de la Gestión Comercial SUPLENTE: 

OBJETIVO:

a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestión de clientes.

Código

CE - 1
Responsable de la 

Gestión Comercial
Gerente General 4.000,00$              1.000,00$              710,00$                 71% -$                        0%

CE - 1. P1
Responsable de la 

Gestión Comercial
83% 83% 100% 3.000,00$              -$                        -$                        -$                        

Director 

Administrativo 

Financiero

Gerente de 

Proyectos
100% 100% 100%

Se ha elaborado una Política de

Información y Comunicación, la que

ha sido aprobada en la Sesión de

Directorio No. 004-2017, llevada a

cabo el 14 de diciembre de 2017.

Director 

Administrativo 

Financiero

100% 100% 100%

Se han definido elementos y medios

promocionales, como:

- Banners Publicitarios

- Actualización de la Página Web

- Resumen del Plan Estratégico

- Carpeta Promocional

2.500,00$              2.500,00$              2.500,00$              100% -$                        0%

Responsable de la 

Gestión Comercial

Gerente General

Gerente de Proyectos
50% 50% 100%

Desde la Gerencia General se ha

venido manejando el

fortalecimiento de las relaciones

comerciales, para lo cual se

mantiene una comunicación

permanente y se realizan visitas

periódicas.

500,00$                  -$                        -$                        -$                        

CE - 1. A1

Director 

Administrativo 

Financiero

100% 67% 67%

Se ha definido la elaboración de una

Carpeta Promocional, la misma que

se encuentra en proceso de análisis

de propuestas y definición del

diseño.

1.000,00$              1.000,00$              710,00$                 71% -$                        0%

CE - 1. A2
Responsable de la 

Gestión Comercial

92% 75% 82%  $              4.000,00  $              1.000,00  $                 710,00 71%  $                          -   0%

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

% Avance 

Propuesto

% Avance 

Logrado

Evaluación IV Trimestre 2017 RECURSOS FINANCIEROS

% Evaluación Observaciones

a) Hasta diciembre del año 2020 el 50% de clientes del Sector Privado (sector industrial) de Cuenca y el 80% de clientes del Sector Público Regional (Z-6) están informados de la oferta de servicios y tecnología que ofrece la UCUENCA EP con el respaldo de la Universidad de Cuenca.

a) % Clientes del sector público regional (Z-6) informados –CSPU-

b) % Clientes del sector privado local informados –CSPRI-

PRIMER NIVEL

EVALUACIÓN DEL ASUNTO CRÍTICO: COMUNICACIÓN EXTERNA

PLAN ESTRATÉGICO

UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRÍTICO:

Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca y con la sociedad en general, implementando políticas y procedimientos de comunicación externa con el desarrollo de sistemas de información [1], y sistemas de administración de clientes. 

[1] Sistemas de información sobre las necesidades de los actuales y potenciales clientes, y sobre los resultados de investigaciones de la Universidad de Cuenca.

Definir elementos y medios promocionales 

Establecer comunicación con los clientes

Programa de Comunicación

Proyecto de Comunicación Externa

PRESUPUESTO 

INICIAL

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FORMA DE MEDICIÓN: 

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: 

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

RESPONSABILIDAD

SOPORTE

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

Descripción

Promoción y publicidad en base a los resultados del 

Estudio de Marketing estratégico - comercial

Elaborar material Corporativo para la presentación y 

difusión de la prestación de servicios de UCUENCA EP

Definir una política de comunicación bidireccional y los 

actores

Vincular la política de comunicación externa con los 

sistemas de información y gestión de clientes



Gestión de Proyectos

Áreas de Oferta de Servicios

LÍDER: Gerente de Proyectos SUPLENTE: Responsable de planificación

OBJETIVO:

a) Informes anuales de la Gerencia 

Código

OS - 1 Gerente de Proyectos Gerente General -$                    -$                     -$                     -$                     

OS - 1. P1

Directora de Planificación
Responsable de la 

Gestión Comercial

Responsable de la Gestión 

Comercial
Gerente de Proyectos

Responsable de la Gestión 

Comercial
Gerente General

Responsable de la Gestión 

Comercial
Gerente de Proyectos

Responsable de la Gestión 

Comercial
Gerente de Proyectos

Responsable de la Gestión 

Comercial
Gerente General

OS - 1. R1 Gerente de Proyectos 100% 100% 100%

En virtud de que las Actas de

Recepción contienen la información

que dan fe de los trabajos realizados y

su alcance, se ha determinado que

éstas serían el medio que sustente la

experiencia de UCUENCA EP. 

100% 100% 100% -$                     -$                     -$                     -$                     

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

 PRESUPUESTO 

DEVENGADO 

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

EVALUACIÓN DEL ASUNTO CRÍTICO: ÁREAS DE OFERTA DE 

SERVICIOS

 PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 
% Avance 

Propuesto

% Avance 

Logrado
% Evaluación Observaciones

PRESUPUESTO 

INICIAL

PLAN ESTRATÉGICO

UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRÍTICO:

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FORMA DE MEDICIÓN: 

Incrementar y diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la experiencia en la participación de contratos de la EP y la cartera de clientes. 

RECURSOS FINANCIEROS

a) Nuevas áreas de servicio -NAS-

b) Proyectos provenientes de investigaciones -PPI-

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: 

Evaluación IV Trimestre 2017RESPONSABILIDAD

a) En 4 años UCUENCA EP ampliará sus servicios en 3 áreas de acción de acuerdo a las características y necesidades identificadas de los clientes.

b) Hasta diciembre del año 2018 UCUENCA EP ha identificado proyectos provenientes de investigaciones generadas por la UdC que pueden ser colocados en el mercado.

 PRESUPUESTO 

CODIFICADO 

Vincular con la base de datos de características y 

necesidades de los clientes

Programa de diversificación del portafolio de UCUENCA EP

Proyecto de diversificación del portafolio

2) En función del conocimiento de las necesidades de los 

clientes

PRIMER NIVEL SOPORTE

1) En función de los productos, servicios e investigaciones 

generados por la UdC:

Seleccionar las áreas potenciales para ofertar servicios

Generar y promocionar un portafolio de Oferta de 

servicios

Documentar la experiencia de los contratos de prestación de 

servicios

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

Descripción

Identificar los productos y servicios que ha desarrollado la 

UdC

Selección de proyectos que puedan ser colocados en el 

mercado

Promocionar un portafolio de oferta de servicios



Gestión de Proyectos

Recursos para la gestión de proyectos

LÍDER: Gerente de Proyectos SUPLENTE: 

OBJETIVO:

a) Sistema de gestión por proyectos implementado -SGP-.

a) Informe anual de gestión, actas de participación de capacitaciones y acuerdos alcanzados

Código

RG - 1 Gerente de proyectos Director financiero 3.500,00$                  -$                            -$                            -$                            

RG - 1. P1 100% 80% 80% -$                            -$                            -$                            -$                            

Gerente de Proyectos 100% 80% 80%

Se ha elaborado la propuesta de Política de

Gestión de Proyectos de UCUENCA EP, que

tiene como componente la provisión de

recursos. Esta política fue puesta en el

orden del día de la Sesión Ordinaria de

Directorio No. 004-2017, del 14 de

diciembre, resolviendo que el equipo de

UCUENCA EP deberá trabajar en una nueva

propuesta de Política de Gestión de

Proyectos, para lo cual los miembros del

Directorio remitirán sus observaciones .

Director Administrativo 

Financiero
Directora de Planificación

RG - 1. P2 100% 18% 18% 3.500,00$                  -$                            -$                            -$                            

Gerente de Proyectos 100% 70% 70% 2.000,00$                  -$                            -$                            -$                            

Gerente de Proyectos Gerente General 100% 0% 0%

Gerente de Proyectos Director financiero 100% 0% 0%

Gerente de Proyectos Gerente General 100% 0% 0% 1.500,00$                  -$                            -$                            -$                            

Gerente de Proyectos

Gerente de Proyectos

Director Financiero

Gerente General

Directora de Planificación

Gerente de Proyectos Directora de Planificación

Gerente de Proyectos

RG - 1. R1 Gerente General Gerente de proyectos

RG - 1. A2 Gerente General Gerente de Proyectos

100% 49% 49% 3.500,00$                  -$                            -$                            -$                            

Se ha procedido a revisar bibliografía sobre

las alternativas que existen en cuanto a

sistemas para la gestión de proyectos y se

han reprogramado las actividades, para el

año 2018.

RECURSOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

% Avance 

Propuesto

% Avance 

Logrado
% Evaluación Observaciones

PLAN ESTRATÉGICO

UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRÍTICO:

NOMBRE DEL INDICADOR: 

Implementar un sistema de gestión por proyectos para: asegurar el flujo de recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y la generación de excedente empresarial. 

FORMA DE MEDICIÓN: 

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: 

Descripción
PRIMER NIVEL SOPORTE

PRESUPUESTO 

INICIAL

Evaluación IV Trimestre 2017

a) En los próximos 4 años el sistema de gestión de proyectos estará implementado.

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

Proyecto de optimización de recursos

Políticas para la provisión de recursos (humanos, 

administrativos, logísticos, laboratorios) para la 

prestación de servicios

Implementación del presupuesto por resultados

RESPONSABILIDAD

Programa de Optimización de Recursos para la Gestión

EVALUACIÓN DEL ASUNTO CRÍTICO: RECURSOS PARA LA 

GESTIÓN DE PROYECTOS

Seguimiento y ajustes a la implementación

Certificación del sistema de gestión por proyectos

Evaluación del sistema de gestión por proyectos

Contratación del asesor técnico

Implementación del sistema de gestión

Proyecto de diseño e implementación del Sistema de 

gestión por proyectos (programación, monitoreo y control 

de recursos)

Diseño del sistema de gestión

Capacitación general del funcionamiento y manejo

Definición de las metas de flujo de recursos, calidad 

de proyectos y los parámetros para la generación de 

excedentes.

Capacitación en sistemas de gestión de proyectos

Elección del sistema de gestión para UCUENCA EP



Desarrollo de Servicios

Servicios autosustentables

LÍDER: Gerente General SUPLENTE: 

OBJETIVO:

a) Informe anual de propuestas analizadas y estudios realizados.

Código

SA - 1 Gerente General -$                        -$                        -$                        -$                        

SA - 1. A1 Gerente General
Directora de 

Planificación

SA - 1. A2 Gerente General
Director Jurídico

Director Financiero

SA - 1. H1 Gerente General

SA - 1. P1
Directora de 

Planificación
Director Financiero

Directora de 

Planificación
Director Financiero

Directora de 

Planificación
Director Financiero

Directora de 

Planificación
Director Financiero

Gerente General
Responsable de la 

Planificación

No aplica No aplica No aplica -$                        -$                        -$                        -$                        

OBSERVACIONES:

*

% 

COMPROMISO

 VS. CODIFICADO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

% 

DEVENGADO

 VS. CODIFICADO

% Evaluación

NOMBRE DEL INDICADOR: 

FORMA DE MEDICIÓN: 

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: 

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

* El proyecto de viabilidad se desarrollará para cada uno de los servicios que se definieran implementar.

EVALUACIÓN DEL ASUNTO CRÍTICO: SERVICIOS AUTOSUSTENTABLES

RECURSOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

PRESUPUESTO 

INICIAL

Evaluación IV Trimestre 2017

% Avance 

Propuesto

% Avance 

Logrado

Incorporar productos y servicios al portafolio de UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de calidad, implementando procesos y procedimientos para la optimización de los costos y la gestión de

calidad. 

a) Propuestas analizadas para prestar servicios -PPS-.

b) Relación Beneficio/Costo -RBC-

SOPORTE

PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

RESPONSABILIDAD

PLAN ESTRATÉGICO

UCUENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRÍTICO:

a) A partir del año 2018 UCUENCA EP habrá analizado, cada año, al menos 2 propuestas para prestar servicios al setor público o privado. 

b) Para las propuestas a implementarse se desarrolla un plan de negocios y criterios de autosostenibilidad, con una relación Beneficio/Costo mayor a uno. 

Elaboración del plan de negocios para los servicios

Observaciones

Determinación de la implementación del servicio

Definir el alcance de gestión para la prestación de servicios en 

complemento a la gestión de la UdC

Definición de políticas de participación de UCUENCA EP en la 

prestación de servicios con la Universidad de Cuenca

Análisis transaccional y contractual

Programa de desarrollo de servicios sustentables

PRIMER NIVEL

Descripción

Aprobación de las políticas de participación

Proyecto de viabilidad para la prestación de servicios*

Estudios de mercado para la prestación de servicio
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