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Planificacion En 1 afio la planificacion
Planificacion ] y iva[0. No ir (0) Si PE No implementada (0) Si PE No implementada 1 1
empresarial - Temenlada _PE- 4 las de1. (1) Si PE implementada (1) Si PE implementada
i UCUENCA EP.
Implementar la planificacién (0) No se contrata el sistema de
OLP1 estratégica y  operativa, Planifi . (0) No se identifica sistemalplanificacion,  seguimiento 'y
sistemas de planificacion, anticacion (0) No se ha definido un sistema de|informatico de  planificacién,| control.
seguimiento y control Sistema de|En los siguientes 4 afios el (0) Si SPSC <75% monitoreo basico seguimiento y control. (1) Sistema de  planificacion,| ) & psc < 75%
Sistemas de|planificacion, sistema de planificacion, 75% (1) SiSPSC 75% - 90% (1) Se ha definido sistema de|(1) Identificacion de sistema[seguimiento y control se (1) SiSPSC 75% - 90% 2 2
planificacion seguimiento y control[seguimiento y control esta ° @ si SPSC>9I;“/ ° monitoreo basico informatico de  planificacién, |encuentra en desarrollo. @ SiSPSC>QSV °
implementado -SPSC- |incorporado en un 100%. ° (2) Se ha definido e implementado un|seguimiento y control (2) Sistema de planificacion, °
sistema de monitoreo basico (2) Definicion de requerimientos|seguimiento y  control  se
del sistema. encuentra desarrollado e
implementado.
a) Hasta el primer trimestre del
2018, el Modelo de Gestiéon -MG|a) 0. No desarrollado a) (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado 1 0
esta desarrollado y apalanca la 1. Desarrollado (1) MG desarrollado (1) MG en desarrollo (1) MG desarrollado
estrategia de UCUENCA EP.
Desarrollo
f Organizacional
azzne‘\ro :e ;mezlmegfr: u:: Modelo de Gestién Desarrollo e %1235:?;;3'1 Ze L(i}icie(r_r,bre’\:g b) 0. No aprobado b) (0) MG No aprobado (0) MG No aprobado N I No aplica
OLP2|estructura flexible para la Modelo de Gestion [\to5 "© implementacion de|Z % ® ' o¢sto €8 BESIon = 1. Aprobado (1) MG Aprobado (1) MG Aprobado (31/dic/2018) © aplca P
prestacion eficiente de los| Modelo de Gestion COZICEIRIE sk
servicios ofertados por la EP.
c) (0) Si < 50% de Proce- (0) Si < 30% de Procesos estan|(0) Si < 50% de Proce-sos estan
. sos estéan implementados implementados implementados
C), GEACIEN A Bl .d,e‘ Procesos| (1) Si 50 % de Procesos| (1) Si 30% de Procesos estan|(1) Si 50 % de Procesos estan
afio 2019 el Modelo de Gestion|. I dos = 50% g No aplica No aplica
esta implementado al 100%. implementados = /o estan implementados implementados implementados
(2) Si > 50% de proce- (2) Si > 30% de procesos estan|(2) Si > 50% de proce-sos estan
sos estan implementados implementados implementados
(0)Procesos y procedi-
dmez::trjjl\a;:jp- D EEED (0) Procesos y procedimientos
o (0) Procesos y procedi-| " —P&P- no estan desarrollados
Fortalecer la gestion (1) Procesos y procedi-
7 a mientos no desarrollados a (1) Procesos y procedimientos -
comercial a través del Polica C: al d Hasta septiembre de 2018 1) P d mientos -P&P-  estan & "
desarrollo de herramientas y| Gestion Comercial |Procesos oliica Comercial de UCUENCA EP dispone de una \DRiccosos b gipioceck desarrollados pero adn no e M CEETRlEies (R No aplica No aplica
. UCUENCA EP o y mientos no aprobados aun no se han aprobado
mecanismos que optimicen Politica Comercial aprobada se han aprobado A
los resultados (2)  Procesos y procedi- (2) Procesos rocedi- (2) Procesos y procedi-mientos
: mientos aprobados y P N —P&P- estan desarrollados y han
mientos  —P&P-  estan e et
desarrollados y han  sido =
aprobados
(0) No se ha levantado Ila
(0) No se ha levantado y procesado |r!formac|on e (o deﬁ'mdo g
) » ~ et e y sistema para la gestion de
2 Clientes Hasta diciembre del afio 2019 se . |© si ccPri < a0%; 6, actuales y potenciales de clientes | Ciones 4 UCUENCA EP (0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <
Poct? catastrados Sector|habra generado una base de|a) 40% Sector privado CCPU < 70% g (1) Se ha concluido ell,
Conocer las caracteristicas | B Conoc‘e( s Conoclmlle_nlo s Puablico  Regional -|datos con las caracteristicas y|local N N o 0. & .(1) &0 es!.a Y P iento y pr iento 0% " o 7. &
OLP4|necesidades de los clientes| ~ Clentesy caracteristicas y | caracteristicas | ooy necesidades del 50% de clientes|b)  70% Sector publico|(1) Si CCPRI 40% - 49%; 6, IienEEsn  cdline  GEesit informacion sobre| (1) Si CCPRI 40% - 49%; ¢, 2 0
o Mercado necesidades de  |necesidades  de n 5 CCPU70-79% % actuales y potenciales de clientes o CCPU 70 -79% %
actuales y potenciales. s A —— b) Clientes|del Sector Privado de Cuenca y|regional (Z-6) 2) Si CCPRI > 49%: 6 2) Se h ikl & T necesidades actuales Y|(2) si CCPRI > 49%: 6, COPU >
catastrados  Sector|el 80% de clientes del Sector t}épl_:>7g°/ & & (9) 3 i Gae: 0; evantamiento  ienciales de clientes. (79)c/l B
Privado Local -CCPRI-| Publico Regional (Z-6). ° zobre TS 2 e (2) Se ha definido y contratado el °
TS eb e s Y|desarrollo del sistema para la|
P gestion de clientes de UCUENCA
EP
© eSS é (0) No se ha definido el esquema de
S <V G S comunicacién y vinculacién entre;
. UCUENCA EP y la Universidad de[(0) Lineamientos de vinculacién
0) Lineamientos no|desarrollados i VA o e el
Desarrollar un mecanismo Li de|Hasta de 2018 se|desarrollados 1) Lineamientos de (1) Se ha definido el esquema (1) Lineamientos de vinculacion
permanente y eficaz de Vinculacion conla [ ;oo |vinculacién han  definido y aprobado  los|(1) Lineamientos|vinculacién ~ -LV-  estan i ; e A e ot
OLP5 |vinculacién entre la UdC y] Universidad de o eeign'¢ |UCUENCA  EP  -|ineamientos de  vinculacién|desarrolados y  no|desarrollados pero atin no 25:";?:mn e:‘re Jgﬁ;ﬁ%‘x‘ - M no;ZShZ?. aers:b":dg 0S pero aun 2 0
UCUENCA EP que optimice Cuenca UNIVERSIDAD DE|UCUENCA EP — UNIVERSIDAD | aprobados se han aprobado. = U?uvers\dad eI vl @ L\neamipentos d‘e vinculacién
su gestion. CUENCA DE CUENCA. ) Lineamientos| (2) Lineamientos de (2) Se han definido las poliicas y|LV- estan desarrollados [
desarrollados y aprobados |vinculacion ~ -LV-  estan 0 7 b 7 Y
desamollados y han sido lineamientos de vinculacion entre|sido aprobados
UCUENCA EP y Universidad de
aprobados C
Comunicacion y genca
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Vinculacion
ey 1o CIE GRS Hasta diciembre del afio 2020 el (0) No se han desarrollado los
c\ien(esy Ui o a) % clientes del|50% de clientes del Sector| (0) Si CCPRI < 40%; 6, componentes del Proyecto de (0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <
Cuenca’ & (2 caermibdl a sector publico regional|Privado  (sector industrial) de| a) 40% Sector privado|CCPU < 70% T Comunicacién Externa 70% il
y D P a pa (Z-6) informados -|Cuenca y el 80% de clientes del ° p A ° o (1) Se ha definido la politica de| ° s
OLP6 general, implementando Comunicacion Comunicacion con P 0 local (1) Si CCPRI 40% - 49%; 6, P (1) Si CCPRI 40% - 49%; o,
e o ! CSPU- sector publico regional (Z-6) . . b 2 comunicacion y sus actores " 2 1
G A n -79% 5 -79%
gg:lv:f:iayc;:jc:x?lerpr:?:fnd; exene ezl b) % clientes del|estan informados de la oferta de| :75) ‘O;OEI/?Z_;QC(OI' publico Cchg 7gCP7IgI/ > 49%: 6 (2) Se ha definido material CZC:U(ZCDP;?: 49%: 6. CCPU >
desamollo. de sistomas. de sector privado local|servicios y tecnologia que ofrece| "9 (C():PL;>79°/ & & corporativo para la presentacion y (79)n/' B
informacion, sistemas| de| informados - CSPRI-  |la UCUENCA EP con el respaldo ° difusion de la prestacion de servicios g
e U de la Universidad de Cuenca. de UCUENCA EP
(0) No se disponen del
levantamiento de las
En cualro afios UCUENCA EP ERCHEED § (i 6
Mo 608 @ ampliara sus servicios en 3 reas| (0) SiNAS <2 (1)} Se/ {seleccionan! s dreas (0) Si NAS <2
servicio - NAS- de accion de acuerdo a las| 2 (1) SiNAS =2 2 i I i . "|(1) SiNAS =2 No aplica No aplica
caracteristicas y necesidades| (2) SINAS > 2 po! e;‘c‘a ©s para olertar Servicios| ) g Nag > 2
identificadas de los clientes. o0 pocon del conoc\mlen(o de
X § las necesidades de los clientes)
Incrementar y diversificar el (2) Generar y promocionar un
portafolio y la oferta de portafolio de Oferta de Servicios
OLP7 |servicios, la experiencia en la Areassde e Oferta de servicios
participacion de contratos de eAcios
la EP y la cartera de clientes.
(0) No se realiza identi-
Hasta diciembre del afio 2018 ficacion de proyectos| (0) No se realiza identi-ficacion
Bas UCUENCA EP ha identificado | (0) No se realiza| provenientes de| de proyectos provenientes de
i6 ro\fnientes de e L €2 ) e ! ! = 1 (G HTED =P No aplica No aplica
Gestion de 51ves|\ aciones PPl | nvestigaciones generadas por la 1) Se realiza (1) Se realiza identifi- (1)  Se realiza identificacion de P
proyectos 9 UdC que pueden ser i ion de cacion  de  proyectos| proyectos  provenientes  de!
en el mercado. provenientes de investigaciones —PPI-
investigaciones —PPI-
(0) No se desarrolla ningtn
En los préxirr!r?s 4 afos el componente del programa de[(0) No se define el sistema de
Implementar un sistema de sistema de gestion de proyectos optimizacion de recursos para la|gestion de  proyectos  de|(0) No se cuenta con la definicion
gestion por proyectos para: estara implementado. gestion de proyectos UCUENCA EP de metas de flujo de recursos,
asegurar el flujo de recursos, R . Sistema de Sistema de gestion de ) B el (0) Si SGP no se (1) Se define la politca para la[(1) Se define el sistema de|calidad de proyectos y los (0) Si SGP no se implementa
OLP8|la calidad de productos, la e ‘r’o cios|  gestionde [proyectos e B4 Tl ) seni el - Iempenlé implementa 1 provisisn de recursos (humanos, |gestion de paré para la ion de| 1) <1 S im Iemer?(a s 2 1
oportuna entrega y la| g Proye proyectos implementado - SGP - gg:;d:li‘;tgi:‘s:j‘c:l?;;l:: - mP! (1) Si SGP implementado administrativos, logisticos, |(2) Se definen metas de flujo de|excedentes P
6n de royecios yj = parémetrAS paralla laboratorios) para la prestacion de|recursos, calidad de proyectos y|(1) Se implementa el presupuesto
empresarial. el ividad servicios los parametros para la| por resultados
para evaluacion de medio término) (2) Definicién del sistema de gestion |generacion de excedentes
de proyectos para UCUENCA EP
. a) (0) Se analizan < 2
A partr d,EI afio 2018 UCUE,NCA propuestas para prestar (0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas,
EP habréa analizado, cada afio, al il il il
a. 2 propuestas [servicios —-PPS- para prestar servicios —-PPS- para prestar servicios —-PPS- para prestar servicios —-PPS-
Incorporar  productos | menos 2 propuestas para prestar| lizad 1) Andlisis >= 2 1) Andlisis >= 2 ( 1) Andlisis >= 2 ( 1) Andlisis >= 2 ( No aplica No aplica
servicios al portafolio  de; & Propuestas|senicios al sector publico o analizadas 1) nalisis = (1) Analisis = 2 propuestas para (1) Analisis = 2 propuestas para (1) Analisis = 2 propuestas para
UCUENCA EP bajo un analizadas P ey propuestas para  prestar| prestar servicios —~PPS- prestar servicios ~PPS- prestar servicios ~PPS-
OLpg|criterio autosustentable y de|  Desarrollo de Servicios Rentabilidad del | prestar servicios -PPS- senvicios -PPS- 3
calidad, implementando Servicios autosustentables servicio q a q a oo q a np f a np
procesos y procedimientos b. Relacion Para las propuestas a b)(0) Si uno o mas (0) Si uno o mas servicios tiene|(0) Si uno o mas servicios tiene|(0) Si uno o mas servicios tiene|
para la optimizacion de los, Beneficio/Costo - RBC|iMPlementarse se desarrolla un senvicios tiene RBC <0,9. RBC <08. RBC <08. RBC <08.
costos y la gestion de calidad. plan de negocios y criterios de| b. 09 (1) Si al menos un ne- (1) Si al menos un negocio tiene|(1) Si al menos un negocio tiene[(1) Si al menos un negocio tiene No aplica No aplica
autosostenibiidad  con  una s gocio tiene 0,9 < RBC < 1. 09<RBC<1. 09<RBC<1. 09<RBC<1.
relacion Beneficio/Costo mayor a (2) Si todos los ne-gocios (2) Si todos los negocios tienen|(2) Si todos los negocios tienen|(2) Si todos los negocios tienen
uno. tienen RBC > 1 RBC > 1 RBC > 1 RBC > 1
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Y X;/ YPM; en donde X; es el puntaje obtenido Xil22 42%




