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planificacion En 1 afio la planificacion
Planificacién é y No (0) Si PE No implementada (0) Si PE No implementada
a empresarial . 1 1 1
empresarial R — de|1. (1) Si PE implementada (1) Si PE implementada
UCUENCA EP.
Lioel b CEoer (© No se identfica sistema|(%) NO S€ conrata el sistema de
estratégica y  operativa, ) v st
OLP? |sistemasde.” planifacio Planficacion (0) No se ha definido un sistema de|informético de planificacion, [Pl o200 SeBUMIene Y
seguimiento y control Sistema de|En los siguientes 4 afios el () Si SPSC <75% monitoreo basico seguimiento y control (1) Sistema de planificacion,|(0) Si SPSC <75%
Sistemas de|planificacion, sistema  de planificacion, (1) Se ha definido sistema de|(1) Identficacion de sistemal
mas lice "\ 75% (1) SiSPSC 75% - 90% 2 ° ) M3 seguimiento y control se encuentral (1) Si SPSC 75% - 90% 2 2
y y contol estd| e monitoreo bésico informético de _ planificacicn, 5%, Tee e
implementado -SPSC- [incorporado en un 100%. @ S (2) Se ha definido e implementado un|seguimiento y control A @ si
sistema de monitoreo basico (2) Definicion de requerimientos|(2) _Sistema EM
del sistema. yemLEeD
desarrollado & implementado.
a) Hasta el primer trimestre del
2018, el Modelo de Gestion -MG-|a) 0. No desarrollado a) (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado ) 0
esta desarrollado y apalanca la| 1. Desarollado (1) MG desarrollado (1) MG en desarrollo (1) MG desarrollado
estrategia de UCUENCA EP.
Desarrollo
Organizacional
S‘Zgr;:a d ;25!%’:92?5 e Modelo de Gestign|DEsT0I0 e ;2) lg*ﬂsl":f‘d 3‘1 é’e g“‘f’,"b’eM";‘ b) 0. No aprobado b) (0) MG No aprobado (0) MG No aprobado No ani Noaplica
OLP2|estructura flexible para Ia| Modelo de Gestion [120%. ©* implementacion  del| 205 ¢ Jwocelo de Geston MG T 3 aprobago (1) MG Aprobado 4 (1) MG Aprobado (31/dic/2018) o apliea P
prestacién  eficiente de los Modelo de Gestién ESlaapionare;
senicios ofertados por Ia EP.
©) (0) Si < 50% de Proce- (0) Si < 30% de Procesos estén|(0) Si < 50% de Proce-sos estén
) EEnOmB e 505 estén implementados implementados implementados
b Procesos| (1) Si 50 % de Procesos (1)Si 30% de Procesos estén|(1)Si 50 % de Procesos estén
afio 2019 el Modelo de Gestion|* eon ¢ No aplica No aplica
s implementados =50% |estén implementados implementados implementados
(2) Si > 50% de proce-sos (2)Si > 30% de procesos estén|(2) Si > 50% de proce-sos estén
estén implementados implementados implementados
(0)Procesos y  procedi-
z‘e‘:g‘rf”a;;&p' ope (0)Procesos y procedimientos
(0) Procesos y procedi- ) —P&P- no estén desarrollados
Fortalecer la gestion comercial mientos no desarrollados |() P10°€sos Y - procedi- (1) Procesos y procedimientos -
e Politica Comercial de| 12512  septiembre  de 2018 )\"p oo oSS ERE GEEW PR et Heserollat ?
Gestion Comercial |Procesos UCUENCA EP dispone de unal y P desarrollados pero atin no se| 2 - estan desamalacos pero ain No aplica No aplica
herramientas y mecanismos UCUENCA EP b mientos no aprobados o se han aprobado
Politica Comercial aprobada . |nan aprobado )
que optimicen los resultados. (@) Procesos y proced | FUPREE L (2) Procesos y  procedi-mientos
mientos aprobados QureD e e P8P ostin desaroledos Y e
desarrollados y han sido ap!
aprobados
© No se ha levantado Ia
(0) No se ha levantado y procesadolinformacion ni se ha definido el
) 6n  sobre para la gestion de clientes
2 @llznizs (s clEziiae GE i 2 & (0) Si CCPRI < 40%; 6, actuales y potenciales de clientes de UCUENCA EP (0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <
- catastrados  Sector|habra generado una base dela)  40% Sector privadol )
Conocerlas | Conocimiento  de[ ) CCPU <70% (1) Se esta levantando y procesando|(1) Se ha concluido el|70%
Ceiess 125 CEEHEIEES y) caracterfsticasy |caracterfsticas  y|[ . 0ic0  Regional - -|datos con las caracteristicas y|local (1) Si CCPRI 40% - 49%; 6, i i sobre i jento de|(1) Si CCPRI 40% - 49%; 6,
OLP4|necesidades de los clientes| Clientes y Mercado ; y Y|cepu- necesidades del 50% de clientes|b)  70% Sector pblicol BC 2 ento y 8¢ 2 0
) necesidades e |necesidades  d ) ) CCPU 70- 79% % actuales y potenciales de clientes |informacion  sobre  necesidades|CCPU 70 - 79% %
actuales y potenciales. b) Clientes| del Sector Privado de Cuenca y el| regional (2-6) .
clientes clientes L Rl oy @ Si CCPRI > 49%; 6, (2) Se ha concluido el levantamiento y|actuales y potenciales de clientes. |(2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >
Privadoloesl=CCrRI |Pibiice Regional Z26)! CCPU>79% procesamiento de informacion sobre|(2) Se ha defnido y contratado el|79%
a del sistema para la
clientes gestion de clientes de UCUENCA
@ s @ (0) No se ha definido el esquema de|
S i - comunicacien y vinculacién  entre| -
0 LU " e UCUENCA EP y la L de|(©) L de
Desarrollar un  mecanismo Hasta do 2018 55 | demaroladen | (1) Lneamientos  del Cuenca o Setin dos SR
u ) Lineamientos ~ de (1) Se ha definido el esquema, y|(1) Lineamientos de vinculacion -
permanente eficaz de| Vineulacion con la ! definido y  aprobado  los|(1) Lineamientos |vinculacion ~ -LV-  estén )
N N Lineamientos de |vinculacion UCUENCA . alcances de LV- estan pero ain
OLPS |vinculacion entre la. UdC Universidad de vinculacion ~ |EP — UNIVERSIDAD € pero ain no se| 2 entre UCUENCA EP y la Universidad| no se han aprobado. 2 0
UCUENCA EP que optimice Cuenca DE CUENCA UCUENCA EP — UNIVERSIDAD |aprobados han aprobado. e y ® une;u‘:emos pa—
Elloe=toy DECRENCS @ UnEnsZitl(e) —Uiemldies e (2 Se han definido las politicas y|LV- estan desarrollados y han sido
y aprobados V- estn i .
:ef:;’a‘z:‘:"s y b= Sl UCUENCA EP y Universidad de|
& J Cuenca
Vinculacion
;f;ac?f‘;e{).;:e:;g:; ec'zf‘";fs Hasta diciembre del afio 2020 el © No se han desarollado los
v o
clientes, la Universidad de g @ ,bﬁ."e”'es et 500 e hentes dde' e () Si CCPRI < 40%; 6, S Ex‘[’e‘ Proyecto de| ) i cCpRI < 409%; 6, CCPU <
Cuenca.y con la sociedad en sector pablico regional|Privado (sector industrial) de| CCPU <700 omunicacion Externa o
o el Comunicacitn con |6 nformados -| Cuenca y el 80% de clienes dell ) 40% Sector privadolocal| (525 T U0M 0 4o o (@) Se ha defiido Ia poliica de| ("’ cpri a0% - 4054 6
OLPG [T e Comunicacién externa| O™ TGN €O | copy. sector piblico regional (2-6) estén|b)  70% Sector publicol .51 CEPR A 8} 2 |comunicacion y sus actores A R 2 1
gomunicaﬁié& e e O b) % clientes del|informados de la oferta de|regional (Z-6) )il cormi > 4% (2) Se ha definido material corporativol " e op ™S gy 6, cCPU >
S CiEm & 8 sector privado  local|senvcios y tecnologia que ofrece o B & para Ia presentacién y difusion de lal 2 R
informados - CSPRI-  |Ia UCUENCA EP con el respaldo restacion de servicios de UCUENCA
informacién, y sistemas de &
b, de la Universidad de Cuenca, =3
administracion de clientes.
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© No se disponen del
levantamiento de las
En cuatro aflos UCUENCA EP :;Bs!ilil:r::zlslcas Y BRI ¢
N 4reas | aMPliaré sus senvcios en 3 areas (0) SiNAS <2 " 'So seleccionan lasareas|(©) SINAS <2
va de accion de acuerdo a las 2 (1) SiNAS =2 2 62| 1) SiNAS = 2 No aplica No aplica
servicio - NAS- ! RN potenciales para ofertar servicios. @siNAS >2
: y @< (en funcion del conocimiento de las| @ S1
identificadas de los clientes.
, necesidades de los clientes)
Incrementar y diversificar el (2) Generar Y, promocionar un|
portafolio y la oferta de Areas de Oferta de - portafolio de Oferta de Servicios
OLP7 [senicios, la experiencia en la P Oferta de servicios
participacién de contratos de
IaEP y la cartera de clientes.
©) No se realiza identi-
Hasta diciembre del afio 2018 ficacion ~ de  proyectos (©) No se realiza identficacion
UCUENCAEP haidentificado |(0)  No se realiza|provenientes de de proyecios provenientes de
y > L ) :
1| proyectos provenientes de identificacién de proyectos | investigaciones —PPI- investigaciones ~PPI- N
i6 c h . 0 aplica
Gestién de f;m- INVesUgaciones| . etigaciones generadas por la e realzal(1)  Se realiza identifi- 2 (1)  Se realiza identificacion de No aplica P
proyectos UdC que pueden ser colocados  |identificacion de proyectos [cacion ~ de  proyectos proyectos  provenientes  de
en el mercado, provenientes investigaciones —PPI-
investigaciones —PPI-
En los proximos 4 afios el sistemal @ W s GmEln e
[ o € prors o componente el programa de(0) No se define el sistema de| )
Implementar un’ sistema. de| e optimizacién de recursos para lagestion  de  proyectos  de|(0) No se cuenta con la definicion
gestion por proyectos para: gestion de proyectos UCUENCA EP de metas de flujo de recursos,
asegurar el flujo de recursos, Recursos parala | Sistema de gestion | SS1eMa de Gestion defnota; Al fnalizar el segundo ao|o, No implements © S SGP no se (1) Se define la poliica para lal(1) Se define el sistema de gestion|calidad de proyectos y 105 o) i 5p o se implementa
oLP8 [la calidad de productos, la geston de proyectos | de proyectos.|PTOVECS (2018) se encontarén defindas las|y” imojementd implementa 1 provision de recursos  (humanos, |de proyectos parémetros para Ia generacion def (1 & 2o i B TR SC 2 1
oportuna  entrega  y la R implementado - SGP - [metas de flujo de recursos, calidad (1) Si SGP implementado administrativos, logisticos, | (2) Se definen metas de flujo de|excedentes
i de de proyectos y los parametros para laboratorios) para la prestacion de|recursos, calidad de proyectos y|(1) Se implementa el presupuesto
empresarial. la generacién de _excedentes. senvicios los parémetros para la generacion|por resultados
(Actividad para evaluacion de mediol (2) Definicién del sistema de gestion|de excedentes
(el de proyectos para UCUENCA EP
2)(0) Se anaizan < 2
(A =il GLE) D 2 WELEER para  prestar (0) Se analizan < 2 (0) Se analizan < 2 (0) Se analizan < 2
EP habra analizado, cada afio, al ue » » »
a 2 propuestas |servicios -PPS- para prestar servicios ~PPS- para prestar servicios ~PPS- para prestar servicios ~PPS-
Incorporar  productos Y| menos 2 propuestas para prestar] S > _ estar ser estar ser estar ser No aplica No aplica
ot ¢ oty o N Propuesias |seicins ol secty! nitiee ¢ analizadas @) Andisis >= 2 (1) Andlsis >= 2 propuestas para (1) Andiisis >= 2 propuestas para (1) Analsis >= 2 propuestas para
UCUENCA EP bajo un criterio T P T ey propuestas _para  prestar prestar servicios —PPS- prestar servicios —PPS- prestar servicios —PPS-
OLpg |autosustentable y de calidad,|  Desarrollo de Senvicios Rentabilidad del  |servicios —PPS- servicios -PPS- g
implementando procesos Y| Senvicios autosustentables senvicio . . ] ]
procedimientos  para 1 b Relacion| P& las  propuestas  a b) (0) Si uno o més senicios (0) Si uno o més servicios tiene|(0) Si uno o mas senicios tiene|(0) Si uno o més servicios tiene|
T e Beneficio/Costo - REC. | mPlementarse se desarrolla un tiene RBC < 0,9. RBC<0,9. RBC<0,9. RBC<0,9.
i plan de negocios y criterios de| (1) Si a menos un ne- (1) Si al menos un negocio tiene|(1) Si al menos un negocio tiene| (1) Si al menos un negocio tiene|
gestion de calidad. o b. 09 No aplica No aplica
autosostenibilidad  con  una| gocio tiene 0,9 < RBC < 1. 09<RBC <1 09<RBC <1 09<RBC<1.
relacion Beneficio/Costo mayor al (2) Si todos los ne-gocios (2) Si todos los negocios tienen|(2) Si todos los negocios tienen|(2) Si todos los negocios tienen
uno tienen RBC > 1 RBC>1 RBC>1 RBC>1
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