PLAN ESTRATEGICO
UENCA EP

|EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

ASUNTO CRITICO:

Desarrollo Organizacional

Planificacién

ILIDER:

Directora de Planificacién

[suPLenTe:

|oBiemvO: [implementar fa planificacién estratégica y operativa, sistemas de planificacion, seguimiento y control.

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMA DE MEDICION:

b) Sistema de

a) Planificacion empresarial implementada
6 y control

a) Auditoria técnica y de gestion al final de la i

del Plan Estratégi

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

b) En los siguientes 4 afios el sistema de

y control estd i

a) En 1 afio la planificacién estratégica y operativa direccionard las actividades de UCUENCA EP.
i6 en un 100%.

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

Evaluacién Afio 2019

RECURSOS FINANCIEROS

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

PRESUPUESTO 2019
% Avance % Avance .
— PRIMER NIVEL SOPORTE e phvnce | sevatuacion Observaciones ARRASTRE 2018 TOTAL
Codigo Descripcién P e I Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
pL1|Programa de dela P Directora de
Proyecto de del sistema de
PL1.P3 Directora de $ - - s 5.000,00 | $ 5.000,00 10.000,00
control
Se lleva a cabo un monitoreo permanente en formato
excel.
; . . : Si bien en el Sistema Contable se cuenta con un médulo
Desarrollo e implementacién de un sistema de monitoreo Directora de 100% 100% 100% ‘ p o,
bisico que apoye el seguimiento y evaluacién del POA Planificacién due permite el registro de proyectos, se definio la
necesidad de contar con un sistema  informatico que|
permita los procesos y proced de
gestion de proyectos, en funcién del manual de procesos
de UCUENCA EP.
Durante el afio 2019 se analizaron algunas opciones de|
sistemas de i
. . . como el EPM Project y alternativas de desarrollo de un
Asesoria para la identificacién de requerimientos del Directora d
P a irectora de 100% 100% 200% " |sistema propio, definiéndose finalmente la dltima
sistema Planificacion L :
opcién. De igual forma, se solicitaron cotizaciones a
ETAPA EP, CEDIA y la Universidad de Cuenca, de|
servidores virtuales donde se alojaria el sistema.
Capacitacién del sistema de planificacié i v Directora de El sistema se contraté el 11 de noviembre, por lo que lal
5 Técnico contratado 100% 0% ; ¢ re, por fo q
control Planificacién capacitacion se realizara una vez que esté implementado.
Con fecha 11 de noviembre se contraté el "Analisis,
Ce ion e del paquete i atic It isef i0 )
. pad v Directora de Director Financiero 100% 100% 100% | Pisenio, Desarrollo, Capacitacién e Implementacién de un $ 5.000,00 | § 5.000,00 10.000,00
técnico Planificacién Sistema Informatico para Automatizar los Procesos de
Gestion de Proyectos de UCUENCA EP".
Capacitacion sobre el funcionamiento y manejo del Directora de 100% 0% El sistema se contratd en noviembre, por lo que la .
sistema al personal responsable de planificacién Planificacién capacitacion se realizard una vez que esté implementado.
’ El sistema se contraté en noviembre, por lo que la
- ; i Directora de e e
Socalizacién de la implementacion del sistema d 100% 0% socializacién se realizaré una vez que se concluya su -
Planificacién
desarrollo.
Dado el nivel de avance en la implementacion del Plan
Evaluacién de resultado "Auditor(a técnica y de gestién Gerente General Estratégico, no se considero pertinente realizar o
PL1.A2 Directora de 100% 0% ejecucion de la "Auditoria técnica y de geston| $ 3.000,00 3.000,00
Planificacién estratégica”, por lo que se evaluard su realizacion
durante el afio 2020.
EVALUACION ASUNTO CRITICO: PLANIFICACION 100% 43% $ 3.000,00 - - s 5.000,00 | $ 5.000,00 13.000,00




PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

ES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

[

Desarrollo Organizacional

ASUNTO CRITICO: Modelo de Gestién I
[LiDEr: Directora de Planificacién [ supLenTe: |
[osiemvo: | Definir e implementar un modelo de gestion con una estructura flexible para la prestacion eficiente de los servicios ofertados por la EP. |

[NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMA DE MEDICION:

2) Desarrollo e implementacin del modelo de gestion.

a) Informes de avance del desarrollo e implementacién del Modelo de Gestion.

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) Hasta el primer trimestre del 2018, el Modelo de Gestion est4 desarrollado y apalanca la estrategia de UCUENCA EP.

b) Hasta el 31 de diciembre del 2018, el Modelo de Gestion — MG - estd aprobado.

c) Hasta el 31 de diciembre del afio 2019 el Modelo de Gestién esta implementado al 100%.

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

Evaluacién Afio 2019

RECURSOS FINANCIEROS

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Disefio y desarrollo del Modelo de Gestion

Gerente General

Directora de
Planificacion;
Gerente de
Proyectos

s mvance st Avance PRESUPUESTO 2019
— PRIMER NIVEL SOPORTE — o % Evaluacién Observaciones ARRASTRE 2018 TOTAL
Cédigo Descripcién P o I Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
Director .
) Directora de
MG-1. P1 Proyecto Sistema de Gestién Documental Administrativo planifioncio 100% 0% $ 25.000,00 | § $ $ 10.000,00 | $ 5.000,00 | $ 40.000,00
i
Financiero anticacion
Director Directora d
Disefio del Sistema Administrativo irectora ,e
Planificacion
Financiero
) i ) - Director Se decidio sustituir este sistema por el de "Andlisis,
Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Adminitativo Directora de 100% 0% Disefio, Desarrollo, Capacitacién e Implementacién de un
Documental Financiero Planificacion Sistema Informético para Automatizar los Procesos de
Gestion de Proyectos de UCUENCA EP", de tal forma que|
permita los procesos y pr > de 25.000,00 $ 10.000,00 | $ 5.000,00 | § 40.000,00
gestion de proyectos, en sus etapas de inicio, planeacion,
monitoreo y control, y, cierre de proyectos; asi como
Director Directora de documentar su desarrollo y ejecucion. El contrato de|
Desarrollo y entrega de documentacién del sistema Administrativo Planificacion esta consultoria se suscribi6 el 11 de noviembre y tiene
Financiero un plazo de 240 dias.
Socializacién y capacitacién del Sistema de Gestién Director Directora de .
Administrativo cor 100% 0%
Documental Planificacion
Financiero
- - ” Directora de
MG1 |Programa de Disefio e Implementacién del Modelo de Gestion Planificacis $ 26.000,00 | $ - s 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ - s 31.000,00
anificacion
. - Directora de
MG-1.P2 Proyecto de Disefio del Modelo de gestion Planificacié Gerente General $ 20.000,00 | $ - s 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ - s 25.000,00
anificacion

En la Sesién de Directorio No. 001-2019 del 3 de abril de
2019, mediante Resolucion No. 004-2018 se resolvi
delegar al sefior Gerente General de UCUENCA EP la
coordinacion con el sefior Rector de la Universidad de
Cuenca para que se defina los mecanismos para el
desarrollo del Modelo de Gestion de UCUENCA EP. En
este sentido, se han llevado a cabo diferentes reuniones
de coordinacion y en el mes de noviembre se contraté

los servicios de 3 profesionales para que durante 6 meses




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, AC

RESPONSABILIDAD

Evaluacién Afio 2019

RECURSOS FINANCIEROS

% Evaluacién Observaciones

ARRASTRE 2018

PRESUPUESTO 2019

I Trimestre

1l Trimestre 1l Trimestre

IV Trimestre

TOTAL

asesoren a la Gerencia General en la definicién del
alcance y metodologia del modelo de gestion para
UCUENCAEP.

Con este mismo fin y para recabar informacién que
oriente en la estructuracién de los términos de referencia
del estudio, se llevaron a cabo 5 talleres con la
participacién de directivos, docentes e investigadores de
Ia Universidad de Cuenca.

Zu.000,00

Zouo,00 | > Z.500,00

Z3.000,00

Al no haberse elaborado el estudio del Modelo de
Gestién no fue posible realizar esta actividad.

Al no haberse elaborado el estudio del Modelo de
Gestion no fue posible realizar esta actividad.

- PRIMER NIVEL SOPORTE o vance Tehance
codigo Descripcion ropuesto ogrado
oo T
Disefio de la Estructura por procesos Directora de Gerente General
Planificacién
Disefio de la Estructura Organizacional ajustada al D\rEC_tur ) Ggr?n(e General;
. Administrativ|  Directora de 100% 0%
Modelo de Gestion ministi ctora d
oFinanciero | Planificacion
Desarrollo del Organico Funcional ajustado al Modelo de Director Gerente General;
; Administrativ|  Directora de 100% 0%
Gestion d
oFinanciero | Planificacion
Di tora d Director
Anlisis transaccional para la prestacién de servicios rectora ce Administrativo 100% 0%

Planificacion

Financiero

Este componente estén considerado dentro del Modelo
de Gestion.




PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

RESPONSABILIDAD Evaluacion Afio 2019 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
s mvance st Avance PRESUPUESTO 2019
— PRIMER NIVEL SOPORTE — " % Evaluacién Observaciones ARRASTRE 2018 TOTAL
Cédigo Descripcién P o I Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
. - Gerente General
Proyecto de y del Modelo de
MG-1.P3 ” Directora de $ 6.000,00 | $ - s - s ) - s 6.000,00
Gestion ctora ¢
P
Capacitacion informativa sobre la aplicacion del Sistema de Directora de 1009 0%
Estructura por Procesos y Organico Funcional Planificacion :
Contratacion de un asesor técnico externo para
¢ d 2 para la Directora de 100% 0%
implementacion y asesoramiento Planificacion
Designacién de los recursos para llevar el proceso Gerente General Directora de 100% 0%
Planificacion
Programacion y realizacion de talleres con las diferentes Directora de
areas y departamentos de UCUENCA EP Planificacién 100% 0% $ 1.000,00
Directora de
Definicién y izacion del proceso de ia de Planificacién, Director
tecnologias y términos de rentabilidad de su aplicacién Gerente General Juridico, Director 100% 0% Al no haberse elaborado el estudio del Modelo de| $ 2.000,00
(Propiedad intelectual, patentes, etc.) Administrativo Gestion no fue posible llevar a cabo su implementacion.
Financiero
Sistematizacion, tacio lidacion de resultados d
presentacién y validacién de resultados de D\re%:tora qe 100% 0% $ 1.000,00
los talleres al personal interno Planificacion
Elaboracién y difusion del Manual o Reglamento de
aciény & Directora de Director juridico 100% 0% $ 1.000,00
Organizacién por Procesos Planificacion
Aprobacion de los resultados por parte de directivos de N
MG-1 H1 UCUENCA EP Gerente General 50% 0%
Presentacion y capacitacion sobre el manejo integral de la Directora de
100% 0% 1.000,00
estructura por procesos al personal de UCUENCA EP. P $ 4
Directora de Se programaré para el Gltimo trimestre del afio 2021,
MG-1.A1 6n delai 6n de procesos Planificacion Directores 0% 0% una vez que se cuente con el sistema de gestion de
Departamentales proyectos.
EVALUACION ASUNTO CRITICO: MODELO DE GESTION 91% 0% $ 51.000,00 | $ - s 2.500,00 | $ 12.500,00 | $ 5.000,00 | $ 71.000,00




Desarrollo Organizacional

EJES DE TRABAIO A LARGO PLAZO:
ASUNTO CRITICO: Gestion Comercial

LIDER:

Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestién Comercial [

SUPLENTE:

|OBJETIVO:

Fortalecer la gestion comercial a través del desarrollo de herramientas y mecanismos que optimicen los resultados.

NOMBRE DEL INDICADOR:

a) Politica Comercial de UCUENCA EP

FORMA DE MEDICION:

a) Informes anuales del responsable del area comercial.

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) Hasta septiembre del 2018 UCUENCA EP dispone de una Politica Comercial aprobada.

RESPONSABILIDAD Evaluacién | Trimestre 2019 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
PRESUPUESTO 2019
— PRIMER NIVEL SOPORTE oiuance tehvance | wevatuacion Observaciones ARRASTRE 2018 TOTAL
Cédigo Descripcién ropuesto ogrado | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
G- 1 |programa de Gestién Comercial Responsable de la Todo este programa se arrastra del afio 2020, puesto que
Gestion Comercial no fue posible desarrollar el Modelo de Gestin.
c.1.py|  Provectode definicion de Ia Politica Comercial s 250000 | s 2.500,00
L de UCUENCA £P Gerente de Proyectos 500, B B ) A 500,
Definicién del proceso de gestién comercial | Gerente de Proyectos Directora de 100% 0% Se encuentra contemplado dentro del estudio Modelo def ¢ 1.000,00 s 1.000,00
Planificacién Gestion.
Se cumplié durante el afio 2018.
En la Sesién de Directorio No. 001-2018 del 26 de febrero|
de 2018, se aprob6 el "Reglamento que Regula la
Capacidad Asociativa de UCUENCA EP". Este reglamento|
diferentes formas de asociacién, ya no
Definicién del proceso de asociacién Directora de " Gnicamente consorcios como lo hacfa el reglamento|
. . Gerente de Proyectos . 0% 0% "
estratégica para la prestacion de servicios Planificacién anterior, sino contempla  alianzas estratégicas,
asociaciones, empresas de ecoonomia mixta, convenios,
contratos especificos, consorcios.
Una vez definida la politica comercial, se deberia revisar|
el Reglamento y realizar los ajustes que sean pertinentes.
Definicion del procedimiento para la Director Administrativo|  Directora de 100% o% e definira una vez establecida Ia Poliica Comercialf ¢ 1.000,00 s 1.000,00
promocién y publicidad de los servicios Financiero Planificacion contemplada en el modelo de Gestén.
Gerente de
Aprobacién de los procesos ible I 6 G §
- p g p y Gerente General Proyectos 100% o% No es posible la aprobacién, puesto que ain no esti ¢ 500,00 s 500,00
procedimientos Directora de definida la Politica Comercial de la Empresa.
Planificacidn
- . i fa Il
GC-1.A2 Capacitacion en técnicas de negociacién Gerente General Directora de 100% 0% Se deberia llevar a cabo una vez que se cuente con elf ¢ 3.000,00 $ 3.000,00
Planificacién Modelo de Gestion definido.
Difundir y aprovechar el mecanismo de Gerente de Se lo realiza todo el afio y es una de las ventajas|
GC-1.A3 : . Gerente General Proyectos 100% 100% 100% e
contratacién directa bajo Régimen Especial > competitivas que posee la Empresa.
Director Juridico
Afianzar relaciones con clientes Gerente de Se lo realiza todo el afio, a través de visitas,
GC-1.A8 Gerente General 100% 100% 100% $ 1.500,00 $ 1.500,00
potenciales Proyectos acercamientos, reuniones, etc.
Si bien esta actividad estuvo prevista realizarla en el
6c.1pg|  Evaluacion dela aplicacion de las politicas dela o% o% dltimo trimestre del afio 2019, se posterga para el afio|
comerciales y estrategias comerciales Gestion Comercial . 2020, por el retraso en el desarrollo del Modelo de|
Gestion, en el que se contempla la Politica Comercial.
EVALUACION ASUNTO CRITICO: GESTION 7% 5% s 700000 | $ s 4.000,00
COMERCIAL : 5 g o




PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

IEIES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Clientes y Mercado

IASUNTO CRITICO: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes I
[LipEr: Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestién Comercial [supLente: |
OBJETIVO: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes actuales y potenciales. I
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Ch.entes catastrados del Sector Pu»bllcu Regional ~CCPU-
b) Clientes catastrados del Sector Privado Local -CCPRI-
FORMA DE MEDICION: a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestion de clientes
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) Hasta diciembre del afio 2019 se habra generado una base de datos con las caracteristicas y necesidades del 50% de clientes del Sector Privado de Cuenca y el 80% de clientes del Sector Publico Regional (Z-6).
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacién Ao 2019 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
’ ’ ’ PRESUPUESTO 2019
— PRIMER NIVEL SOPORTE o Buance ohvanee | s evaluacion Observaciones ARRASTRE 2018 TOTAL
Cédigo Descripcién ropuesto ogrado I Trimestre Il Trimestre 1ll Trimestre IV Trimestre
CN - 1 |Programa de Gestién de Clientes
CN-1.P1 Proyecto para conocer las necesidades de los clientes $ 12.952,00 | $ - - $ - - $ 12.952,00
Si bien durante el primer cuatrimestre del afio 2019, se|
llevé a cabo este proceso, el mismo fue declarado|
Disefiar los requerimientos de la investigacion de Directora de desierto; por lo que se ajustaron los términos de
Gerente de Proyectos 100% 100% 10 4
mercado ¥ Planificacion 0% | eferencia para llevar a cabo este estudio
conjuntamente con el Estudio del componente de|
Oferta.
Unificados los estudios de oferta y demanda se contrato|
el desarrollo del "Estudio de las Capacidades y el Uso de
los Productos y Servicios de Innovacion y Desarrollo|
Tecnoldgico para la Universidad de Cuenca Enfocado en|
Levantar y procesar la informacion sobre Directora de la Region 6", el 16 de julio de 2019 (fecha de inicio el 2|
necesidades actuales y potenciales de los clientes | Gerente de Proyectos Planificacion 100% 63% 63% de agosto de 2019), con un plazo de 180 dias y por un| $ 12.452,00
de UCUENCA EP monto de US$ 51.880,00. Seun el plazo y el cronograma
de trabajo, se tiene previsto concluir el estudio el 4 de|
marzo del 2020. Al momento se cuenta con el Producto |
tanto del componente de Oferta como del Componente|
de Demanda.
Directora de Se lo llevaria a cabo una vez concluido el estudio, esto es|
Socializar resultados obtenidos Gerente de Proyectos Planificacion 100% 0% a partir del 4 de marzo de 2019 y una vez suscrita el Acta| $ 500,00
de Recepcion Unica
Definir la necesidad de incorporar un responsable Esta definicion se darfa una vez se disponga del Modelol
CN-1. H1 de la Gestién Comercial Gerente General 100% 0% de Gestion, en el que se consideraron componentes
relacionados con la gestién comercial.
Este estudio estd contemplado en el Modelo de Gestién,
Estudio de {a de marketing Estratégico - dela de no llegarse a este alcance, se definiria su desarrollo|
CN-1.R1 Comercial Gestion Comercial Gerente General 100% 0% para el afio 2021, puesto que segln lo programado, el| $ 8.000,00
Modelo de Gestion estaria desarrollado hasta noviembre
de 2020.
Para llevar a cabo este componente se esperan los|
resultados del "Estudio de las Capacidades y el Uso de|
N-1.p2 Proyecto de i de un sistema de gestion dela los Productos y Servicios de Innovacién y Desarrollo} 5.500,00 | $ _ _ s _ _ s 5.500,00
de clientes para UCUENCA EP Gestién Comercial Tecnoldgico para la Universidad de Cuenca Enfocado en o "
la Regidn 6", y también debe considerarse los resultados|
del Modelo de Gestion.
" : ) " R ble de |
Asistencia y capacitacion sobre los sistemas Gzzz‘;"“sgcmee:i; 100% 0% Se reprogramaria para el afio 2020. $ 1.500,00 $ 1.500,00
Definicion del disefio del sistema a implementar R ble de |
vinculado con los resultados del levantamiento de Gesf_cfr‘sg © e_al 100% 0% Se reprogramaria para el afio 2020.
informacion estién Comercial
Definicion y contratacion de la implementacion del R ble de |
oo v P Gerente General Gzzzz:sgmee:i; 50% 0% Se reprogramaria para el afio 2020. $ 4.000,00 s 4.000,00
Capacitacion sobre el funcionamiento y manejo del Responsable de la % % No se planificé ejecutarlo durante el 2019, por lo que no|
sistema Gestion Comercial se evallia.
Ingreso y actualizacion de informacion de los Responsable de la 0% 0% No se planifica ejecutarlo durante el 2019, por lo que no
clientes al sistema de gestién Gestién Comercial se evalta.
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: CONOCER LAS 75% 16% s 26.452,00 | s s 26.452,00
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES T o




PLAN ESTRATEGICO

UENCA EP

IEJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Comunicacién y Vinculacién

IASUNTO CRITICO: Vinculacién con la Universidad de Cuenca I
ILiDER: Directora de Planificacién SUPLENTE: I
|OBJETIVO: Desarrollar un mecanismo permanente y eficaz de vinculacién entre la UdCy la UCUENCA EP que optimice su gestion. |
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Lineamientos de vinculacién UCUENCA EP - UNIVERSIDAD DE CUENCA.
FORMA DE MEDICION: a) Informe del avance del desarrollo y aprobacién de los lineamientos de vinculacion.
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) Hasta septiembre de 2018 se han definido y aprobado los lineamientos de vinculacién UCUENCA EP - UNIVERSIDAD DE CUENCA.
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacion Afio 2019 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
%A %A PRESUPUESTO 2019
- - PRIMER NIVEL SOPORTE vance o % Evaluacion Observaciones ARRASTRE 2018 K K N i TOTAL
Codigo Descripcién Propuesto Logrado I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
VU - 1 |Programa de vinculacién UCUENCA EP - UdC
VU-1.P1 Proyecto de vinculacién UCUENCA EP - UdC Gerente General $ 5.000,00 | $ - - - - 5.000,00
Definicion y difusion del esquema de comunicacion y vinculacion G te G | 100% 0%
entre UCUENCA EP y la Universidad de Cuenca erente Genera ° ° Es un componente del Modelo de Gestion, el -
Definir politicas y alcances de vinculacidn y cooperaciéon UCUENCA . . cual no ha sido posible llevarlo a cabo.
. . Gerente General Director Juridico 100% 0% S 500,00 500,00
EP - Universidad de Cuenca
Como parte del desarrollo del "Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos vy
Servicios de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
Identificar en la UdC: areas y responsables de generar Directora de Gerente General 100% 60% 60% para la Universidad de Cuenca Enfocado en la ~
investigaciones Planificacion 5 : B Regidn 6", se ha levantado esa informacién y ha
sido entregada en el Producto | del Componente
de Oferta. En el segundo producto se contard
con una ampliacién de la informacién.
Establecer los lineamientos para que UCUENCA EP preste servicios Directora de " Contemplado dentro del Modelo de Gestién que
de apoyo para la gestion de proyectos especificos a la UdC Gerente General Planificacién 100% 0% se desarrollarfa durante el afio 2020. s 1.500,00 1.500,00
Establecer los mecanismos de comunicacién para dar a conocer a oI d R ble d ¢ lado d del Modelo de Gestis
la UdC sobre las necesidades de los clientes actuales y potenciales PllreFft.ora‘ 'e G es.r{oncsa € ‘e | 100% 0% oztemp a” O, edntro © | °~ eztz)z(e)! estion que S 3.000,00 3.000,00
de UCUENCA EP (Sistema de informacion) anificacion estion Comercia se desarrollaria durante el afio .
VU-1.H1 Aprobacién de los lineamientos de vinculacion UCUENCA EP - 100% 0% Contemplado dentro del Modelo de Gestién que|
-1 b b -
UNIVERSIDAD DE CUENCA se desarrollaria durante el afio 2020.
Esta informacion sera levantada como parte de
los entregables del "Estudio de las Capacidades y
VU-1.A2 Generar base de datos con informacién de docentes y su experiencia Dlref:t.ora‘r?e 100% 0% €l Uso de los Produc'tcts v Servicios d? Inn.ovaclon $ 1.000,00 1.000,00
Planificacion y Desarrollo Tecnoldgico para la Universidad de
Cuenca Enfocado en la Region 6", que se tiene
previsto concluya el 4 de marzo de 2020.
ASUNTO CRITICO: VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD DE CUENCA 100% 9% S 6.000,00 | $ - - - - 6.000,00




PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Comunicacion

[1] Sistemas de informacidn sobre las necesidades de los actuales y potenciales clientes, y sobre los resultados de investigaciones de la Universidad de Cuenca.

ASUNTO CRITICO: Comunicacién externa

ILI'DER: Director Administrativo Financiero / Responsable de la Gestién Comercial |SUPLENTE: |
Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca y con la sociedad en general, implementando politicas y procedimientos de comunicacidn externa con el desarrollo de sistemas de informacién [1], y sistemas de administracion de clientes.

OBJETIVO:

NOMBRE DEL INDICADOR:

a) % Clientes del sector publico regional (Z-6) informados —CSPU-

b) % Clientes del sector privado local informados —CSPRI-

FORMA DE MEDICION:

a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestion de clientes.

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) Hasta diciembre del afio 2020 el 50% de clientes del Sector Privado (sector industrial) de Cuenca y el 80% de clientes del Sector Publico Regional (Z-6) estan informados de la oferta de servicios y tecnologia que ofrece la UCUENCA EP con el respaldo de la Universidad de Cuenca.

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

Evaluacién Afio 2019

RECURSOS FINANCIEROS

PLAN DE ACCION ESTRATEGIC
RESPONSABILIDAD

PRESUPUESTO 2019

PRIMER NIVEL SOPORTE o oy | % vatuacion Observaciones ARRASTRE 2018 TOTAL
Cédigo Descripcion | Trimestre 1l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
CE - 1 |Programa de Comunicacién Resp.olnsable de.la Gerente General
Gestién Comercial
L Responsable de la
CE-1.P1 Proyecto de Comunicacidn Externa - X $ 1.000,00 | $ - - $ - - 1.000,00
Gestion Comercial
Vincular la politica de comunicacién externa con los Responsable de la 0% 0% Actividad no evaluada, puesto que no
sistemas de informacion y gestion de clientes Gestion Comercial N B estaba programada para este afio.
S . Gerente General
Establecer comunicacién con los clientes 100% 100% 100% Se lo hace de manera permanente. S 1.000,00 1.000,00
Gerente de Proyectos
Se lo hace de manera permanente. En
Elaborar material Corporativo para la presentacion y difusion | Director Administrativo este afio se elaboracion carpetas con
CE-1.A1 €ria’ ~orporatvo b v rector Administrativ 100% 100% 100% | s on carp $  2.000,00 2.000,00
de la prestacion de servicios de UCUENCA EP Financiero informacién de la Empresa, como un
medio de difusion.
El estudio de Marketing Estratégico
Comercial esta contemplado en el
CE-1.A2 Promocidn y publicidad en base a los resultados del Estudio Responsable de la 0% 0% Modelo de Gestion, que se tenia
) de Marketing estratégico - comercial Gestion Comercial i B previsto desarrollarlo durante el afio
2019, por lo que este promocion y
publicidad no fue programada.
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: COMUNICACION
EXTERNA 50% 50% 100% $ 3.000,00 | $ - s - - 3.000,00




EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Gestion de Proyectos

/ASUNTO CRITICO:

Areas de Oferta de Servicios

LiDER:

Gerente de Proyectos ] [SuPLENTE:

Responsable de planificacion

OBJETIVO:

Incrementar y diversificar el portafolio y la oferta de servicios, la experiencia en la participacion de contratos de la EP y la cartera de clientes.

NOMBRE DEL INDICADOR:

a) Nuevas areas de servicio -NAS-
b) Proyectos provenientes de investigaciones -PPI-

FORMA DE MEDICION:

a) Informes anuales de la Gerencia

'VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

b) Hasta diciembre del afio 2018 UCUENCA EP ha

a) En 4 aflos UCUENCA EP ampliara sus servicios en 3 dreas de accion de acuerdo a las

de los clientes.

de

proyectos

generadas por la UdC que pueden ser colocados en el mercado.

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

Evaluacion Afio 2019

RECURSOS FINANCIEROS

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Codigo

Descripcién

PRIMER NIVEL

SOPORTE

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Evaluacin

Observaciones

ARRASTRE 2018

PRESUPUESTO 2019

| Trimestre

1l Trimestre

1l Trimestre

IV Trimestre

TOTAL

0s-1

Programa de Diversificacion del Portafolio de UCUENCA EP

Gerente de Proyectos

Gerente General

0s-1.P1

Proyecto de diversificacion del portafolio

$

10.535,93

$

10.535,93

1) En funcion de los productos, servicios e investigaciones
generados por la UdC:

Identificar los productos y servicios que ha desarrollado|
la UdC

Directora de Planificacion

Responsable de la
Gestion Comercial

100%

63%

62%

Unificados los estudios de oferta vl
demanda se contratd el desarrollo del
“Estudio de las Capacidades y el Usol
de los Productos y Servicios de

y Desarrollo
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Regidn 6", el 16 del
julio de 2019 (fecha de inicio el 2 de|
agosto de 2019), con un plazo de 180
dias y por un monto de US$
51.880,00. Sein el plazo y el
cronograma de trabajo, se tiene]
previsto concluir el estudio el 4 del
marzo del 2020. Al momento se
cuenta con el Producto | tanto del
componente de Oferta como del
Componente de Demanda

7.535,93

$

7.535,93

Seleccion de proyectos que puedan ser colocados en el
mercado

Responsable de la Gestion
Comercial

Gerente de Proyectos

100%

Se lo definiria una vez se cuente con|
los resultados del "Estudio de las|
Capacidades y el Uso de los Productos|
'y Servicios de Innovacion y Desarrollo|
Tecnolégico para la Universidad de
Cuenca Enfocado en la Region 6",
cuya fecha de terminacion es el 4 de|
marzo del 2020.

Promocionar un portafolio de oferta de servicios

Responsable de la Gestion
Comercial

Gerente General

100%

Se lo definiria una vez se cuente con|
los resultados del "Estudio de las|
Capacidades y el Uso de los Productos|
'y Servicios de Innovacion y Desarrollo|
Tecnolégico para la Universidad de
Cuenca Enfocado en la Region 6",
cuya fecha de terminacion es el 4 de|
marzo del 2020.

1.500,00

2) En funcion del conocimiento de las necesidades de los
clientes

Vincular con la base de datos de caracteristicas y
necesidades de los clientes

Responsable de la Gestion
Comercial

Gerente de Proyectos

0%

Actividad no evaluada, puesto que no|
estaba programada realizar durante|
el afio 2019,

Seleccionar las dreas potenciales para ofertar servicios

Responsable de la Gestion
Comercial

Gerente de Proyectos

100%

Se lo definiria una vez se cuente con|
los resultados del "Estudio de las|
Capacidades y el Uso de los Productos|
'y Servicios de Innovacion y Desarrollo|
Tecnolégico para la Universidad de
Cuenca Enfocado en la Region 6"

Generar y promocionar un portafolio de Oferta de
servicios

de la Gestion

Comercial

100%

Se lo definiria una vez se cuente con
los resultados del "Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos
y Servicios de Innovacién y Desarrollo|
Tecnologico para la Universidad de|
Cuenca Enfocado en la Region 6"

1.500,00

0s-1.R1

D la de los contratos de prestacion de

servicios

Gerente de Proyectos

100%

100%

100%.

En virtud de que las Actas de|
Recepcion contienen la informacion|
que dan fe de los trabajos realizados y|
su alcance, se ha determinado que|
éstas serian el medio que sustente la|
experiencia de UCUENCA EP.

EVALUACION DEL ASUNTO CRTICO: AREAS DE OFERTA DE
SERVICIOS

86%

23%

$

10.535,93

$

10.535,93




PLAN ESTRATEGICO
UCUENCA EP
EJES DE TRABAIO A LARGO PLAZO: _ Gestion de Proyectos. |
[ASUNTO CRITICY Recursos para la gestion de proyectos ]

[cioe Gerente de Proyectos ] SUPLENTE |

[oBsenivo: Implementar un sistema de gestion por proyectos para: asegurar el flujo de recursos, a calidad de productos, la oportuna entrega y la generacion de excedente empresarial
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Sistema de gestién por proyectos implementado -SGP-.
FORMA DE MEDICIGN: a) Informe anual de gestién, actas de participacién de capacitaciones y acuerdos alcanzados

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:  a) En los proximos 4 afios el sistema de gestion de proyectos estara implementado.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

RESPONSABILIDAD Evaluacién Afio 2019 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
PRESUPUESTO 2019
PRIMER NIVEL SOPORTE phane | KA | s Observaciones ARRASTRE 2018 ToTAL
Codigo Descripcién I Trimestre 1l Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
RG - 1 |Programa de Optimizacion de Recursos para la Gestion Gerente de proyectos Director financiero
RG-1.P1 Proyecto de optimizacién de recursos $ - s -l -l -l -l -
La Politica de Gestion de Proyectos|

fue presentada en Sesion de|
Directorio del 14 de diciembre de|
2017 y se encuentra pendiente el
envio de observaciones por parte de|
los Miembros del Directorio para Ia|
elaboracién de la version final y la|
aproba

Politicas para la provisién de recursos (humanos,
administrativos, logisticos, laboratorios) parala Gerente de Proyectos 100% 0%
prestacién de servicios

Se llevaria a cabo una vez que sel

Implementacion del presupuesto por resultados | Drector Administrativo | e pranificacion % % tenga definido el Modelo de Gestion
Financiero y la Estructura Funcional por
Procesos.
Proyecto de disefio e 6 del Sistema de.
RG-1.P2 gestion por proyectos 6n, monitoreo y $ 2.000,00 | $ - $ - $ 5.000,00 | $ - $ 7.000,00

control de recursos}

Se han tenido acercamientos con
diferentes  proveedores para  la|

N $
definicion  del  sistema  a|
implementarse.

Capacitacién en sistemas de gestion de proyectos | Gerente de Proyectos 100% 100% 100% 2.000,00 $ 5.000,00 B 7.000,00

Se ha contratado el “Analisis, Disefio,
Desarrollo, Capacitacién ef
Implementacién de un Sistemal
Eleccion del sistema de gestion para UCUENCAEP | Gerente de Proyectos Gerente General 100% 100% 100% |informatico para automatizar los|
procesos de gestion de proyectos”,
el mismo que se evaluaria en el
Asunto Critico "Modelo de Gestién"

Se realizar el desarrollo del sistemal
Contratacion del asesor técnico Gerente de Proyectos. Director financiero 100% 0% mediante el contrato de consultoria|
No. CDC-UCEP-006-2019

Disefio del sistema de gestion Gerente de Proyectos Gerente General % 0%

Implementacion del sistema de gestion Gerente de Proyectos % 0%

Definicién de las metas de flujo de recursos, calidad Director Financiero No se evalia, puesto que estas|
de proyectos y los pardmetros para la generacién Gerente de Proyectos Gerente General 0% 0% no estaban

de excedentes. Directora de Planificacién llevarlas a cabo durante el afio 2019.
Seguimiento y ajustes a la implementacion Gerente de Proyectos | Directora de Planificacion 0% 0%

Capacitacién general del funcionamientoy manejo | Gerente de Proyectos % 0%

No se evalia, puesto que estal
RG-1.R1|  Certificacién del sistema de gestion por proyectos Gerente General Gerente de proyectos % 0% actividad no estaba
llevarla a cabo durante el afio 2019.

No se evalia, puesto que esta)
RG-1.A2 Evaluacién del sistema de gestién por proyectos Gerente General Gerente de Proyectos 0% 0% actividad no estaba programadal
llevarla a cabo durante el afio 2019.

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: RECURSOS PARA LA N
GESTION DE PROYECTOS 33% 7% H 2.000,00 | $ - s - s 5.000,00 | $ -8 7.000,00




PLAN ESTRATEGICO

UENCA EP
EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: Desarrollo de Servicios |
IASUNTO CRITICO: Servicios autosustentables I
[LiDER: Gerente General | [SUPLENTE: |
OBIETIVO: Incorporar productos y servicios al portafolio de UCUENCA EP bajo un criterio autosustentable y de calidad, implementando procesos y procedimientos para la optimizacién de los costos y la
) gestion de calidad.
NOMBERE DEL INDICADOR: a) Propu.e'stas anaill.zadas para prestar servicios -PPS-.
b) Relacién Beneficio/Costo -RBC-
FORMA DE MEDICION: a) Informe anual de propuestas analizadas y estudios realizados.
\VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) A partir del afio 2018 l.JCUENCA EP habra analizado, cada afio, al mevnos 2 p.ropfuestas para prest.arl ?ervu:los al setor puvl:lnllco o pr.lvvadoA
b) Para las propuestas a implementarse se desarrolla un plan de negocios y criterios de autosostenibilidad, con una relacién Beneficio/Costo mayor a uno.
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD Evaluacién Afio 2019 RECURSOS FINANCIEROS
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
%A . PRESUPUESTO 2019
PRIMER NIVEL SOPORTE . - Avance % Evaluacion Observaciones ARRASTRE 2018 TOTAL
. ropuesto Logrado
Cédigo Descripcion | Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
SA - 1 |Programa de Desarrollo de Servicios Sustentables Gerente General $ -
SA-1. AL Definir el alcance de g%%tién para la prestacién de servicios en Gerente General Diref:t.ora.c/ie 100% 0% Se definvilrl'a en el estudio del Modelo
complemento a la gestién de la UdC Planificacién de Gestion.
SA-1. A2 Definici.éln de poll’t.ic.as de garticip.aciévn de UCUENCAEPen la Gerente General F)irectorvjurl'divco 100% % Se definvilrl'a en el estudio del Modelo
prestacion de servicios con la Universidad de Cuenca Director Financiero de Gestion.
SA-1.H1 Aprobacion de las politicas de participacion Gerente General 100% 0%
SA-1.P1 Proyecto de viabilidad para la prestacién de servicios* D|ref:t.ora.c/ie Director Financiero $ -
Planificacién
Estudios de mercado para la prestacion de servicio D|ref:t.ora.c/ie Director Financiero
Planificacién
Elaboracion del plan de negocios para los servicios D|ref:t.ora.c/ie Director Financiero
Planificacién
Analisis transaccional y contractual Dlref:t.ora.c/ie Director Financiero
Planificacién
Determinacion de la implementacion del servicio Gerente General Respon.s.able. fje la
Planificacion
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: SERVICIOS 100% 0% 0%
AUTOSUSTENTABLES ’ ° ’

|OBSERVACIONES: |* El proyecto de viabilidad se desarrollard para cada uno de los servicios que se definieran implementar.
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