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OBJETIVO DE LARGO PLAZO Y/O ASUNTOS VARIABLE 0

TRABAJO DE INDICADOR
ESTRATEGIA CRITICOS CRITICA ”
LARGO PLAZO el period: del period (en funcién del % de PUNTAJE PUNTAJE (oot CIONES AVANCE 2019
(Sellpericao) (Sellpericao) cumplimiento de la meta) PROPUESTO  ALCANZADO
Planificacion En 1 afo la planificacién
Planificacion| 1010 Ci y .No (0) Si PE No implementada 4 (0) Si PE No implementada o aplica o aplica
empresarial e iada . p . |dreccionara las”actividades de| 1. Implementada (1) Si PE implementada (1) Si PE implementada P P
gz UCUENCA EP.
a (0) No se contrata el sistema de|
estratégica y  operativa, (0) No se identiica sistemalplanificacion, ~seguimiento y
OLP1 | Gistemas de ~ planificacion, panicaccy (0) No se ha definido un sistema de control. Se ha contratado el desarrollo del
seguimiento y control Sistema de|En los siguientes 4 afios el (0) S SPSC <75% monitoreo basico seguimiento y control (1) Sistema de planificacion,| o) & spsc < 75% Sistema de Gestion de Proyectos, a)
Sistemas de|planificacion, sistoma de  planificacion, | 5, it ST 2 | Se ha defnido sistema de|(1) dentifcacion de sistemalsequimiento y control el ‘& Spad 70 - 00% ) ' través del cual se realizard Ia
y y control esta 2 S SPSG - 80% monitoreo basico de tra en desarrollo. 5 Gt y
-SPSC- en un 100%. @ si o (2) Se ha definido e implementado un | seguimiento y control (2) Sistema de planificacion,|? S o del POA de Proyectos, basado en la
sistema de monitoreo bésico (2) Definicion de requerimientos|seguimiento y  control  se metodologia PMI.
del sistema encuentra  desarrollado e
implementado.
a) Hasta el primer trimestre del El Modelo de Gestion no ha sido adn
2018, el Modelo de Gestion -MG|a) 0.No a) (0)MG (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado 4 o S
esta desarrollado y apalanca la| 1. Desarrollado (1) MG desarrollado (1) MG en desarrolio (1) MG M (1) MG desarrollado o e o020,
estrategia de UCUENCA EP. P -
Desarrollo
q Organizacional
Definir e implementar un )
modelo de gestion con una Modelo de Gestion| Pe52T0l0 e ‘z’zn:asl‘ami‘ds: ‘:f "G'C'ep"'eh:g b) 0.No aprobado b) (0) MG No aprobado (0) MG No aprobado 4 o El Modelo de Gels""“ no ha sido ain

OLP2|estructura flexible para Ial Modelo de Gestion |, 52 < | implementacion  del ‘é's b ds" ‘e Gestion - 1. Aprobado (1) MG Aprobado 4 (1) MG Aprobado (31/dic/2018) " g \Oquezéuzg
prestacion eficiente de los Modelo de Gestion | ®5t4 aprobado. se arrastra para el afio 2020
servicios ofertados por la EP.

©) (0) Si < 50% de Proce- (0) Si < 30% de Procesos estén|(0) Si < 50% de Proce-sos estan ((0) Si < 50% de Proce-sos estan S bion I dimionte
9 DB sos estan implementados implementados e O Y o
) re dell ) Procesos| (1) Si 50 % de Procesos (1)Si 30% de Procesos estan|(1)Si 50 % de Procesos estan|(1)Si 50 % de Procesos estan| se encuentran levantados V|
afio 2019 el Modelo de Gestién o 2 0 documentados,  agn  no estan|
estd implementado al 100%, | mPlementados =50% - estan implementados i Bt implementados, por o que se arrastral
(2)Si > 50% de proce- (2)Si > 30% de procesos estén(2) Si > 50% de proce-sos estan|(2) Si > 50% de proce-sos estan  Por i
su cumplimiento al afio 2020
sos estan implementados implementados
(0)Procesos y  procedi-
o e e , ,
\ (0) Procesos y procedi- . —P&P- no estn desarrollados ~(~P&P- no estan —P&P- no estan Si bien los procesos y
Fortalecer  la  gestion (1) Procesos y  procedi-
mientos no desarrollados : (1) Procesos y procedimientos -|(1) Procesos y: -| () Procesos y 1 se  encuentran levantados  y
comerdal a traves ~ del Poliica Comercial de|(Jonie| SPIeTole 9 2018)(1) Procesos y proced[fienics  PaP. - estén P&P- estén desarmollak P&P- estén desarrollad P8P estan desarollad documentados, Gnicamente una parte
desarrollo de herramientas y Gestion Comercial | Procesos UCUENCA EP dispone de unal y p desarrollados pero ain no 2 SP- estan desarmollados pero L 2 1 i P
UCUENCA EP " mientos no aprobados atin no se han aprobado atin no se han aprobado atin no se han aprobado de ellos se encuentran aprobados, por
mecanismos que  optimicen Politica Comercial aprobada 2 aqi.| 50 han aprobado ° o o h ; f
los resultados. @)  FEEEe g REpne ™y e (2) Procesos y p Procesos y pi Procesos y procedi-mientos lo que se arastra su cumplimiento al
mientos aprobados : —P&P- estén desarrollados y han |~P&P- estan desarrollados y han|~P&P- estén desarrollados y han afio 20
pricntos MRS et sido aprobado sido aprobados sido aprobados
desarrollados y han  sido HOE e P P
aprobados
(0) No se ha levantado lal (0) No se ha levantado Ial Durante el Gltimo timestre del af
(0) No se ha levantado y procesado|informacion ni se ha definido el informacion ni se ha definido el e e O o)
{ e ° " ! o 2019 se contralé el “Estudio de las|
a) Clientes| Hasta diciembre del afio 2019 se e P enest Cis . X CEEmE pEm [ el 6 Capacidades y el Uso de los Productos|
o i 5 e 0% S wvado|©) i CCPRI < 40%; o, actuales y potenciales de clientes | clientes de UCUENCA EP (0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <|clientes de UCUENCA EP by o o Doeana
Conocerlas  [Conocimiento  de|C2aStrades _ Sector|habré generado una base de)a) o Sector privade) copy < 70% (1) Se esta levantando y procesando[(1) Se ha concluido el|70% Se ha concluido el y Servidlos de Innovacan ¥ Desatiolo
Conocer las caracteristicas y| . ° e Publico Regional -|datos con las caracteristicas y|local ) : Tecnolégico para la Universidad de
A entes y caracterfsticas y | caracteristicas : b 1ioo| (1) Si CCPRI40% - 49%; 6, sobre. y (1) Si CCPRI 40% - 49%; y d rida
OLP4 | necesidades de los clientes CCPU- necesidades del 50% de clientes|b) ~ 70% Sector piblico 2 0 > ! ° ! 2 0 Cuenca Enfocado en la Region 6", y se
Mercado necesidades de | necesidades  de CCPU70-79% % actuales y potenciales de clientes CPU70- 79% % sobre A
actuales y potenciales. A b) Clientes|del Sector Privado de Cuenca y|regional (2-6) . > : ) espera su conclusion en el 2019, fechal
clientes clientes Q. e el (2) Si CCPRI > 49%; 6, (2) Se ha concluido el levantamiento| actuales y potenciales de clientes. | (2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU > actuales y potenciales de clientes. o oartr do a cual so definira 1o
Privado Loval -COPRI| Publico Regional (2.6). CCPU > 79% Y procesamiento de  informacién| (2) Se ha definido y contratado el 79% (2) Se ha definido y contratado el Implementacion de un_ sistema d
Sobre necesidades  actuales y|desarrollo del sistema para la desarrollo del sistema para lal gention de.clientes, por o que o
de clientes gestién de clientes de UCUENCA| gestién de clientes de UCUENCA| astrs oste indicader.
EP EP
O e ——. (0) No se ha definido of esquema de
vinculacién ~LV- no estén eomunioacion Jyjvinculscicnierts P ) P )
UCUENCA EP y Ia Universidad de|(0) L de L de L
(0)  Lineamientos no|desarrollados ! i i
Cuenca —LV- no estén desarrollados  |~LV~ no estén desarrollados [~LV- no estén desarrollados:
Desarrollar un  mecanismo Lineamientos ~ de|Hasta septiembre de 2018 se|desarrollados 1) Lineamientos  de| ‘ ; 0 ee oo 0 ee oo Dado que no se ha desarrollado el
; ’ (1) Se ha definido el esquema, y|(1) Lineamientos de vinculacion |(1) Lineamientos de vinculacion {(1) Lineamientos de vinculacién "
permanente y eficaz _de| Vinculacién con la vinculacién han definido y aprobado  los|(1) Lineamientos|vinculacién  -LV- ~ estén ! . " ! ! Modelo de Gestion, del cual es
Lineamientos de ) alcances  de  vinculacion y|LV- estén desarrollados pero aun |LV- estan desarrollados pero ain|LV- estén desarrollados pero aun :

OLPS |vinculacién entre la UdC y Universidad de i |UCUENCA  EP de y pero ain no| 2 e UCUENGA EP y 1 P . P o P o 2 0 componente la Vinculacién, no se ha
UCUENCA EP que optimice| Cuenca UNIVERSIDAD  DE|UCUENCA EP — UNIVERSIDAD |aprobados se han aprobado. i 5 dj"s ) "2" ST_ 20 a""“‘a : _— ";ST_K o0 ’Tm‘:sz- — ";ST_K o0 ’Tm‘:sz- — avanzado en estos indicadores, por lo|
su gestion. CUENCA DE CUENCA @) Lineamientos|(2)  Lineamientos  de| niversidad de Guenca . (2) Lineamientos de vinculacitn que se arrastra para el afio 2020.

yaprobados "V st (2) Se han definido las politicas y[LV- estan desarrollados y han[LV- estan desarrollados y han|LV- estén desarrollados y han
lineamientos de vinculacién entre|sido aprobados sido aprobados. sido aprobados.
desarrollados y han- sido)
UCUENCA EP y Universidad de|
aprobados
& Cuenca
y
Vinculacién
e (0 el (P Durante el (limo trimestre del afiol
N Al Hasta diciembre del afio 2020 el (0) No se han desarrollado los 2019 se contrals el “Estudio de las|
clientes, la Universidad de @) % Gl CEIEnDh @ el G ki (0) Si CCPRI < 40%; , componentes _del  Proyecto  del o) o; copry < 40%; 6, CCPU <|(0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <|(0) Si CCPRI < 40%: 6, CCPU <! Capacidades y el Uso de los Productos
sector piblico regional | Privado (sector  industrial) de| o Comunicacion Externa ) y Servicios de Innovacién y Desarrollo
jclencatieanliglsadedaclon (26) informados -|Cuenca y el 80% de clientes del|2) 40% Sector privado| CCPU < 70% (1) Se ha definido la politica de|”0%. o o Tecnolégico para la Universidad del

oLpg |general,  implementando Comunicacion | Comunicacion con | S5o%, cotor noblico. regional 2.6/ (1) SICCPRIA0% -d0%;0,  ,  |S) o0 h O e (1) Si CCPRI 40% - 49%; ©,|(1) Si CCPRI 40% - 49%; 6,((1) Si CCPRI 40% - 49%; 6, ) o e o 12 Rerim e o]
politicas y procedimientos de| externa clientes 5 & e albs ,p 5 :gl forta du|P)  70%_ Sector piblico| CCPU 70-79% lunicacion y s e CCPU 70 - 79% CCPU 70 - 79% CCPU 70 - 79% \usld e‘gzmg ;yh
comunicacion externa con el b CLEiin CElEHD NS (O MR s ra) (2) Si CCPRI > 49%; . @ ha definido  material| oo Ry > 499; 6, CCPU >|(2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >|(2) Si CCPRI > 49%: 6, CCPU >| espera su conclusion en el , fecha
Commsls b S o sector privado _local  servicios y tecnologia que ofrece| TN o corporativo para la_presentacion y| Yo 32 o 8¢h o 8¢h a partir de la cual se definiré la
informacion, y s;,smmas de| informados - CSPRI-  |la UCUENCA EP con el respaldo ° difusion de la prestacion de servicios| = % % implementacion de un sistema de|
o o de la Universidad de Cuenca. de UCUENCA EP gestion de clientes, por lo que sel

arrastra este indicador
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ESIRATECIA LARGO PLAZO CREED Ccemce (en funcién del % de PUNTAJE PUNTAJE
(del periodo) (del periodo) cumplimionto g la meta) PROPUESTO  ALCANZADO  CBSERVACIONES AVANCE 2019
Durante el (limo trimestre del afiol
© No sedisponen del 2019 se contrals el “Estudio de las|
levantamiento de las e o e ot
_ caracteristicas y necesidades de| ‘apacidades y el Uso de los Productos
En cuatro afios UCUENCA EP e y Servicios de Innovacién y Desarrollo
i Fucr oty e I |- . 05 S s el 0305 <2 . o [l pes e U
servicio - NAS- ® para ofertar servicios| °n [a Reglon 57+
y (2)SiNAS >2 {on funcion el conosimiento, de| (2) S NAS > 2 espera su conclusion en el 2019, fechal
identificadas de los clientes. a partir de la cual dispondra de
las necesidades de los clientes) ore e ras
(2) Generar y promocionar un
para ofertar servicios y generar un
Incrementar y diversificar el portafolio de Oferta de Servicios portafolio.
portafolio y la oferta de| .
OLP7 |servicios, la experiencia en la fireas de Ofera de | oferta de senvicios
participacién de contratos de| Como parte de ‘Estudio de las|
1a EP y la cartera de clientes. Capacidades y el Uso de los Productos|
(0) No se realiza identi- y Servicios de Innovacion y Desarrollo
Hasta diciembre del afio 2018 ficacion  de proyectos| (0) No se realiza identi No se realiza identi No se realiza identi-ficacion Tecnolégico para la Universidad de
UCUENCAEP haldentificado  |(0)  No se realiza provenientes de| de proyectos provenientes de|de proyectos provenientes dede proyectos provenientes del Cuenca Enfocado en la Region 6", se
X pf’q"i’::"e’:m proyectos i d de proyectos iones ~PPI- q investigaciones —PPI- investigacic PPL- investigacic PPL- 4 N contemplé  la identificacion  de
Gestion de proveni investigaciones generadas por la | (1) Se realizal(1)  Se realiza identifi-| (1) Se realiza identificacion de|(1) ~ Se realiza identificacion de[(1) ~ Se realiza identificacion de programas y proyectos que puedan ser|
proyecics investigaciones —PPI- [ (}4° . .
que pueden ser colocados  |identificacién de proyectos [cacion ~ de proyectos| proyectos de| comercializados, por lo que una vez se
en el mercado. provenientes de PPI- PPI- PPI- dispong de s reuados del mismo
iones —PPI- se definira los proyectos
de investigaciones que puedan ser
explotados.
- " ©0) No se desarrolla ningin
En I 4 | (
0 19 PRBs & G G componente  del programa de|(0) No se define el sistema de| Se ha contratado el desarrollo del
sistema de gestion de proyectos Sistema de Gestion de Proyectos, con|
Implementar un sistema de : optimizacion de recursos para lafgestion de  proyectos  de{(0) No se cuenta con la definicion b .
‘estara implementado. I liri | indicador del|
gestion por proyectos para: gestion de proyectos UCUENCAEP de metas de flujo de recursos, ;Gg“e‘:;:;g‘n"w;i eekmﬁzéz’dc;
asegurar el fiujo de recursos, Recursos parala Sistomade |Sistema de gestion de note: Al raizar el segunco afolo, Noimplements ©) Si SGP no se (1) Se define la polica para la|(1) Se define e sistema de|caidad de proyecios y 10s| o) o b o so implementa Sondionte 1 dafmicén 6. matoe. da
OLP8 la calidad de productos, la ; gestionde [ proyectos (2018) se encontraran definidas las ) 1 provisién de recursos (humanos, gestion de proyectos para la generacion de; 1 0
gestion de proyectos L 1. Implement6 " (1) Si SGP implementado flujo de recursos, calidad de proyectos|
oportuna entrega y  Ia| proyectos  |implementado - SGP - |metas de flujo de recursos, calidad (1) siSGP sticos, | (2) Se definen metas de flujo de|excedentes A
generacién de  excedente| de proyectos y los parametros para laboratorios) para la prestacion de|recursos, calidad de proyectos y|(1) Se implementa el presupuesto| ixf dontas. para fa g ol
empresarial. lageneracion de excedentes servicios los parémetros para la generacion | por resultados implementacion del presupuesto por
(Actividad para evaluacién de medio| (2) Definicion del sistema de gestion|de excedentes o acion. presup P
) de proyectos para UCUENCA EP
Este indicador depende de Ia demandal
que se genere al respecto, la misma
- 2)(0) Se analizan < 2 que no se ha presentado durante el
'égf‘m;'is' R 2319 “‘f“EﬁNCAI propuestas _para  prestar| (0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas| afio 2019, al igual que lo sucedido en
ol azano ecaalo 3 a. 2 propuestas|servicios ~PPS- para prestar servicios -PPS- | para prestar servicios -PPS- | para prestar servicios -PPS- afios anteriores
menos 2 propuestas para prestar s A A A 1 0
analizadas () Anglsis >= 2 (1) Analisis >= 2 propuestas para|(1) Andlisis >= 2 propuestas para| (1) Analisis >= 2 propuestas para
Incorporar  productos  y servicios al sector publico of - - : . )
propuestas _para  prestar prestar servicios ~PPS- prestar servicios ~PPS- prestar servicios ~PPS- Unicamente se ha recibido la gestién
servicios al _portafolio ~ de| a Propuestas| P2 servicios —PPS- del CREDU, la cual se la vieng
UCUENCA EP bajo un T e llevando a cabo desde diciembre del
criterio autosustentable y def oo Servicios . fie e o017
OLP9 | calidad implementando|  Desarollo de autosustentable | entabilidad del | prestar servicios - 3
: e Servicios servicio Este indicador depende de la demanda
B ot e oo s b Relacion que se genere al respecto, la misma
LEE (B CHiE=ah O 13 Beneficio/Costo - RBC-|Para las  propuestas @ b)(0) Si uno o mas| (0) Si uno o més servicios tiene|(0) Si uno o mas servicios tiene|(0) Si uno o més servicios tiene) que no se ha presentado durante e
e implementarse se desarrolla un servicios tiene RBC < 0,9. RBC <09 RBC <09 RBC <09 aio 2019, al igual que lo sucedido en|
calida plan de negocios y criterios de| B 09 (1) Si al menos un ne- (1) Si al menos un negocio tiene|(1) Si al menos un negocio tiene| (1) Si al menos un negocio tiene ) o afios anteriores
autosostenibilidad  con  una - O gocio tiene 0,9 < RBC < 1. 09<RBC<1. 09<RBC<1. 09<RBC<1.
relacion Beneficio/Costo mayor a (2) Si todos los ne-gocios (2) Si todos los negocios tienen|(2) Si todos los negocios tienen|(2) Si todos los negocios tienen Unicamente se ha recibido la gestion
tienen RBC > 1 RBC > 1 RBC > 1 RBC > 1 del CREDU, la cual se la viene
llevando a cabo desde diciembre del
ano 2017,
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dond b obtenido 0%




