ASUNTO CRITICO

% Avance Propuesto

% Avance

% Evaluacioén

Logrado

Planificacion 100% 100% 100%
Modelo de Gestidn 89% 57% 64%
Gestion Comercial 77% 0%
Conoc_er las caracterl_stlcas y 50% 34%
necesidades de los clientes
Vinculacién con la Universidad 95% 53%
de Cuenca
Comunicacion Externa 100% 50%
Areas de oferta de servicios 90% 28%
Recursos para la gestion de 63% 33%
proyectos
Servicios autosustentables 67% 29%

82% 43%




IEJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: Desarrollo Organizacional

IASUNTO CRITICO: Planificacién

|LiDER: ___Directora de Planificacion ]
IOBJETIVO: Implementar la planificacién estratégica y operativa, sistemas de planificacion, seguimiento y control.

a) Planificacién empresarial implementada
b) Sistema de planificacion,

NOMBRE DEL INDICADOR:

1to y control implementado.
FORMA DE MEDICION:

a) Auditoria técnica y de gestion al final de la implementacion del Plan Estratégico.

'VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) En 1 afio la planificacion estratégica y operativa direccionara las actividades de UCUENCA EP.

b) En los siguientes 4 afios el sistema de planificacion, seguimiento y control estd incorporado en un 100%.

PLAN DE ACCIO|
RESPONSABILIDAD | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 Il Trimestre 2020
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Codi Descripcién PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo P Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
PL1|Programa de delaP Institucional Directora de
Planificacién
PL-1.p3 Proyecto de | 1tacidn del sistema de ificacid Directora de
S seguimiento y control Planificacién
i : i i Directora de " . :
Implementacion del paquete informético y técnico planificacion Director Financiero 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 8% 15% 8% 15% 8% 10% 8% 8%
Capacitacién del sistema de planificacién, seguimiento Di
P P & v \revct.ora.ée Técnico contratado 30% 20% 20% 30% 25% 5%
control Planificacion
Capacitacion sobre el funcionamiento jo del i
2P v manejo de Directora de 30% 20% 20% 30% 25% 25%
sistema al personal responsable de planificacion Planificacion
Socializacion de la implementacién del sistema D\reFl.ora.qe 50% 50%
Planificacién
Evaluaq de resultado "Auditoria técnica y de gestion Gerénte General
PL-1. A2 o e . Directora de
estratégica" y difusién de r o
Planificacién
EVALUACION ASUNTO CRITICO: PLANIFICACION




ATEGICO
A EP

[SUPLENTE:

ESTRATEGICO

TOTAL

IV Trimestre 2020 ANUAL Evaluacién Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre PRESUPUESTO 2020
% Avance % Avance % Avance
% Evaluacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance Propuesto Propuesto Logrado : : : :
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado | Trimestre !l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% $ 1.500,00 | $ - $ 750,00 | $ 750,00 | $ - $ 1.500,00

Con fecha 11 de noviembre se contraté el "Analisis,
Disefio, Desarrollo, Capacitacion e Implementacién de un
Sistema Informatico para Automatizar los Procesos del s
Sistema de Gestion de Proyectos de UCUENCA EP", cuya
Acta de Recepcion se suscribié el 11 de noviembre de’
2020.

8% 7% 100% 100% 100% 100%

25% 25% 100% 100% 100% 100% A partir del mes de julio se llevaron a cabo reuniones de
capacitacion con el personal de las dreas involucradas,
de igual forma se mantuvieron diferentes reuniones de:
coordinacién con las diferentes dependencias que:
intervienen en el proceso y procedimientos de gestion
de proyectos, a fin de conocer los requerimientos y
considerarlos en la herramienta.

25% 25% 100% 100% 100% 100% S 1.500,00 $ 750,00 | $ 750,00 S 1.500,00

Previo a la recepcion del sistema se mantuvieron
reuniones con las areas involucradas en las que se dio a
conocer detalles sobre la implementacién del sistema. s
Durante el mes de diciembre se iniciaron reuniones de
capacitacion para la implementacién del sistema con la
Direccion Juridica y la Direccién Administrativa Finaciera.

60% 20% 20% 100% 100% 100% 100%

Dado el nivel de avance en la implementacion del Plan
Estratégico, no se consideré pertinente realizar durante:
0% 0% 0% #iDIV/0! |el afio 2020 la ejecucion de la "Auditoria técnica y de| $ 3.000,00 $ 3.000,00 | $ 3.000,00
geston estratégica". Su definicién debe ser considerada
en la actualizacién del Plan Estratégico.

100% 100% 100% $ 4.500,00

s
i

750,00 | $ 750,00 | $ 3.000,00 | $ 4.500,00




|EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: Desarrollo Organizacional

|AsunTO CcRiTICO:

Modelo de Gestién

|LiDER: Directora de Planificacion
|OBJETIVO: Definir e implementar un modelo de gestion con una estructura flexible para la prestacién eficiente de los servicios ofertados por la EP.
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Desarrollo e implementacién del modelo de gestion.
FORMA DE MEDICION: a) Informes de avance del desarrollo e implementacion del Modelo de Gestion.
a) Hasta el primer trimestre del 2018, el Modelo de Gestidn esta desarrollado y apalanca la estrategia de UCUENCA EP.
'VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: b) Hasta el 31 de diciembre del 2018, el Modelo de Gestion — MG - esta aprobado.
c) Hasta el 31 de diciembre del afio 2019 el Modelo de Gestidn esta implementado al 100%.
RESPONSABILIDAD | Trimestre 2020
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo Abril
. s PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Cédigo Descripcion
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
Proyecto Sistema para la Automatizacién de los Procesos de Director Directora de
MG-1. P1 L N . Administrativo .
Gestion de Proyectos (Sistema de Gestién Documental) ) A Planificacion
Financiero
Revision de procesos, procedimientos y documentacién de D}réctor. Directora de
. Administrativo e . 33% 33% 33% 33%
gestion de proyectos ) A Planificacion
Financiero
Director .
Disefio del Sistema Administrativo Directora C?e
N A Planificacion
Financiero
Director
Desarrollo e implementacién del Sistema de Gestion de i
P Administrativo Directora de 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 8%
Proyectos ) A Planificacién
Financiero
Director .
i6 i . . Directora de
Desarrollo y entrega de documentacion del sistema Administrativo .
N A Planificacion
Financiero
PP e . Director )
Socializacién y capacitacion del Sistema al personal . . Directora de
" e Administrativo e 30%
responsable de la gestion de proyectos y de la planificacion ) A Planificacion
Financiero
MG1 |Programa de Disefio e Implementacién del Modelo de Gestién Dlre'ct.ora.t?e
Planificacién
MG-1.P2 Proyecto de Disefio del Modelo de gestién Dlre'ct.ora.l?e Gerente General
Planificacién
Directora de
Elaboracién de Términos de Referencia Gerente General Plantficacidn; 25% 25% 20% 25% 20% 25% 20%
Gerente de
Proyectos
Elaboracién del proceso precontractual




RESPONSABILIDAD

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

| Trimestre 2020

Planificacion

Departamentales

Enero Febrero Marzo Abril
- s PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Cédigo Descripcién Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
Disefio y Desarrollo del Modelo de Gestién
Director
Disefio de la Estructura por procesos Administrativo Gerente General
Financiero
- . Director Gerente General;
Disefio de la Estructura Organizacional ajustada al Modelo o . N
" Administrativo Directora de
de Gestion X X o
Financiero Planificacién
. Director Gerente General;
Desarrollo del Organico Funcional ajustado al Modelo de o . N
. Administrativo Directora de
Gestion ) A o
Financiero Planificacién
. Director
PN N L. - Directora de L .
Anélisis transaccional para la prestacion de servicios e . Administrativo
Planificacién . .
Financiero
” i Gerente General
Proyecto de Implementacién y Evaluacién del Modelo de )
MG-1.P3 Directora de
Gestion o
Planificacién
Capacitacion informativa sobre la aplicacion del Sistema de Directora de
Estructura por Procesos y Orgénico Funcional Planificacion
Contratacién de un asesor técnico externo para la Directora de
implementacion y asesoramiento Planificacion
. " Directora de
Designacion de los recursos para llevar el proceso Gerente General e .
Planificacién
Programacion y realizacion de talleres con las diferentes Directora de
areas y departamentos de UCUENCA EP Planificaciéon
Directora de
Definicion y actualizacion del proceso de transferencia de Planificacién, Director
tecnologias y términos de rentabilidad de su aplicacion Gerente General Juridico, Director
(Propiedad intelectual, patentes, etc.) Administrativo
Financiero
Sistematizacion, presentacion y validacion de resultados de Directora de
los talleres al personal interno Planificaciéon
Elaboracion y difusién del Manual o Reglamento de Directora de . o
izaci6 e . Director juridico
Organizacién por Procesos Planificacion
Aprobacion de los resultados por parte de directivos de
MG-1 .H1 Gerente General
UCUENCA EP
Presentacion y capacitacion sobre el manejo integral de la Directora de
estructura por procesos al personal de UCUENCA EP Planificacién
) . . Directora de Directores
MG-1.A1 Evaluacién de la implementacién de procesos

EVALUACION ASUNTO CRITICO: MODELO DE GESTION




PLAN ESTRATEGICO
UCUENCA EP

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Il Trimestre 2020 11l Trimestre 2020 IV Trimestre 2020
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Avance 9% Avance % Avance 9% Avance % Avance % Avance % Avance 9% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
33% 33%
15% 8% 15% 8% 10% 8% 8% 8% 7%
20% 20% 30% 25% 25% 25% 25%
20% 10% 10%
100%




PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Il Trimestre 2020 11l Trimestre 2020 IV Trimestre 2020
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Avance 9% Avance % Avance 9% Avance % Avance 9% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
17% 17% 17% 17% 17% 17%

50%

50%

50%

17% 17% 17% 17% 17% 17%




SUPLENTE:

RECURSOS FINANCIEROS

TOTAL
ANUAL

Evaluacién Afio 2020

% Avance
Propuesto

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Evaluacién Observaciones

ARRASTRE 2019

PRESUPUESTO 2020

| Trimestre

1l Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

TOTAL

100%

100%

100%

40.000,00

$

18.000,00

9.000,00 | $

9.000,00

4.000,00

$

40.000,00

100%

100%

100%

En la fase inicial del proyecto se revisaron los procesos vy
procedimientos, asi como la documentacion a través de
la cual se realizara la implementacién, monitoreo vy
control de los proyectos, lo cual se fue coordinando
permanentemente con las areas involucradas.

100%

100%

100%

100%

El contrato de consultoria para el "Analisis, Disefio,
Desarrollo, Capacitacion e Implementacion de un
Sistema Informdtico para Automatizar los Procesos de
Gestion de Proyectos de UCUENCA EP", se suscribid el 11
de noviembre con un plazo de 240 dias, debiendo
finalizar el 8 de julio de 2020, sin embargo, se dieron dos
ampliaciones de plazo, una de 40 dias y otra de 15 dias
laborables, estableciendo finalmente como fecha de
finalizacion el 7 de septiembre de 2020.

100%

100%

100%

100%

Se llevé a cabo la socializacion y capacitacion del sistema
a partir del mes de julio y se profundizd en la etapa final
del proyecto, incluso se llevaron jornadas adicionales de
socializacién y capacitacion entre el informe de
recepcion provisional y el informe de recepcion
definitivo. De igual forma, en la fase de implementacion,
la cual inicié a finales del mes de noviembre, se contd
con el acompafiamiento del consultor y éste tendra una
duracién de 3 meses.

100%

40.000,00

$

18.000,00

9.000,00 | $

9.000,00

4.000,00

$

36.000,00

79%

14%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

31.000,00

4.166,67 | $

12.500,00

$

14.333,33

$

31.000,00

25.000,00

“w

4.166,67 | $

12.500,00

8.333,33

$

25.000,00

Se elaboraron los términos de referencia, contando con
los aportes de los docentes de la Universidad de Cuenca,
quienes asesoraron a la Gerencia General en la definicion
de estos términos de referencia. Mediante Oficio No.
UCUENCAEP-GG-2020-276 de fecha 22 de julio de 2020
se remitié al sefior Rector de la Universidad de Cuenca
los términos de referencia para la revision y aprobacion
respectiva, previo a iniciar el proceso precontractual.

100%

Se espera la revision y aprobacién de los términos de
referencia por parte de la Universidad de Cuenca, los

rualac filaran ramitidnce al cafinr Rartar Aianta Ofiri




TOTAL Evaluacion Afio 2020 RECURSOS FINANCIEROS
ANUAL
PRESUPUESTO 2020
% Avance oiBvance hvance | % evatuacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
P P & | Trimestre 1l Trimestre 1ll Trimestre IV Trimestre
No. UCUENCAEP-GG-2020-276 de fecha 22 de julio de
2020.
100% 100% 0% S 25.000,00 s 4.166,67 | $ 12.500,00 | $ 8.333,33 | $ 25.000,00
50% 50% % Est? (fomponente selo deszfljrollarla una vez que se tenga
definido el Modelo de Gestién.
50% 50% 0% Este component_e _se lo desarrollaria |nte‘r/namente, una
vez se tenga definido el Modelo de Gestion.
50% 50% 0% Este component.e fe lo desarrollaria |nte.r'namente, una
vez se tenga definido el Modelo de Gestion.
100% 100% 0% Este corjn'ponente estan considerado dentro del Modelo
de Gestion.
0% 0% #iDIv/0! $ 6.000,00 | $ N S N S - $ 6.000,00 | $ 6.000,00
0% 0% 0% #iDIV/0!
0% 0% 0% #iDIV/0!
0% 0% 0% #iDIV/0!
0% 0% 0% #iDIV/0! S 1.000,00 S 1.000,00 | $ 1.000,00
No se programaron estas actividades para el afio 2020,
0% 0% 0% #DIV/O! puesto que se tenia previsto que el disefio y desarrollo s 2.000,00 3 2.000,00 | § 2.000,00
del Modelo de Gestion concluya en el mes de noviembre
y se analizaria la posibilidad de que se cuente con un
acompafiamiento para su implementacion.
0% 0% 0% #iDIV/0! S 1.000,00 S 1.000,00 | $ 1.000,00
0% 0% 0% #iDIV/0! $ 1.000,00 $ 1.000,00 | $ 1.000,00
0% 0% 0% #iDIV/0!
0% 0% 0% #iDIV/0! S 1.000,00 S 1.000,00 | $ 1.000,00
0% 0% 0% #iDIV/0!  [No se programa para el afio 2020.
89% 57% 64% $ 71.000,00 | $ 18.000,00 | $ 13.166,67 | $ 21.500,00 | $ 18.333,33 | $ 71.000,00




EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: Desarrollo Organizacional
ASUNTO CRITICO: Gestiéon Comercial
ILiDER: Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestion Comercial I
OBJETIVO: Fortalecer la gestion comercial a través del desarrollo de herramientas y mecanismos que optimicen los resultados.
NOMBRE DEL INDICADOR: a) Politica Comercial de UCUENCA EP
FORMA DE MEDICION: a) Informes anuales del responsable del drea comercial.
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) Hasta septiembre del 2018 UCUENCA EP dispone de una Politica Comercial aprobada.
RESPONSABILIDAD | Trimestre 2020
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo
codi Descripcién PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo P Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado

Responsable de la

GC - 1 |Programa de Gestién Comercial o .
Gestién Comercial

Proyecto de definicién de la Politica Comercial de

GC-1.P1
UCUENCA EP Gerente de Proyectos

S, P . Directora de

Definicién del proceso de gestion comercial Gerente de Proyectos I e
Planificacién
Definicién del proceso de asociacion Directora de

L L. - Gerente de Proyectos o
estratégica para la prestacion de servicios Planificacion
Definicién del procedimiento para la Director Administrativo Directora de
promocion y publicidad de los servicios Financiero Planificacion

Gerente de Proyectos

GC-1.H1 Aprobacion de los procesos y procedimientos Gerente General Directora de
Planificacion
s P N Dir
GC-1.A2 Capacitacion en técnicas de negociacion Gerente General ; e_ct_ora»(ile
Planificacién
Difundir y aprovechar el mecanismo de Gerente de Proyectos
GC-1.A3 e . . Gerente General i ,y_
contratacién directa bajo Régimen Especial Director Juridico
Afianzar relaciones comerciales con clientes
GC-1.A4 Bl Gerente General Gerente de Proyectos
potenciales
GC-1.AS Evaluacion de la aplicacién de las politicas Responsable de la
: comerciales y estrategias comerciales Gestion Comercial

EVALUACION ASUNTO CRITICO: GESTION
COMERCIAL




PLAN ESTRATEGICO
ENCA EP

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Il Trimestre 2020 Il Trimestre 2020
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
17% 17% 17% 17% 17%

50% 50%




IV Trimestre 2020

TOTAL
ANUAL

Evaluacion Ao 2020

Noviembre

Diciembre

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Evaluacién

Observaciones

ARRASTRE 2019

77%

0%

17%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

30%

30%

30%

0%

100%

100%

0%

#iDIV/0!

Este programa no fue posible desarrollarlo puesto que|
estd vinculado al Modelo de Gestion.

2.500,00

Se esperaba que este componente sea desarrollado como
parte del Modelo de Gestién de UCUENCA EP.

$

1.000,00

Se cumplié durante el afio 2018.

En la Sesion de Directorio No. 001-2018 del 26 de febrero
de 2018, se aprobd el "Reglamento que Regula la
Capacidad Asociativa de UCUENCA EP". Este reglamento
contempla diferentes formas de asociacidon, ya no
Unicamente consorcios como lo hacia el reglamento
anterior, sino  contempla alianzas  estratégicas,
asociaciones, empresas de ecoonomia mixta, convenios,
contratos especificos, consorcios.

Una vez definida la politica comercial, se deberia revisar el
Reglamento y realizar los ajustes que sean pertinentes.

Se tiene definido el Proceso de Comunicacién Externa vy
una vez que se cuente con el Modelo de Gestidn se debe|
definir este procedimiento.

1.000,00

Se ejecutaria una vez que se cuente con el Modelo de
Gestion.

500,00

0%

#DIV/0!

Se deberia llevar a cabo una vez que se cuente con el
Modelo de Gestidn definido.

3.000,00

0%

0%

0%

#iDIV/O!

No se evalla, puesto que se lo realiza todo el afio y es una
de las ventajas competitivas que posee la Empresa.

0%

0%

0%

#iDIV/0!

No se evalta, puesto que se lo realiza todo el afio, a
través de visitas, acercamientos, reuniones, etc.

1.500,00

0%

0%

0%

77%

0%

#iDIV/0!

Si bien esta actividad estuvo prevista realizarla en el
ultimo trimestre del afio 2019, se posterga para el afio|
2021, por el retraso en el desarrollo del Modelo de
Gestidn, en el que se contempla la Politica Comercial.

7.000,00




RECURSOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO 2020
TOTAL
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

$ - | - 2.500,00 | $ 2.500,00
1.000,00 | $ 1.000,00

1.000,00 | $ 1.000,00

500,00 | $ 500,00

3.000,00 | $ 3.000,00

$ 750,00 750,00 | $ 1.500,00

$ - s 750,00 6.250,00 | $ 7.000,00




EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO: Clientes y Mercado

ASUNTO CRITICO: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes

ILiDER: Gerente de Proyectos / Responsable de la Gestion Comercial I
|OBJETIVO: Conocer las caracteristicas y necesidades de los clientes actuales y potenciales.

a) Clientes catastrados del Sector Publico Regional -CCPU-

NOMBRE DEL INDICADOR: . X
b) Clientes catastrados del Sector Privado Local —CCPRI-

FORMA DE MEDICION: a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestion de clientes
VALOR ESPERADO DEL INDICADOR: a) Hasta diciembre del afio 2019 se habra generado una base de datos con las caracteristicas y necesidades del 50% de clientes del Sector Privado de Cuenca y
RESPONSABILIDAD | Trimestre 2020
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
Enero Febrero Ma
Codi Descripcién PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance %A L d % Avance %A L d % Avance
odigo P Propuesto ¢ Avance Logrado Propuesto ¢ Avance Logrado Propuesto
CN - 1 [Programa de Gestién de Clientes
CN-1.P1 Proyecto para conocer las necesidades de los clientes
Disefiar los requerimientos de la investigacion de Directora de
Gerente de Proyectos e
mercado Planificacion
Levantar y procesar la informacién sobre necesidades Directora de
v Gerente de Proyectos 13% 7% 13% 7% 13%

actuales y potenciales de los clientes de UCUENCA EP Planificacion

Directora de

Socializar resultados obtenidos Gerente de Proyectos o
Planificacién

Definir la necesidad de incorporar un responsable de la
CN-1. H1 L . Gerente General
Gestion Comercial

Estudio de consultoria de marketing Estratégico - Responsable de la

CN-1.R1 X p . . Gerente General
Comercial Gestiéon Comercial
CN-1.P2 Proyecto de implementacién de un sistema de gestién de Responsable de la
’ clientes para UCUENCA EP Gestiéon Comercial

Responsable de la

Asistencia y capacitacion sobre los sistemas - i
Gestiéon Comercial

Definicion del disefio del sistema a implementar

. R Responsable de la
vinculado con los resultados del levantamiento de P

Gestiéon Comercial

informacion
Definicidn y contratacion de la implementacion del Responsable de la
R Gerente General . R

sistema Gestién Comercial
Capacitacion sobre el funcionamiento y manejo del Responsable de la

sistema Gestiéon Comercial

Ingreso y actualizacién de informacion de los clientes al Responsable de la

sistema de gestion Gestion Comercial

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: CONOCER LAS
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES




PLAN ESTRATEGICO
UCUENCA EP

el 80% de clientes del Sector Publico Regional (Z-6).

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Il Trimestre 2020 Il Trimestre 2020
rzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octu
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
% Avance Logrado % Avance Logrado % Avance Logrado % Avance Logrado % Avance Logrado % Avance Logrado % Avance Logrado|
Propuesto Propuesto Propuesto Propuesto Propuesto Propuesto Propuesto
8% 8% 8%

100% 50% 50%




IV Trimestre 2020 TOTAL Evaluacion Afio 2020
1bre Noviembre Diciembre
% Avance % Avance % Avance Logrado| % Evaluacién Observaciones
% Avance Logrado! % Avance % Avance Logrado! % Avance % Avance Logrado Propuesto Propuesto
Propuesto Propuesto
0% 0% 0% #iDIV/0!  |No se programa, por tratarse de una actividad concluida.
Unificados los estudios de oferta y demanda se contratd
el desarrollo del "Estudio de las Capacidades y el Uso de
los Productos y Servicios de Innovacion y Desarrollo
38% 38% 38% 100% Tecnoldgico para la Universidad de Cuenca Enfocado en
la Region 6", el 16 de julio de 2019 (fecha de inicio el 2 de
agosto de 2019), el mismo que finalizé el 5 de junio de
2020.
Se llevo a cabo una presentacion de los resultados del
estudio a UCUENCA EP y a la DIUC, adicionalmente el
100% 100% 100% 100% ) y 5
equipo consultor present6 los resultados al sefior Rector
de la Universidad de Cuenca.
Esta definicion se daria una vez se disponga del Modelo
100% 100% 100% 0% de Gestion, en el que se consideraron componentes
relacionados con la gestion comercial.
Este estudio estd vinculado al Modelo de Gestién, de no
llegarse a este alcance en el estudio mencionado, se
0% 0% 0% #ipIv/jor | 83" '
definiria su desarrollo. No se programé su desarrollo
durante el afio 2020.
Para llevar a cabo este componente se esperaban los
resultados del "Estudio de las Capacidades y el Uso de los
Productos y Servicios de Innovacion y Desarrollo
0% 0% #iDIV/0! |Tecnoldgico para la Universidad de Cuenca Enfocado en
la Region 6"”, y también es necesario considerar los
resultados del Modelo de Gestidn, por lo que se no se
programo para este afio.
0% 0% 0% #iDIV/0! |Se reprogramaria su desarrollo.
0% 0% 0% #iDIV/0! |Se reprogramaria su desarrollo.
0% 0% 0% #iDIV/0! |Se reprogramaria su desarrollo.
0% 0% 0% #iDIV/0! |Se reprogramaria su desarrollo.
0% 0% 0% #iDIV/0! |Se reprogramaria su desarrollo.
59% 34%




|supLENTE:

RECURSOS FINANCIEROS i

PRESUPUESTO 2020
ARRASTRE 2019 TOTAL
| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
$ 12.952,00 | $ 12.452,00 | $ 500,00 | $ - $ - $ 12.952,00
S 12.452,00 | $ 12.452,00 S 12.452,00
S 500,00 S 500,00 S 500,00
$ 8.000,00 $ 8.000,00 | $ 8.000,00
S 5.500,00 | $ - $ - $ - $ 5.500,00 | $ 5.500,00
S 1.500,00 S 1.500,00 | $ 1.500,00
S 4.000,00 S 4.000,00 | $ 4.000,00
S 26.452,00 | $ 12.452,00 | $ 500,00 | $ - S 13.500,00 | $ 26.452,00




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

| Trimestre 2020

Enero Febrero Marzo Ab
2 qs Py, PRIMER NIVEL SOPORTE % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Cadigo Descripcion
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
VU - 1 |Programa de vinculacién UCUENCA EP - UdC

VU -1.P1| Proyecto de vinculacién UCUENCA EP - UdC Gerente General

Definicion y difusidon del esquema de comunicacidn y vinculacién G e G |

entre UCUENCA EP y la Universidad de Cuenca erente benera

Definir politicas y alcances de vinculacién y cooperacion UCUENCA i .

) . Gerente General Director Juridico

EP - Universidad de Cuenca

Identificar en la UdC: dreas y responsables de generar Directora de

. - yresp & e, Gerente General 13% 13% 13% 10%

investigaciones Planificacién

Establecer los lineamientos para que UCUENCA EP preste servicios Directora de

L. . Gerente General L,
de apoyo para la gestidon de proyectos especificos a la UdC Planificacion
Establecer los mecanismos de comunicacidén para dar a conocer a la X
. R . Directora de Responsable de

UdC sobre las necesidades de los clientes actuales y potenciales de Planificacié Gestion G ol

UCUENCA EP (Sistema de informacién) aniticacion estion Lomercia
VU -1 H1 Aprobacién de los lineamientos de vinculacion UCUENCA EP -

’ UNIVERSIDAD DE CUENCA
VU -1.A2| Generar base de datos con informacién de docentes y su experiencia 'I;?IlreAcft‘oraA(?e 20% 20% 100% 20%
anificacion

ASUNTO CRITICO: VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD DE CUENCA




Il Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 IV Trimestre 2020
il Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
17% 17% 17% 17% 17% 17%
17% 17% 17% 17% 17% 17%
10% 10% 10%
17% 17% 17% 17% 17% 17%
33% 33% 33%
50% 50%
20% 20%




TOTAL

Evaluacion | Trimestre 2020

RECURSOS FINANCIEROS

ANUAL
%A %A %A PRESUPUESTO 2020
vance > Avance > Avance % Evaluacion Observaciones ARRASTRE 2019 - - - - TOTAL
Propuesto Propuesto Logrado | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
90% 7% $ 5.000,00 - $ 1.500,00 | $ 3.500,00 - 5.000,00
100% 100% 0% Es un componente del Modelo de Gestion, al no -
haberse desarrollado no se da cumplimiento a estos|
100% 100% 0% componentes. $ 500,00 $ 500,00 500,00
Como parte del desarrollo del "Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de
Innovacién 'y Desarrollo Tecnolégico para la
40% 20% 20% 100% Univer,sidad .de Cuen.c’a Enfocado en la Regién 6", se| }
levanté esa informacion y fue entregada como parte|
de los Productos | y Il del Componente de Oferta. El
segundo producto fue entregado en el afio 2020, por
lo que se programé un avance del 40% para este afio.
Cont lado dentro del Modelo de Gestid
100% 100% 0% ontempiado dentro del Vlodelo de estion que nof 1.500,00 $ 1.500,00 1.500,00
fue posible desarrollarlo durante el afio 2020.
Cont lado dentro del Modelo de Gestid
100% 100% 0% ontemplado dentro del Viodelo de hestion que nop ¢ 3.000,00 s 1.500,00 | $ 1.500,00 3.000,00
fue posible desarrollarlo durante el afio 2020.
100% 100% 0% Contemplado dentro del Modelo de~ Gestion que no }
fue posible desarrollarlo durante el afio 2020.
Esta informacién se levanté en el "Estudio de las
Capacidades y el Uso de los Productos y Servicios de
| i6 D llo T 16gi |
100% 100% 100% 100% nn‘ovacAlon y Desarrollo Tecnoldgico ”par"a a $ 1.000,00 $ 1.000,00 1.000,00
Universidad de Cuenca Enfocado en la Regién 6", y se
cuenta con la base de datos que fue desarrollada
segun los requerimientos establecidos por la DIUC.
95% 53% S 6.000,00 S 2.500,00 | $ 3.500,00 - 6.000,00




EJES DE TRABAJO A LARGO PLAZO:

Comunicacién

ASUNTO CRITICO:

Comunicacién externa

|LiDERr:

Director Administrativo Financiero / Responsable de la Gestién Comercial

OBJETIVO:

Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con los clientes, la Universidad de Cuenca y con la sociedad en general, implementando politicas y procedimientos de comunicacion externa con el desarrollo de sistemas de informacion [1], y sisten

[1] Sistemas de informacion sobre las necesidades de los actuales y potenciales clientes, y sobre los resultados de investigaciones de la Universidad de Cuenca.

NOMBRE DEL INDICADOR:

a) % Clientes del sector publico regional (Z-6) informados —CSPU-

b) % Clientes del sector privado local informados —~CSPRI-

FORMA DE MEDICION:

a) Informe anual de labores con soporte del sistema de gestion de clientes.

VALOR ESPERADO DEL INDICADOR:

a) Hasta diciembre del afio 2020 el 50% de clientes del Sector Privado (sector industrial) de Cuenca y el 80% de clientes del Sector Piblico Regional (Z-6) estan informados de la oferta de servicios y tecnologia que ofrece la UCUENCA EP con el respaldc

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

| Trimestre 2019

Il Trimestre 2019

RESPONSABILIDAD

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jur
PRIMER NIVEL SOPORTE
e PRy % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Codigo Descripcién
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
I, Responsable de la
CE - 1 |Programa de Comunicacion . . Gerente General
Gestion Comercial
CE-1.P1 Proyecto de Comunicacién Externa Resp_(?nsable de_la
Gestion Comercial
Vincular la politica de comunicacion externa con los Responsable de la
sistemas de informacion y gestion de clientes Gestion Comercial
N . ren neral
Establecer comunicacién con los clientes Gerente Genera 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Gerente de Proyectos
Elaborar material Corporativo para la presentacién y Director Administrativo o o o o o o o o o o o
CE-1.A1 difusion de la prestacidn de servicios de UCUENCA EP Financiero 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
CE-1.A2 Promocién y publicidad en base a los resultados del Estudio Responsable de la
o de Marketing estratégico - comercial Gestion Comercial
EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: COMUNICACION
EXTERNA



PLAN ESTRATEGICO

ENCA EP

nas de administracién de clientes.

» de la Universidad de Cuenca.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

1l Trimestre 2019

IV Trimestre 2019

TOTAL
ANUAL

Evaluacion | Trimestre 2019

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Evaluacién

Observaciones

100%

50%

33%

33%

33%

100%

100%

0%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

100%

100%

100%

Se programaria su ejecucion una vez
que se cuente con la Politica de
Comunicacién y el sistema de
informacion.

Se lo realiza de manera permanente.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

100%

100%

100%

Se lo realiza de manera permanente,
por lo que no se considera para la
evaluacion. Para el afio 2020 se
elaboraron carpetas en las que se dio
a conocer los servicios que ofrece
UCUENCA EP.

0%

0%

0%

#iDIV/0!

100%

El estudio de Marketing Estratégico
estd contemplado en el Modelo de
Gestion, de no llegarse a este
alcance, se definiria su desarrollo,
puesto que segun lo programado
inicialmente, el Modelo de Gestién
debia estar desarrolllado hasta
noviembre de 2020, por lo que no se
programaron actividades para este
afio.




[supLENTE:

RECURSOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO 2019
ARRASTRE 2018 TOTAL
| Trimestre 1l Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
$ 1.000,00 | $ - - $ 500,00 | $ 500,00 | $ 1.000,00
S 1.000,00 S 500,00 | $ 500,00 | $ 1.000,00
$ 2.000,00 $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 2.000,00
$ -
$ 3.000,00 | $ - 0$ 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 3.000,00




RESPONSABILIDAD | Trimestre 2020 1l Trimestre 2020
PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
PRIMER NIVEL SOPORTE
Codigo Descripcion % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
OBt Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
0S - 1 |Programa de Diversificacién del Portafolio de UCUENCA EP Gerente de Proyectos Gerente General
0S - 1. P1|Proyecto de diversifica del portafolio
1) En funcién de los productos, servicios e investigaciones
generados por la UdC:
Identificar los productos y servicios que ha desarrollado
P v 9 Directora de Planificacion | ResPOnsable de la 13% 8% 13% 8% 13% 8% 8% 6%
laudC Gestién Comercial
Seleccion de proyectos que puedan ser colocados en el R ble de la Gestio
proyectos que p esponsable de 'a Gestion) . rente de Proyectos 15% 15% 50% 15% 50% 15% 10%
mercado Comercial
Promocionar un portafolio de oferta de servicios Responsable de la Gestion| . o General 50% 50%
Comercial
2) En funcion del conocimiento de las necesidades de los
clientes
Vincular con la base de datos de caracteristicas Responsable de la Gestion
N N v P N Gerente de Proyectos 10% 10% 100% 10% 10% 10%
necesidades de los clientes Comercial
Seleccionar las areas potenciales para ofertar servicios Responsable della Gestion Gerente de Proyectos 100%
Comercial
Generar y promocionar un portafolio de Oferta de Responsable de la Gestion
erarve P P Gerente General 50% 50%
servicios Comercial
Documentar la experiencia de los contratos de prestacién de
0S-1.R1 Gerente de Proyectos 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: AREAS DE OFERTA DE
SERVICIOS




PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Il Trimestre 2020 IV Trimestre 2020 TOTAL Evaluacién Ai
ANUAL
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Avance % Avance % Avance %0 Evaluacion
% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance 9% Avance % Avance 9% Avance % Avance Propuesto Propuesto Logrado
Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado
o i -
38% 38% 38% 100%
10% 100% 80% 80%
100% 0%
100% 100% 50%
100% 100% 0%
100% 100% 0%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% 100% 100% 100%
90% 28%




10 2020 RECURSOS FINANCIEROS
PRESUPUESTO 2020
Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
$ 10.535,93 | $ 753593 | $ 3.000,00 | $ - $ - $ 10.535,93

En el "Estudio de las Capacidades y el
Uso de los Productos y Servicios de|
Innovacién y Desarrollo Tecnolégicol
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Regién 6", que| $ 7.53593 [ $ 7.535,93 $ 7.535,93
concluyd el 5 de junio de 2020 se
realizé el levantamiento de esta
informacién, como  parte  del
Componente de Demanda.

El "Estudio de las Capacidades y el
Uso de los Productos y Servicios de|
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Region 6", se realizd|
una calificacién del nivel de madurez,
de proyectos e investigaciones,
identificando aquellos con potencial
de ser colocados en el mercado. La
definicion final se la debe realizar,
conjuntamente con la Universidad de
Cuenca, como parte del Modelo de|
Gestién de UCUENCA EP.

No se ha avanzado en la definicion de|
nuevos servicios que puedan ser|
ofertados a través de UCUENCA EP,| $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00
se lo haria como parte del Modelo de
Gestion de UCUENCA EP.

El "Estudio de las Capacidades y el
Uso de los Productos y Servicios de|
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Regién 6", contemplé|
la entrega de una base de datos de la
informacion levantada y
adicionalmente, se identificaron las
necesidades de la demanda, pero|
hace falta cruzar la informacién vy
definir una propuesta de portafolio
de productos y servicios, lo cual es
parte del Modelo de Gestion de|
UCUENCA EP.

Tomando como base los resultados|
del "Estudio de las Capacidades y el
Uso de los Productos y Servicios de|
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Regién 6", se lo debe|
contempar en el Modelo de Gestién.

Tomando como base los resultados|
del "Estudio de las Capacidades vy el
Uso de los Productos y Servicios de|
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico| $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00
para la Universidad de Cuenca
Enfocado en la Region 6", se lo debe|
contempar en el Modelo de Gestion.

Esta es una actividad permante, por|
lo que no se considera para la
evaluacion.

$ 10.535,93 [ $ 7.535,93 [ $ 3.000,00 | $ - $ - $ 10.535,93




PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD

| Trimestre 2020

Enero Febrero Marzo Ab
PRIMER NIVEL SOPORTE
codi Descripcién % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo P Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
RG - 1 |Programa de Optimizacién de Recursos para la Gestién Gerente de proyectos Director financiero
RG-1.P1 Proyecto de optimizacién de recursos
Politicas para la provision de recursos (humanos,
administrativos, logisticos, laboratorios) para la Gerente de Proyectos
prestacion de servicios
) Director Administrativo
Implementacion del presupuesto por resultados 3 . Directora de Planificacion
Financiero
Proyecto de disefio e implementacién del Sistema de
RG-1.P2 gestion por proyectos (programacion, monitoreo y control
de recursos
Disefio del sistema de gestion Gerente de Proyectos Gerente General 14% 15% 14% 15% 14% 15% 14%
Implementacion del sistema de gestion Gerente de Proyectos 14% 15% 14% 15% 14% 15% 14%
Seguimiento y ajustes a la implementacién Gerente de Proyectos | Directora de Planificacion 14% 14% 14% 14%
Capacitacion general del funcionamiento y manejo Gerente de Proyectos 25%
Definicion de las metas de flujo de recursos, calidad de Director Financiero
proyectos y los parametros para la generacion de Gerente de Proyectos Gerente General
excedentes. Directora de Planificacién
RG-1.R1 Certificacion del sistema de gestidn por proyectos Gerente General Gerente de proyectos
RG-1.A2 Evaluacidn del sistema de gestion por proyectos Gerente General Gerente de Proyectos

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: RECURSOS PARA LA
GESTION DE PROYECTOS




Il Trimestre 2020

11l Trimestre 2020

IV Trimestre 2020

il Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciel
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
50%
8% 14% 8% 14% 8% 14% 8% 8% 8% 7%
8% 14% 8% 14% 8% 14% 8% 8% 8% 7%
14% 14% 14%
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
17% 17% 17% 17% 17% 17%




TOTAL

Evaluacién Afio 2020

RECURSOS FINANCIEROS

mbre

% Avance
Logrado

% Avance
Propuesto

% Avance
Propuesto

% Avance
Logrado

% Evaluacién Observaciones

ARRASTRE 2019

PRESUPUESTO 2020

| Trimestre

Il Trimestre

1l Trimestre

IV Trimestre

TOTAL

25%

0%

50%

50%

0%

0%

0%

La Politica de Gestion de Proyectos
fue presentada en Sesién de
Directorio del 14 de diciembre de
2017 y se encuentra pendiente el
envio de observaciones por parte de
los Miembros del Directorio. Se
solicitara una revisidn, una vez que se|
cuente con la definicién del Modelo
de Gestion.

Se llevaria a cabo una vez que se
tenga definido el Modelo de Gestion
#iDIV/0O! |y la Estructura Funcional por|
Procesos, por lo que no se programa
para el afio 2020.

100%

66%

66%

100%

100%

100%

Con fecha 11 de noviembre se
100% contratdé el  "Analisis, Disefio,
Desarrollo, Capacitacion e
Implementacion de un Sistema

100%

100%

100%

30%

100%

100%

30%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

Informatico para Automatizar los
Procesos del Sistema de Gestion de
Proyectos de UCUENCA EP", cuya
100% Acta de Recepcion se suscribié el 11
de noviembre de 2020.

El sistema de gestion de proyectos ha
sido socializado y su implementacion
se ralizara a partir del mes de|
diciembre de 2020, fecha a partir de
la cual se llevaria a cabo su
seguimiento, asi como la definicién
de posibles ajustes.

Se realizd la capacitacién con las|
dreas involucradas, con quienes

100% durante el desarrollo de la
herramienta  también  se  fue
coordinando.

Este componente estd contemplado
que sea desarrollado en el Modelo de|
Gestion de UCUENCA EP.

No se programa hasta contar con su
#iDIV/0!  [implementacion y definir si  se
certifica.

0%

0%

0%

63%

33%

#iDIV/0! Se programaria para el afio 2021.




RESPONSABILIDAD

PROGRAMAS, PROYECTOS, PRODUCTOS, ACTIVIDADES

| Trimestre 2019

Enero Febrero Marzo Ab
PRIMER NIVEL SOPORTE
Codi Descripcién % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
odigo P Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
SA - 1 |Programa de Desarrollo de Servicios Sustentables Gerente General
Definir el alcance de gestidn para la prestacion de servicios en Directora de
SA-1.A1 — Gerente General e 17%
complemento a la gestién de la UdC Planificacién
Definicidn de politicas de participacién de UCUENCA EP en la Director Juridico
SA-1.A2 ) . R X Gerente General . . R 17%
prestacidn de servicios con la Universidad de Cuenca Director Financiero
SA-1.H1| Aprobacion de las politicas de participacion Gerente General
I L - Directora de . ) .
SA-1.P1| Proyecto de viabilidad para la prestacién de servicios* o Director Financiero
Planificacion
. L - Directora de . . )
Estudios de mercado para la prestacion de servicio L, Director Financiero 10% 10% 10%
Planificacion
L . - Directora de . . )
Elaboracion del plan de negocios para los servicios e s Director Financiero 10% 10% 10%
Planificacion
s . Directora de . ) .
Analisis transaccional y contractual e . Director Financiero 10% 10% 10%
Planificacion
S . L - Responsable de la
Determinacion de la implementacion del servicio Gerente General P e
Planificacion

EVALUACION DEL ASUNTO CRITICO: SERVICIOS
AUTOSUSTENTABLES

|OBSERVACIONES: |* El proyecto de viabilidad se desarrollard para cada uno de los servicios que se definieran implementar.




PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Il Trimestre 2020 1l Trimestre 2020 IV Trimestre 2020
ril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciel
% Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance % Avance
Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto Logrado Propuesto
17% 17% 17% 17% 17%
17% 17% 17% 17% 17%
33% 33% 33%
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
50%




TOTAL

Evaluacion Afio 2020

RECURSOS FINANCIEROS

ANUAL
mbre PRESUPUESTO 2020
% Avance % Avance %Avance |y e aluacion Observaciones ARRASTRE 2019 TOTAL
% Avance Propuesto Propuesto Logrado . . ) )
Logrado | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
$ -
100% 100% 0% Se defin.ilrfa en el estudio del Modelo
de Gestion.
Se definiria en el estudio del Modelo
100% 100% 0% L,
de Gestion.
100% 100% 0%
0% 88% #iDIV/0! $ -
Depende de lo definido en el modelo
0% 100% #iDIV/0! |de gestion, una vez se tengan
identificados los servicios que pasaria
a el EP, se harian los estudios
correspondientes.
0% 100% #iDIV/0! . N
Sin embargo, durante los afios 2019y
2020 se desarrollaron dos estudios
para la Certificacién de Edificios vy
5 5 ) Vivienda Sustentable CEVS. En sesién
0% 100% #iDIV/0! de Directorio del 24 de noviembre se
conocieron los resultados de los
estudios y se aprobaron los
reglamentos para iniciar la
0% 50% #iDIV/O!  |implementacién de esta unidad de
negocio en UCUENCA EP.
67% 29%




	1 Resumen.pdf (p.1)
	2 Planificación.pdf (p.2-3)
	3 Modelo de Gestion.pdf (p.4-9)
	4 Gestion Comercial.pdf (p.10-13)
	5 Caract Neces Clientes.pdf (p.14-17)
	6 Vinculacion UDC.pdf (p.18-20)
	7 Comun Externa.pdf (p.21-23)
	8 Area Ofert Serv.pdf (p.24-26)
	9 Recur Gest Proy.pdf (p.27-29)
	10 Serv Autosus.pdf (p.30-32)

