INDICE DE PERSPECTIVA ESTRATEGICA

SISGE VALOR CRITICO | Regla de Puntuacion (* ’;L‘;‘;Qf ANUALIZACION DE METAS EVALUACION ANO 2020
OBJETIVO DE LARGO PLAZO Y/O ASUNTOS VARIABLE :
ESTRATEGIA TMRAHIO P12 CRITICOS CRITICA DRICELOR
LARGO PLAZO O Gt T (en funcién del % de PUNTAJE PUNTAJE OBSERVACIONES
el ) ( P cumplimiento de la meta) PROPUESTO ALCANZADO AVANCE 2020
En 1 aio la planificacion|
e ¢ y . No (0) Si PE No implementada . (0) Si PE No implementada o avlca o avlca
empresarial e ?eme e Ee 4 las de|1. (1) Si PE implementada (1) Si PE implementada Pl Pl
B UCUENCA EP.
implementar la_planificacin| (0) No se contrata el sistema de .
estratégical 'y, operatia, 0) No se identifica sistema|planificacion, ~ seguimiento y E1 8 de juilo se concluyo el desarrollo
oLpP1 e Planificacion , ) ’ del Sistema de Gestion de Proyectos y|
sistemas _de _planificacion, (0) No se ha defiido un sistema de|informatico  de planificacion, | control, podrualiihesibeditchnietl
seguimiento y control Sistema ) de|En los siguientes 4 afios ’el (0) Si SPSC < 75% monitoreo basico segulmlemcycqmrcl (1) »SIS(eIT\a de planificacion, (0) Si SPSC < 75% durante el mes de diciembre, con la|
Sistemas de| planificacion, sistema de  planificacion,| ., @) GRS T ) () Se ha defindo sistema def(1) Identicacion de sistemalsequimiento y control el ;) " apec 7596 - 90% R . b b e
icacit control i y control estd &) et moritoreo bésico informatico e planificacién, | encuentra en desarrollo B S P g
implementado -SPSC- |incorporado en un 100%. (2) Se ha definido e implementado un| seguimiento y control (2) Sistema de planificacién, £1 Acta de Recepcién del Sistema d
sistema de monitoreo bésico (dZ)‘ De‘hmclon de requerimientos| seguimiento y CTW| se Gontibn 1 Progrcion a0 stonii o]
el sistema. encuentra  desarrollado e 11 dle noviembre de 2020,
implementado.
El Modelo de Gestion no ha sido adn|
a) Hasta el primer trimestre del desarrollado. El 22 de julio de 2020 se|
2018, el Modelo de Gestion| .\ o \o desarrolado |a) (0) MG no desarrollado (0) MG ro desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG no desarrollado (0) MG ro desarrollado remitio al Retor de fa Universidad dej
MG- esta - desarollado y|™ ) peorroliado 1) MG desarrollado 1) MG en desarrollo 1) MG desarrollado 1) MG desarrollad 1) MG desarrollad : 0 Cuenca los términos de referencia para
apalanca la estrategia de| @ @ @ @ S @ SN la revision y aprobacion respectiva,
UCUENCA EP. previo a iniciar el procesol
precontractual.
Definir e implementar un|
modelo de gestion con una| _ Desarollo Modelo de|Desarrollo e i ] i
OLP2estructura flexible para la| Organizacional | vodelo de Gestion |Gestion implementacion del gz}lgmﬁ E:Aii (jz d':‘eemg;eslie"' B) 0. No aprobado b) (0) MG No aprobado 4 (0) MG No aprobado . o Ses"gf:;ﬁ';’dge Gestion no E 5‘:;’:“2
prestacion eficiente de los| Institucional Modelo de Gestién el A s (1) MG Aprabado (1) MG Aprobado (31/dic/2018) . D q
senicios ofertados por la EP. —MG- esta aprobado. encuentra aprobado.
©) (0) Si < 50% de Proce- (0) Si < 30% de Procesos estan|(0) Si < 50% de Proce-sos estan|(0) Si < 50% de Proce-sos estén Con el desarrolio e implementacion del
9 CERESECER 50 estn implementados implementados implementados implementados Sistema de Gestion de Proyectos, en|
e e Procesos| (1) Si 50 % de Procesos (1)Si 30% de Procesos estan|(1) Si 50 % de Procesos estan|(2) Si 50 % de Procesos estan ) . el mes de diciembre se inicié la|
e mplementade o 10055 " |implementados = 50% |estan implementados implementados implementados implementados implementacion de los procesos |
2 - (@) Si > 50% de proce- (2) Si > 30% de procesos estan|(2) Si > 50% de proce-sos estan|(2) Si > 50% de proce-sos estén procedimientos de la cadena de valor|
S0 estan implementados implementados implementados implementados de la Empresa
El proceso de gestion comercial se lo|
definiria una vez que se cuente con el
(0)Procesos y  procedi- Modelo de Gestién de UCUENCA EP.
mientos ~P&P- no  estan| ) - -
Procesos Hasta septiembre de 2018 e (0) Procesos y procedimientos|(0) Procesos y procedimientos|(0) Procesos y procedimientos| En la Sesion de Directorio No. 001
. (realcionados con (0) Procesos y proced —P&P- no estén desarrollados (~P&P- no estdn desarrollados | ~P&P- no estén desarrollados
Fortalecer  la  gestion| ° UCUENCA EP dispone de unal (1) Procesos y  procedi- e e 2018 del 26 de febrero de 2018, se|
comercial a través del & sl Politica Comercial aprobada  |miomios 0 desamolados | iy ™ pep ™ egian (1) Procesos y procedimientos -|(1) Procesos y. -| @) Procesos y 1 aprobo el "Reglamento que Regula la
_ comercial, Politica Comercial de| o (1) Procesos y procedi| € P&P- estén desarrollados pero{P&P- estén desarrollados pero|P&P- estén desarrollados pero P! 9 a 9
OLP3 | desarrollo de herramientas y) Gestién Comercial " 4 desarrollados pero atn no 2 : - S 2 1 Capacidad Asociativa de UCUENCA|
asociacion UCUENCA EP " mientos no aprobados alin no se han aprobado adn no se han aprobado aun no se han aprobado o
mecanismos que  optimicen| a) Hasta septiembre del 2018 se han aprobado ) - - EP".
estratégica, ) (2)  Procesos y procedi ) (2) Procesos y  procedi-mientos|(2) Procesos yprocedi-mientos|(2) Procesos y procedi-mientos|
LOIEST romocién UCUENCA EP dispone de unal e s aoronados EREEES g (e P&P- estan desarrollados y han|~P8&P- estan desarrollados y han|~P8&P- estan desarrollados y han
oy 2 Politica Comercial aprobada. P mientos  —P&P-  estan| o anrohanion oS e S Una vez definida la politica comercial,
P desarrollados y han sido| sido aprobados sido aprobacos ELGCTICIER ) se deberia revisar el Reglamento y
aprobados realizar los  ajustes que  sean|
pertinentes.
Unificados los estudios de  oferta |
© Mo se ha levatado © No se ha levartado demanda se contralo el desarrollo del
X { e ha levania Estudio de las Capacidades y el Usol
informacion i se ha definido el informacién ni se ha definido el
(0) No se ha levantado y procesado i o ! P e de los Productos y Servicios del
) - informacién  sobre  necesidades|SSieMa para 1a  gestion de T e UeSLORRES Innovacién y Desarrallo Tecnolégicol
hesrados Sever e genera. . base de|s) 4% Sectr prvado] 0 S| CSPRI < 40%; 6 actalesy potecils decienies (1N I UENTIEE (0 s copr < aow; o, copu < GIMERCESIENEL L para la Unersiad de Cuerea
Conocer las caracteristicas Conocerlas | Conocimiento de| 2 e R L e arateriaioas | loca ’ CEh S (1) Se esta levantando y procesando| o yaiento y - procesamiento| . levantamiento y procesamiento Enfocado en la Region 6, el mismo
Y Clientesy caracteristicas y | caracteristicas | 9 Vi (1) si ccPri 40% - 49%; informacion  sobre necesidades y P (1) Si CCPRI 40% - 49%; 6, ento y M que finaliz6 el 5 de junio de 2020,
OLP4|necesidades de los clientes| CPU- necesidades del 50% de clientes|b)  70% Sector pablico| 2 de informacion sobre| d informacion  sobre 2 1
Mercado necesidades de |necesidades  de| 6, CCPU 70 - 79% % actuales y potenciales de clientes CCPUT0 - 79% % )
actuales y potenciales. b) Clientes| del Sector Privado de Cuenca y|regional (2-6) . ! necesidades  actuales  y| s . necesidades  actuales | .
clientes clientes v (2) Si CCPRI > 49%; 6, (2) Se ha conchido el levantamiento ‘ (2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >| ; ) El Acta de Recepcién de este estudiol
catastrados  Sector|el 80% de clientes del Sector CCPU > 79% " T b Ml potenciales de clientes. 79% potenciales de clientes. se suscribi6 el 27 de julio de 2020.
Privado Local -CCPRI-| Piblico Regional (Z-6). iobfeoce::ce; daodes o acu? aJesac (2) Se ha definido y contratado el (2) Se ha definido y contratado el| E
e e desarrollo del sistema para la| desarrollo del sistema para la Alin o se ha definido el sistema para
iy de clientes de UCUENCA| =i de clientes de UCUENCA| la gestion de clentes de UGUENCA
EP, i se ha elaborado el catastro de|
clientes piiblios i privados.
O sl O w2 e o
UREIEERD 1% 0D GEEN UCUENCA EP y la Universidad del(0) Li de (0) Lineami de (0) Lineami de vi
©  Lineamientos no|desarrollados I
Cuenca —LV- o estén desarrollados  |~LV- no estén desarrollados LV~ no estén desarrollados
Desarrollar un  mecanismo Hasta de 2018 Lineamientos ~ de 10 estd e 10 esta @
) Lineamientos  de| - o (1) Se ha definido el esquema, y|(1) L de @ L de 1) L de Dado que no se ha desarrollado el
permanente y eficaz de Vinculacién con la ' han definido y aprobado  los| (1) Lineamientos|vinculacién ~ -LV-  estan| - h " " " i
; " Lineamientos de |vinculacion UCUENCA| " 4 ; ° ) alcances  de  vinculacion y|LV- estén desarrollados pero atn|LV- estén desarrollados pero atn| LV- estén desarrollados pero adn| Modelo de Gestion, del cual es|
OLP5|vinculacién entre la UdC y| Universidad de > de pero atin no 2 ) 2 0 d
: vinculacion  |EP — UNIVERSIDAD| cooperacion entre UCUENCA EP y Ia| no se han aprobado. o se han aprobado. o se han aprobado. componente la Vinculacion, no se hal
UCUENCA EP que optimice Cuenca UCUENCA EP — UNIVERSIDAD | aprobados se han aprobado ° han ap fian ap
C DE CUENCA ) Universidad de Cuenca 2) 1 de @ L de @ L de avanzado en estos indicadores.
su gestion. DE CUENCA. Lineamientos|(2) ~ Lineamientos  de " 3 - X
v T (2) Se han definido las politicas y|LV- estén desarrollados y han|LV- estan desarrollados y han|LV- estdn desarrollados y han|
(ks (i) ity de 6n entre|sido sido aprobados sido aprobados
y UCUENCA EP y Universidad de
aprobados
@ y Cuenca
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- TS 1S COWNIUS US Uty
VERIEEy demanda se contraté el desarrollo del
;f;a;"':ceg‘;’r‘ez::;:ale':;:'lv:s‘ Hasta diciembre del afio 2020 el (0 No se han desarrollado los :j‘“ls': dsm'zsm‘cl;‘m'dagsfwé;' Uzz
Y a) % clientes del|50% de clientes del Sector 0@ componentes  del  Proyecto de| . . s : . . Y A
clientes, la Universidad de . - y (0) Si CCPRI < 40%; 6, ; (0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <[(0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU <|(0) Si CCPRI < 40%; 6, CCPU < Innovacién y Desarrollo Tecnologico
sector piiblico regional| Privado  (sector  industrial) de Comunicacion Externa 3
jCepcaiviconflasociedadier) (z6) informados  -|Cuenca y el 80% de clientes del| 0% Sector privado| CCPU < 70% (1) Se ha defindo la politica de| > WD D para la  Universidad — de Cuencal
general, implementando Comunicacion | Comunicacion con el local (1) Si CCPRI 40% - 49%; ) p (1) Si CCPRI 40% - 49%; ©,[(1) Si CCPRI 40% - 49%; 6,((1) Si CCPRI 40% - 49%; o, Enfocado en la Region 6", el mismo
oLpe [9°H CSPU- sector piblico  regional (Z-6) . : 2 comunicacion y sus actores 2 o "
politicas y procedimientos de| externa clientes B) % clientes del|estén informados de la oferta de|”) 70%_ Sector publicol6, CCPU 70 - 79% oS oo material] CCPU 0 - 79% CCPU 70 - 79% CCPU 70 - 79% que finalizé el 5 de junio de 2020,
comunicacion externa con el sector privado local| senvicios y tecnologia que ofrece 297! (Z-6) (2) Si CCPRI > 49%; 6, éo)mwam oara Ia. prosertagion | ) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >|(2) Si CCPRI > 49%; 6, CCPU >|(2) Si CCPRI > 4%; 6, CCPU>
Sy & e & informados - CSPRI- |l UCUENCA EP con el respaldol CCPU>79% difusion de Ia prestacién de servicios| " 9% 9% A e R e e
i dmlmsvac"ény dr de la Universidad de Cuenca. de UCUENCA EP !
Atin no se ha definido el sistema paral
Unificados los estudios de oferta y
demanda se contrato el desarrollo del
"Estudio de las Capacidades y el Uso
® M o dgmm de los Productos y Senvicios de
levantamiento e P Innovacion y Desarrollo Tecnologico
En cuatro afios UCUENCA EP caracteristicas y necesidades de| zf';zca('fn EL:""Vae’;'sal‘én efe Elcr:fs':f\s
ampliard sus _servicios en 3 (0) SiNAS <2 los clientes (0) SiNAS <2 e fralzs ol 5 de oo do 2020, Estg
Nuevas 4reas de|éreas de accién de acuerdo al e S (1) Se seleccionan las éreas b a >de ]
servicio - NAS- las caracteristicas 2 @ sinas =2 2 otenciales para ofertar servicios| (W Sinas =2 2 ° estudio permiti el levantamietno de [as|
’ acteris Y (2) SiNAS > 2 P les p S (2) SiNAS > 2 necesidades de los clientes y la oferta
necesidades identificadas de los (en funcion del conocimiento de e dispons la Universidad de Guenca
clientes. las necesidades de los clientes) que dispone la .
(@) Generar . promosionar n estableciendo areas y/o proyectos que
’ ueden ser potencializados.
Incrementar y diversificar el portafolio de Oferta de Servicios P P
0LP7 Saneios, i exprinda enla Aeztaeimnds | - @aind frens de senv, <o osper dofniis
-10S, | P Servicios servicios areas de servicio, se espera defini vas
participacion de contratos de en el desarrollo del Modelo de Gestion.
la EP y la cartera de clientes.
- El "Estudio de las Capacidades y el
Gestion de (0) No se realiza identi- Uso de los Productos y Servicios de
proyectos Hasta diciembre del afio 2018 ficacion de proyectos| (0) No se realiza identi-ficacion|(0) No se realiza identi-ficacion| (0) No se realiza identi-ficacion| Innovacion y Desarrollo Tecnologico
Proyectos UCUENCA EP ha identificado  [(0) ~ No se realiza|provenientes de de proyectos provenientes de|de proyectos provenientes de[de proyectos provenientes de| para la Universidad de Cuenca
pr o\):lenie S i proyectos i de icacion de proyectos —PPI- 1 investigaciones —PPI- investigaciones —PPI- investigaciones —PPI- 1 1 Enfocado en la Region 6", que finalizo|
investigaciones —PPI- | Vestigaciones generadas por la | (1) Se  realizal(1)  Se realiza identifi- (1) Se realiza identificacion de[(1)  Se realiza identificacion de[(1)  Se realiza identificacion de| el 5 de juio de 2020, identiic
UdC que pueden ser colocados  [identificacion de proyectos |cacion ~ de  proyectos| proyectos  provenientes  de|proyectos  provenientes  de|proyectos  provenientes  de| proyectos provenientes de|
en el mercado. proverientes de investigaciones —PPI- investigaciones —PPI- investigaciones —PPI- investigaciones con potencial de ser|
investigaciones —PPI- comercializados, ~estableciendo para
ello un nivel de madurez.
— El 8 de julio se concluy6 el desarrollo
. " (0 No se desarrolla ningin
En los proximos 4 afios el S @ s ) e @i o dsmm e del Sistema de Gestion de Proyectos y|
sistema de gestion de proyectos| . ” o R, se ha iniciado su implementacion|
Implementar un sistema de| B optimizacion de recursos para la|gestion de  proyectos  de|(0) No se cuenta con la definicion Srane ol mos de diciombro. on
gestién por proyectos para: : gestion de proyectos UCUENCA EP de metas de flujo de recursos, capacitacion a los diferentes uéuarlos
o S Recuseopraia || SS9 [Setonndogesionde v s sl o lner (0, % 867 56| | S8 e b e e i) Se e 4 ssems celcaid oy )65 i5p msomgiruna | :

P! b gestion de proyectos| 9 proy (2018) se encontrarén definidas 1as| 1 implementé pemerral %, AT (7 BV | B g (1) Si SGP implementado Se encuentra pendiente la definicion de|
oportuna entrega y la proyectos implementado - SGP - [ metas de flujo de recursos, calidad (1) Si SGP logisticos, | (2) Se definen metas de flujo de|de excedentes metas de flujo de recursos, calidad de|
generacion de excedente de proyectos y los parametros para laboratorios) para la prestacion de|recursos, calidad de proyectos y|(1) Se implementa el presupuesto| e etos o, parimenos para
empresarial. la  generacion de excedentes. servicios los  parametros  para la|por resultados proeycios ¥ 10s P P

{civdadiparalevaliacionldeimeriicl (2) Definicién del sistema de gestion| generacion de excedentes generacion de excedentes, asf como la
término) implementacion del presupuesto por
de proyectos para UCUENCA EP resultados.
Este indicador depende de la demanda
que se genere al respecto y de los|
resultados del modelo de gestion, que
puede ampliar el ambito de accién de
UCUENCA EP, al considerar nuevas|
a) (0) Se amalizan < 2 areas de servicio.
aleay qEI €D 2003 UELEEN propuestas para prestar (0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas|(0) Se analizan < 2 propuestas|
EP habré analizado, cada afio, al . . . : ’ "
Tin 8 Epes o a. 2 propuestas | servicios -PPS- para prestar servicios -PPS- |para prestar servicios -PPS- |para prestar servicios ~PPS- . o Se ha recibido la gestion del CREDU,
Ty et o analizadas (1) Analisis >= 2| (1) Andlisis >= 2 propuestas para| (1) Andlisis >= 2 propuestas para| (1) Andlisis >= 2 propuestas para| la cual se la viene llevando a cabo
Incorporar  productos ~ y ¢ propuestas para  prestar| prestar servicios ~PPS- prestar servicios —PPS- prestar servicios ~PPS- desde diciembre del afio 2017.
A2 pablico o privado.
servicios al portafolio de! a. Propuestas| servicios —PPS-
UCUENCA EP bajo un criterio S analizadas paral Asi mismo se han realizado estudios
OLpo|attosustentable y de calidad,|  Desarrollo de tosustentable | ReMabiidad del | prestar servicios -PPS 3 para la Certificacion de Vivienda
implementando procesos y|  Senvicios g senvicio Sustentable y al momento se cuenta
procedimientos  para  la b. Relacion| con la aprobacion de los reglamentos
optimizacién de los costos y| Beneficio/Costo - RBC que permitiran su implementacion
la gestion de calidad.
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Para las propuestas al
implementarse se desarrolla un
plan de negocios y criterios de)
autosostenibilidad ~ con  una
relacion Beneficio/Costo mayor a
uro.

b)(©) Si uo o mas|
servicios tiene RBC < 0,9.
(1) Si al menos un ne-
gocio tiene 0,9 < RBC < 1.
(2) Si todos los ne-
gocios tienen RBC > 1

(0) Si uno o méas servicios tiene[(0) Si uno o mas servicios tiene[(0) Si uno o mas servicios tiene
RBC<0,9. RBC < 0,9. RBC <0,9.

(1) Si al menos un negocio tiene (1) Si al menos un negocio tiene (1) Si al menos un negocio tiene
09<RBC<1. 09<RBC<1. 09<RBC<1.

(2) Si todos los negocios tienen (2) Si todos los negocios tienen|(2) Si todos los negocios tienen
RBC>1 RBC>1 RBC>1

Se han realizado estudios para la|
Certificacion de Vivienda Sustentable,
los que han evidenciado resultados

2 1 favorables para su desarrollo, por lo|
que al momento se cuenta con la
aprobacion de los reglamentos que
permitirén su implementacion.
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